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INTRODUCCION

El presente documento tiene como objetivo brindar a la Rectoria un informe final en el proceso
de ejecucion de las actividades propuestas en el Plan de Accion 2016 de cada uno de los
procesos institucionales.

Se evalud un total de 194 actividades propuestas por las siguientes dependencias:

- Rectoria

- Decanatura

- Investigacion

- Secretaria General

- Bienestar Institucional

- Escuela de Musica

- Servicios de Apoyo (Area Financiera)
- Registro y Control Académico
- Biblioteca

- Almacenes de Instrumentos

- Almacén General

- Archivo Documental

Con base en este resultado se formularan las actividades del Plan de Acciéon 2017, las cuales
deberan estar articuladas a las metas del Plan de Desarrollo Institucional 2015-2018 “Por un
Conservatorio con excelencia y calidad académica”.

Es importante aclarar, que las actividades propuestas en la vigencia 2015 y 2016 que aun
estén pendientes de ejecucidn en algun porcentaje, seran tenidas en cuenta, en marco a los
planes de mejoramiento que exige control interno y el Sistema Interno de Gestion de Calidad y
de esta manera, garantizar el cumplimiento total o parcial del mayor nimero de actividades del
Plan de Desarrollo.

1. Proceso Estratégico de Planeacion y Direccionamiento Estratégico

Dependencia: RECTORIA

Planeacion y Direccionamiento
Proceso .

Estratégico
Lider del proceso Rector James Enrique Fernandez Cordoba
Fecha de Seguimiento y Evaluacion Viernes 16 de Diciembre de 2016

Rector James Enrique Fernandez Cérdoba

PENTEEETES @ & SEgUTEms Asesora de Planeacién Magda Diaz
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N° de actividades ejecutadas 1°
seguimiento y evaluacion/Total | 3/3
programadas
N° de actividades ejecutadas 2°
seguimiento y evaluacién/Total | 5/10
programadas
N° de actividades evaluadas seguimiento
final en un % mayor al 60%/ total | 10/13
actividades programadas
N° total de actividades ejecutadas/ total 20/26

EXN

Antes de revisar las actividades correspondientes a la revision final, se describiran los
avances en el cumplimiento de las observaciones realizadas en el segundo seguimiento:

Actividad Resultado
En el proceso de actualizaciéon de la malla
curricular del programa de licenciatura en
Contratar un Arq. Restaurador para la prog

elaboracidn del plan de inventario del patrimonio
de la sede tradicional y Salén Alberto Castilla.
0%

musica se incluy6 la catedra institucional sobre
el Conservatorio del Tolima. En la vigencia 2017,
en convenio con la Universidad del Tolima, se
elaborara el inventario al patrimonio, teniendo en
cuenta la implementacion de esta catedra.

Contratar un profesional experto en el tema para
la elaboracién del documento que contenga la
politica de reduccién, reutilizacién y reciclaje de
los recursos ambiental en la Institucion. 0%

Se tendra en cuenta para la formulacion del Plan
de Accion 2017 y se hara con recurso interno
institucional y el apoyo de entidades publicas
como Cortolima.

Realizar una adicién presupuestal al Contrato de
Consultoria y obra N° 01 del 28 de Agosto de
2015 para incluir la intervencién al patio de
percusion. 80%

En proceso de legalizacion en la Secretaria
General.

Remodelar y dotar el sexto piso del Edificio
Bolivariano para la recepcion de artistas
nacionales e internacionales. 50%

Ya se elaboraron los estudios. Contrato de
Prestacion de Servicios Profesionales N° 136
del 23 de Junio de 2015, cuyo objeto contractual
es: Asesorar la decoracion interior y exterior del
sexto piso del Edificio Bolivariano para la
recepcion de artistas nacionales e
internacionales del Conservatorio del Tolima.
En la vigencia 2017 se contratara
remodelacion.

la

Contratar la prestacion de un abogado
especializado para elaborar el diagnéstico y la
propuesta de acreencias laborales de los
funcionarios de la Institucion. 0%

Informe del Dr. Montoya queddé plasmado que
todos los docentes y empleados del
conservatorio del Tolima, de acuerdo a su
modalidad de contratacion, se les debe pagar
sus acreencias laborales o derechos ciertos.
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Las observaciones realizadas en el segundo seguimiento deberan ser tenidas en cuenta en la
formulacion del Plan de Accion de la vigencia 2017.

A continuacion se relacionan las actividades programadas para el seguimiento final al Plan de

Accion 2016:

Estrategia %
o L b Avance
Plan de N° de la Descripcién Semaforo de Evidencias
Desarrollo Actividad Actividad Ejecucion
2015-2018
26, 27 y 28 de Octubre
de 2016. Informe de la
ODAE. Estudio de
Calidad Educativa.
15 de Noviembre de
2016. V Congreso de
Seguridad Integral vy
Convivencia,
Prevencion, Produccién,
Asistir a minimo 3 Trafico y Consumo de
congresos Sustancias Psicoactivas.
internacionales de 23 al 26 de Noviembre.
E1.1 Instituciones de LACHEC. 8°
Fomentar la Educacion Conferencia
postura 2 Superior para el ’ 100% Latinoamericana y del
estratégica mejoramiento Caribe para la
institucional continuo de los Internacionalizacion de
procesos de la Educacion Superior.
formacion 14 al 16 de septiembre
académica. de 2016. VI Nacional por
una  Educacion  de
Calidad, V Encuentro de
Docentes
Iberoamericanos y
Congreso de Reflexion
Filoséfica “Consciencia
en la Educacién para la
Paz”
E10.1 Contratar un Desde el proceso de
Generar talleristas para Bienestar Institucional y
politicas  de dictar 4 jornadas extension y proyeccion
impacto social de  socializacion ‘ social se realizaron las
5 2 100% O )
y procesos sobre la proteccion siguientes jornadas para
democraticos de los DDHH, con fomentar el respeto a los
de énfasis en el tema DDHH, especialmente a
participacion de género a la los relacionado con la
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activa entre la
comunidad
universitaria y
los grupos de
interés

Comunidad
Académica. 100%

mujer:

- Citologias

- Semana de la Salud

- Conferencia a los
padres de familia sobre
los riesgos del uso de
internet sin restriccion
por parte de menores de
edad

- Charlas de la Liga
contra el Cancer sobre

enfermedades de
mujeres.

Soportes en el Archivo
del Proceso de

Bienestar Institucional.

Contrato de Obra N°
234 del 31 de Agosto de
2016, cuyo objeto es:
Intervenciones minimas
en la Sala Alberto
Castilla sede tradicional
del Conservatorio del

L12.1 . Realizar la Tolima (BIC inmueble),
Modernizar la . . -
. intervencion fisica dentro del componente
infraestructura . .
- del Salon Alberto de preservacion del
fisica a las : . ;
8 Castilla para su 100% patrimonio
nuevas o U . .
) mantenimiento arquitectonico del
necesidades . .
de a correctl\_/o y Conservatorlo o del
o, preventivo. 1 Tolima, en cumplimiento
Institucion .
del Convenio
interadministrativo
No0.0572 del 27 de mayo
de 2016, suscrito con el
Departamento del
Tolima
L12.1 _Reallzar 3 N la
. intervencion fisica
Modernizar la ara ol
infraestructura para . Adecuacion del
_ funcionamiento del -
fisica a las . Laboratorio MIDI en el
9 Estudio 0% gy L N
nuevas - Edificio Bolivariano. 5
. Tecnoldgico de : s :
necesidades 2 piso. Vigencia 2017.
Produccion
de la .
L Musical 'y de
Institucion .
Sonido.
L12.1 Realizar la Contrato de Consultoria
Modernizar la 10 intervencion fisica 60% y Obra N° 001 del 28 de
infraestructura para en Agosto de 2015, cuyo
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fisica a las
nuevas
necesidades
de la
Institucion

funcionamiento del
Taller de Lutheria.

objeto es  Estudios
técnicos, disefios y
construccion de obras
de primeros auxilios y
de obras
complementarias para la
adecuacion de espacios
para el funcionamiento
del centro de lutheria en
el Conservatorio del
Tolima.

Resolucién del
Ministerio de Cultura
N°3093 del 16 de
Noviembre de 2016 por
la cual se autoriza el
proyecto de intervencion
del Centro de Lutheria y
Percusion, Sede
Tradicional del
Conservatorio del
Tolima, bien de interés
cultural del ambito
nacional.

La dotacion se hara en
la vigencia 2017.

L12.1
Modernizar la
infraestructura
fisica a las
nuevas
necesidades
de la
Institucién

12

Construir la
Cafeteria de la
Sede Bolivariana.

50%

Ya se elaboraron los
Estudios. Contrato de
Consultoria N° 01 del 28
de Octubre de 2014.

En la vigencia 2017 se
adelantaran gestiones
para la construccion.

L12.2
Modernizacion
de la
Infraestructura
Tecnoldgica
de la
Instituciéon

13

Elaborar los
disefios y estudios
para la
construccion de la
Cafeteria de la
Sede Tradicional,
de acuerdo a los
requerimientos del
Ministerio de
Cultura.

100%

Puesto que los disefios
realizados en la vigencia
2014 no fueron
aprobados por el
Ministerio de Cultura. Se
contrataron
nuevamente. Contrato
de Consultoria N° 072
del 25 de Febrero de
2016, cuyo objeto
contractual es:
Elaboracion de los
estudios y disefios para
la construccion de la
cafeteria y adecuacion
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del patio contiguo a la
sala Alberto Castilla
sede tradicional del
Conservatorio del

Tolima
L12.2
Modernizacién L,

Se elimind del Plan de
de la Compra de 1 I den del
Infraestructura 14 vehiculo 0% Desarr_o 0 por orden de

L . Consejo Directivo en el
Tecnoldgica institucional. -

ano 2015. Acta
de la
Institucién

Elaborar el
documento que
E11.1 contenga el Plan
. - Integrar los proyectos de
Construir una de Mantenimiento, . . .
cultura  para recuperacion y Vlglas del Patrimonio Y
6 . 0% Catedra Conservatorio
fomentar una aprovechamiento .
X del Tolima. Proyecto
imagen de las ] 3
RS . para la vigencia 2017
institucional edificaciones que
son patrimonio
cultural.
Gestionar ante la
Gobernacion
L12.1 recursos para
. financiar un
Modernizar la rovecto e
infraestructura proye q Adecuacion de una
. permita  adecuar
fisica a las . ; rampa para la Sede
17 las instalaciones 0% .
nuevas o Tradicional. Proyecto
) de la Institucion . .
necesidades | para la vigencia 2017
de la para el acceso por
T parte de la
Institucion L,
poblacién en
condicion de
discapacidad.

3 informes de

L14.1 _ segwml_e,nto y
: Realizar evaluacion al Plan de
Ajustar la S - .
Institucion ~ a segwml_e,nto y Accion 2016. Matriz en
24 evaluacion al Plan 100% Excel y Actas de

un Modelo de s

de Desarrollo cada Seguimiento y
Desarrollo -

4 meses. Evaluacion de los
Integrado :

diferentes procesos en

SYNERGY
L14.1 Planear y realizar El evento se realizo el
Ajustar la 1 evento de dia 16 de Noviembre de
Instituciébn a 25 rendicion de 100% 2016 en el Salén Alberto
un Modelo de cuentas Castilla. Como evidencia
Desarrollo institucional. se encuentra: el informe
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Integrado final. La presentacion en
power-point. Los correos
electrénicos informando
a la Comunidad
Académica y personal
administrativo.
Invitaciones.
Publicaciones en el
periédico Nuevo Dia y
registro audiovisual del
evento.
Disefiar una
estrategia para
L14.1 ) . -
Ajustar la |mpIer_ne_ntar Matriz de Seguimiento
o (seguimiento y en Excel con el reporte
Institucion  a o
26 evaluacion en el de avance en el
un Modelo de - -
Desarrollo cu,m_pllmlento) el cumpllmlen_to Qe cada
Cddigo de Buen 100% uno de los indicadores.
Integrado ;
Gobierno
Institucional.

Conclusiones

De las trece (13) actividades evaluadas en el seguimiento final se ejecutaron al
100% siete (6) de ellas. Una actividad se ejecutd en un 60% y esta relacionada
con la intervencion fisica para el funcionamiento del Taller de Lutheria. El contrato
de obra ya esta en desarrollo, sin embargo se coloc6 so6lo un avance del 60%,
puesto que las obras no han sido entregadas y en la vigencia 2017-2018 se haria
la dotacién del taller. Las seis (6) actividades restantes quedaron en semaforo
rojo y estan relacionadas con:
- Intervencién fisica para el funcionamiento del Estudio Tecnolégico de Produccién
Musical y de Sonido.
- Construir la Cafeteria de la Sede Bolivariana.
- Compra de 1 vehiculo institucional.
- Plan de Mantenimiento, recuperacion y aprovechamiento de las edificaciones que
son patrimonio cultural.
- Gestionar un proyecto para el acceso a las instalaciones fisicas por parte de la
poblacién en condicion de discapacidad.
Estas actividades deberan ser tenidas en cuenta en la formulacion del Plan de
Accion 2017 y 2018.
Es importante aclarar que la actividad relacionada con la compra de vehiculos
institucionales fue excluida del Plan de Desarrollo por orden del Consejo Directivo
y mediante acta, segun informacién aportada por el Rector en el seguimiento final
al Plan de Accion 2016.
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En el cumplimiento de actividades en el ultimo seguimiento al Plan de Accion
2016 se presento un avance del 54%

Observaciones

En la formulacion del Plan de Accion 2017 se deberan tener en cuenta, ademas
de las actividades mencionadas que no se cumplieron, las siguientes:

- Elaboracion del documento que contenga la politica de reduccion,
reutilizacion y reciclaje de los recursos ambiental en la Institucion.

- Dotacion del Taller de Lutheria

- Remodelar y dotar el sexto piso del Edificio Bolivariano para la recepcion
de artistas nacionales e internacionales.

- Propuesta de acreencias laborales de los funcionarios de la Institucion.

- Documento de politica Institucional de atencion a la comunidad en
condicion o riesgo de vulnerabilidad, de acuerdo al diagnéstico elaborado
por el proceso de Extension y Proyeccidn Social.

- Actualizacion del PEI

- Actualizacion de los Estatutos Generales.

2. Proceso Estratégico de Gestion del Mejoramiento

Proceso

Gestion del Mejoramiento

Lider del proceso

Maestra Tatiana Arias Camacho

Fecha de Seguimiento y Evaluacion

Martes 13 de Diciembre de 2016

Participantes en el Seguimiento

Nubia Jazmin Ramirez. Asesora de Control
Interno
Rubén

Calidad
Amanda Duarte. Apoyo al proceso

Velandia. Asesor Externo de

N° de actividades ejecutadas 1°
seguimiento y evaluacion/Total | 2/3
programadas

N° de actividades ejecutadas 2°
seguimiento y evaluacion/Total | 6/8
programadas

N° de actividades evaluadas seguimiento

final en un % mayor al 60%/ total | 5/5
actividades programadas

N° total de actividades ejecutadas/ total 13/13

w00%

10
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de las actividades del Plan de Accion 2006

Antes de revisar las actividades correspondientes a la revision final, se describiran los
avances en el cumplimiento de las observaciones realizadas en el segundo seguimiento:

Actividad

Resultado

Actualizacion Auditores Internos. Pendientes 16
horas de capacitacion. 100%

Se realizaron 16 horas de capacitacion faltantes.
20 de Abril de 2016. 11 de mayo de 2016. 18 de
mayo de 2016. 25 de mayo de 2016. Cada
capacitacion de 4 horas, en marco de la
formacion de Auditores Internos.

Ejercicio practico de Auditores Internos. 22 de
Junio de 2016. (Se presenta como evidencia el
correo electronico y la circular enviada desde
Secretaria General).

Auditoria del Proceso de
Direccionamiento Estratégico. 0%

Planeacién vy

No se realiz6 porque el Acta de Revision por la
Direccién no esta aprobada aun y el Asesor de
Calidad recomienda esperar a que esté
aprobada.

Revisar con el Rector los informes de las

Auditorias. 100%

Se realizé el 08 y el 19 de Septiembre de 2016
la revision por la direccion. En esta reunién
participaron todos los lideres de proceso y los
Asesores de Calidad, Control Interno vy
Planeacion. El Acta se encuentra elaborada
pero no se ha aprobado por el Rector. Pendiente
para la vigencia 2017.

Elaborar informes de ejecucion del
anticorrupcion institucional. 80%

plan

Documento Word de actualizaciéon afio 2016.
Matriz Excel actualizada a 2016.

Introducir en el Manual de reduccién de papel, el
diagnostico de las encuestas, costos y recursos
fisicos con los que cuenta la institucion. Falta su
revisibn y aprobacién por parte del proceso
responsable. 70%

El proceso responsable es  Gestion
Administrativa, juridica y del Talento Humano. A
la fecha no ha sido aprobado.

Manual de Reduccién de Papel.

Seguimiento al cumplimiento de metas del
Manual de Atencion al Ciudadano por parte de
la Oficina de Control Interno. 70%

Documento elaborado pendiente de aprobacion
por parte de Gestibn Administrativa, Juridica y
del Talento Humano.

Las observaciones revisadas tenidas en cuenta en su totalidad, excepto la realizacion de la
auditoria del proceso de planeacién y direccionamiento de la vigencia 2016.

A continuacion se relacionan las actividades programadas para el seguimiento final al Plan de
Accion 2016:

Estrategia N de la Descrincion % Avance

Plan de L P Semaforo de Evidencias
Actividad Actividad . -

Desarrollo Ejecucion

11
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2015-2018

El1.2 A

propiciar  una
cultura de
autoevaluacion

y
autorregulacion

Coordinar la
ejecucion de la
evaluacion
institucional.

100%

Se realizaron 2
evaluaciones
Institucionales. La
primera del 24 de
mayo al 03 de junio
de 2016 y la del
semestre B del 19 al
26 de Octubre de
2016. Como producto
de la evaluacion del
Semestre B 2016, se
presenta el informe.

E1.2 A

Propiciar una
cultura de
autoevaluacion

y
autorregulacién

11

Seguimiento final
de Control Interno
al  cumplimiento
de las acciones
preventivas,

correctivas y
mejoras de cada
proceso, producto
de las auditorias.

100%

La lider del proceso
de Gestion del
Mejoramiento y la
Auxiliar Administrativa
de apoyo al proceso
enviaron correos
electrénicos en
diferentes fechas (26
y 27 de septiembre
de 2016. 03 y 07 de
octubre de 2016. 01
de noviembre de
2016 y 09 de
diciembre de 2016)
solicitando a los
diferentes lideres de
proceso y lideres de
auditoria el
cumplimiento a
tiempo de las
acciones correctivas,
producto de las
auditorias internas.

De igual modo, la
Asesora de Control
Interno el 03, 10 y 25
de octubre de 2016
envi6 a Decanatura,
Registro y Control y
Bienestar institucional
requerimientos  que

sélo fueron
respondidos por
Bienestar. Acto

seguido se solicité a
la Secretaria General

12
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enviar Oficios,
informando a los
funcionarios
respectivos que en
caso de no cumplir se
haria un llamado de
atencion con copia a
la hoja de Vvida.
Registro y Control 15
de Noviembre de
2016. Requisicion en
SYNERGY N° 17362.
Decanatura N°17361.
Investigacion es el
Gnico proceso que no
ha registrado
acciones correctivas
en SYNERGY,
producto de la
Auditoria interna
realizada en Julio de
2016. El 28 de
Noviembre la Oficina
de Control Interno
solicité dicha
informacién, a lo cual
respondié que debido
a la incapacidad
médica del Decano
no se habia realizado
la tarea, pero se hara
en los proximos dias.
A la fecha no se ha
hecho el registro.

Conclusiones

| Se cumplié al 100% con las actividades revisadas en el seguimiento final.

Observaciones

Para la vigencia 2017 priorizar la auditoria del proceso de Planeacion vy
Direccionamiento estratégico, puesto que en la vigencia 2016 no se realizo.

Papel

Se hace necesario en la vigencia 2017, implementar el Manual de Reduccién de

En la vigencia 2017 se debera aprobar el manual de Atencién al Ciudadano para

13



T
=\
o
CONSERVATORIO
DEL TOLIMA
INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR
iniciar su implementacion formal.
3. Procesos Misionales
3.1 Proceso Misional de Docencia
Dependencia Decanatura
Proceso Docencia
Lider del proceso Sergio Martinez
Fecha de Seguimiento y Evaluacién Viernes 15 de Diciembre de 2016

. . Nubia Jazmin Ramirez. Asesora de Control
Participantes en el Seguimiento

Interno
N° de actividades ejecutadas 1°
seguimiento y evaluaciéon/Total | 3/7
programadas
N° de actividades ejecutadas 2°
seguimiento y evaluaciéon/Total | 4/6
programadas

N° de actividades evaluadas seguimiento
final en un % mayor al 60%/ total | 11/15
actividades programadas

N° total de actividades e'iecutadas/ total 21/28

Antes de revisar las actividades correspondientes a la revision final, se describiran los
avances en el cumplimiento de las observaciones realizadas en el segundo seguimiento:

Actividad Resultado

Elaborar el informe de autoevaluacion con fines
de acreditacion del programa de Licenciatura.

Informe de autoevaluacién elaborado al 100%.
Envio del documento digital

100%
Plan de Mejoramiento del Programa de | Plan de Mejoramiento hace parte del informe de
Licenciatura en Musica. 100% autoevaluacion.

Socializacion con la Comunidad Académica.
Soporte: Documento de socializacién con la
Comunidad Académica y Administrativos.

Socializaciéon del Plan de Mejoramiento con la
Comunidad Académica y administrativos. 100%

14
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La propuesta de cursos para particulares
interesados debe ser sometida a consideracion
del Consejo de Facultad y por solicitud de
Control Interno esta propuesta debe estar
implementada para el mes de diciembre.
Ademas, debe tener el portafolio de servicios
publicado en la pagina web, especificando
precios, fechas y asignaturas a las que los
interesados pueden acceder. 100%

El Decano debera presentar ante el Consejo
Académico, el 23 de Septiembre, el reglamento
de los grupos semilleros ajustado para su
aprobacion. 100%

El Plan de Publicaciones debera ser sometido
por el Decano para su aprobacién ante el
Comité Académico e iniciar su proceso de
implementacion. 100%

Se solicita el apoyo administrativo y financiero
del Decano para la publicacion de la Revista de
Investigacion version 6, asi como la supervision
en el proceso de descarga académica a los
docentes investigadores. 100%

Miércoles 02 de noviembre. Listado de

asistencia escaneado.

Acuerdo N° 13 de 2016 por el cual se
reglamentan los cursos libres ofertados por la
Facultad de Educacion.

Publicacién en la pagina web.

Acuerdo del Consejo Académico N° 06 del 25 de
Octubre de 2016 mediante el cual se aprueba el
reglamento de semilleros de investigacion del
Conservatorio del Tolima. Pendiente Ia
publicacién en la web.

Acuerdo 03 del 14 de Octubre de 2015 por
medio del cual se crea el Fondo Editorial del
Conservatorio del Tolima y Acta 02 del 01 de
Julio de 2016, Proyecto de Acuerdo parte
general Manual de Derechos de Autor y
derechos conexos del Conservatorio del Tolima.

Se publicard la revista 6 y 7 en el primer
semestre de 2017.

Se presenta el formato de descarga académica,
en el cual se especifican las horas de descarga
en investigacion. Adicionalmente, la
Coordinadora Académica esta solicitando a los
docentes un informe de actividades realizadas
durante el semestre. Se sugiere que este
informe se compare con las actividades
establecidas en el formato e incluso, en lugar de
solicitar informe, se solicite un reporte con base
en las actividades consignadas en el formato. .
El Decano presenta el Acuerdo 14 de 2016, por
el cual se aprueba la jornada y se detallan las
actividades académicas, en investigacion y
administrativas para los docentes adscritos a la
facultad de educacion y artes del Conservatorio
del Tolima para el semestre A 2017

Se cumplio con el 100% de las observaciones pendientes.

A continuacion se relacionan las actividades programadas para el seguimiento final al Plan de
Accion 2016:

Estrategia Plan de | N°dela Descripcién Seméaforo | % Avance Evidencias

15
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Desarrollo 2015- | Actividad Actividad de
2018 Ejecucion
Hasta ahora se esta
elaborando el
documento borrador en
mesas de trabajo con la
Someter el participacion de
documento  PEI Rectoria, Decanatura y
E1l.1 actualizado al Secretaria General. En
Fomentar la > Consejo ’ 250 el Plan de
s , . 0 . .
postura estratégica Académico para Mejoramiento, resultado
institucional su  revisibn |y del proceso de auto-
aprobacion. evaluacion, en la
25% actividad 1, quedo
inmersa esta tarea para
la vigencia 2017. 01 de
Junio de 2018.
Responsable Rector.
Actualizar el
Reglamento
El.1 Estudiantil a las
Fomentar la 4 nuevas ‘ 0% Pendiente para cumplir
postura estratégica necesidades de la en la vigencia 2017.
institucional Facultad de
Educacion y
Artes.
Enviar el
documento a la
E1l.1 Secretaria
Fomentar la General para su ‘ Pendiente para cumplir
. 5 - 0% . .
postura estratégica revision y en la vigencia 2017.
institucional aprobacion por
parte del Consejo
Directivo.
El Conservatorio del
Tolima obtuvo el
Registro Calificado del
Programa de Maestro
Realizar un (1) en Mdsica por 7 afios.
E1.2 . .
Apropiar una proceso_,de auto- ’ Para Ia_ vigencia 2017
evaluacion del 0% se realizaran algunas
cultura de 9 L
o Programa de actividades que
autoevaluacion vy
autorregulacion M@e; tro en acerquen a. a
Mdsica. Institucion al objetivo de
obtener la acreditacion
del programa. La
Decanatura y la
Coordinacion
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Académica  proponen
adelantar el proceso de
autoevaluacion del
programa realizando las
siguientes actividades:
Aplicacion de encuestas
para el semestre B de
2017, y Recoleccion de

informacion e
instrumentos para el
proceso de auto-
evaluacion.

E1.2 Apropiar una
cultura de
autoevaluacién vy
autorregulacién

10

Realizar procesos
de evaluacion
Docente.

100%

Se realizaron 2
evaluaciones durante el
afio 2016, una por cada
semestre. La primera se
realizé en el semestre A
del 16 al 26 de Mayo y
la del semestre B se
aplicé del 15 de
Noviembre al 01 de
Diciembre de 2016.
Como evidencia se
presentan dos libros
con las tabulaciones de
cada evaluacion. Sin
embargo, el area de
planeacién considera
gue es importante
generar de esta
tabulacion un
documento ejecutivo,
en el cual se
especifique: fecha de
realizacion de la
evaluacion docente,
aspectos evaluados,
ndmero de docentes
evaluados, sintesis del
resultado. Este informe
se solicita con el
propdsito de informar
de manera clara 'y
precisa el resultado de
la evaluacion.

E9.2 Educacioén
Continua

11

Incluir en las
cargas laborales
de los docentes la
obligacion de

100%

Formatos de descarga.

Se presenta el formato
de descarga
académica, en el cual

17
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diligenciar en los
formatos
disefiados las
asesorias
brindadas a los
estudiantes

durante

semestre.

el

se especifican las horas
de descarga en
investigacion.
Adicionalmente, la
Coordinadora
Académica esta
solicitando a los
docentes un informe de
actividades realizadas
durante el semestre. Se
sugiere que este
informe se compare con
las actividades
establecidas en el
formato e incluso, en
lugar de solicitar
informe, se solicite un
reporte con base en las
actividades
consignadas en el
formato. .

El Decano presenta el
Acuerdo 14 de 2016,
por el cual se aprueba
la jornada y se detallan
las actividades
académicas, en
investigacion y
administrativas para los
docentes adscritos a la
facultad de educacion y
artes del Conservatorio
del Tolima para el
semestre A 2017

E4.1

Incorporar los
procesos
académicos
componentes
habilitadores de
internacionalizacion

12

Realizar

magistrales y
presentaciones

con

internacionales.

clases

artistas

100%

Con este registro
estadistico se diligencia
el Indicador del Sistema
Interno de Gestion de
Calidad denominado
Gestidn de
Intercambios. Durante
la vigencia 2016 se
realizaron los siguientes
talleres:
- 14 de marzo de
2016. Luis
Alberto
Fernandez.
Taller de Canto.
Espafa. 20
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estudiantes
asistentes.

- 28 de
Septiembre de
2016. Taller de
Flauta
Traversa.
Alejandro
Sanchez
Escuer. México.
4  estudiantes
asistentes.

- 7 de Diciembre
de 2016. Taller

Trompeta.
Philipp  Hutter.
Suiza. 8
estudiantes
asistentes.

E4.1

Incorporar los
procesos
académicos
componentes
habilitadores de
internacionalizacion

Firmar cuatro (4)

convenios  con ’
Instituciones  de

Educacién
Superior.

100%

Convenios escaneados.
- Tecnoldgico de
Antioquia. 08

de marzo de

2016.

- Universidad
Nacional,

- Fundaciéon Salvi
11 de
Noviembre de
2015.

- Marco San
Buenaventura

Medellin 23 de
noviembre de
2015.

- Universidad de
Ibagué 02 de
febrero de
2016.

Se puede evidenciar
que los Convenios no
tienen fecha, ni nimero.
Las Instituciones
Educativas con las
cuales hay convenio
para que los
estudiantes hagan sus
practicas son:

- Institucion
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Educativa
Técnica Boyaca
10 de
septiembre de
2016.
- Institucion

Educativa
Sim6n Bolivar.

Instituciéon Educativa

Diego Falan.

E5.1

Fortalecer
procesos
Académicos

los

15

Adelantar la
construccion  del
P.E.P del
programa de

Maestro en
Mdusica. 100%

40%

Documento borrador
PEP del Programa
Maestro en Mdsica
adelantado en un 40%.
Estructura  curricular,
resefia historica del
programa, descripcién
de la denominacion
académica,
justificacion, las
oportunidades
potenciales de
desempefio, aportes
académicos y el valor
social agregado,
coherencia  con la
mision y el proyecto
educativo institucional,
pertinencia del
programa, objetivo
general, perfil de
ingreso como
ocupacional y
profesional, principios,
la estructura curricular,
fundamentacion tedrica,
lineamiento
pedagdgicos, ciclos
area y componentes,
desagregacion del plan
de estudios, entre otros.
Faltaria misién y visién
del programa.
Proyeccion social
programa y
necesidades de la
region, estado actual de
la formacion.

ES5.2

Revisar

y

16

Terminar de

Plan de Cursos por
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actualizar los elaborar los Competencias.
curriculos curriculos por (Documento)
académicos competencias de
las  asignaturas
restantes del ’
Programa 100%
Académico de
Licenciatura.
2015:61. Total
107. 100%
Elaborar un
diagndstico de
E7.2 ggiﬁ{;on y e>:j|teo| Estudio de Desercion
Desercion y éxito 19 100% del Programa de
o programa de ) . L
estudiantil . . Licenciatura en Musica
Licenciatura  en
Mduasica de la
Facultad.1
Realizar Con el apoyo de la
Conciertos de Escuela de Musica se
E8.2 apoyo de realizaron 57 conciertos
Sensibilizar a la formacion de fuera de la Institucion.
comunidad a través publicos y Agrupaciones
X 21 = 100% . .
de estrategias de formacién Musicales, integradas
presentaciones académica por estudiantes de la
artisticas alternos a la Facultad y Escuela de
Temporada de Musica. Oficios y
Conciertos. Registros Fotograficos.
Registro Fotografico.
Se propone, desde
planeacién, que para la
Crear el grupo vigencia 2017 se
musical de actualice el Acuerdo 05
El.1 musica popular o del 16 de Diciembre de
Fomentar la . bop 2016 por medio del cual
- 1 tropical para 100% .
postura estratégica - se fijan valores para
I potencializar las ; :
institucional ; alquiler de espacios
capacidades . Y
RN fisicos de la Institucion
institucionales. .
y se incluyan las
diferentes agrupaciones
musicales con  sus
valores.
E8.2 . .

— Firmar cuatro (4) Convenio con la
Sensibilizar a la : d daci6 Vi
comunidad a través Convenlo_s, e Fl_m_ acion Salvi, 0285

. 23 cooperacion 100% Ministerio de Cultura,
de estrategias de - L
. académica y Gobernacion 072 de
presentaciones -
o artistica. 2016
artisticas
E11.2 28 Solicitar al Plataforma SACES.
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Construir una Ministerio de Pantallazos.
cultura de Educacion la Documento
educaciéon modificacién en el ‘ modificatorio. 50
ambiental Plan de Estudios. 100% créditos en practicas
institucional pedagodgicas y nosotros

tenfamos 24.

Conclusiones

De las quince (15) actividades evaluadas se cumplié al 100% con diez (10) de
ellas. Las cinco (5) restantes se consideraran en la formulacion del Plan de
Accion 2017 y estan relacionadas con:

- Adelantar el proceso de acreditacion del programa de Maestro en Musica.

- Actualizacion del Reglamento Estudiantil

- Actualizacion del PEI
No obstante, durante el desarrollo del seguimiento se concerté que esta Ultima
actividad deberd ser liderada por el proceso de planeacion y direccionamiento
estratégico y el proceso de docencia e investigacion apoyaran en dicha tarea.
En el dltimo seguimiento y evaluacion a las actividades que debian realizarse
antes del 15 de Diciembre de 2016 se presentd un avance del 66%.

Observaciones

Para la formulacion del Plan de Accion 2017 se deberan tener en cuenta las
siguientes actividades:
- Actualizacion del Reglamento Estudiantil
- Iniciar el proceso de autoevaluacion del programa de maestro en musica,
en marco a lograr su acreditacion.
- Terminar al 100% el documento PEP del programa de maestro en musica,
el cual se tiene avanzado en un 40%
- Capacitacion en TIC a los docentes
- Completar los lineamientos de la educacién terciaria para la Institucion.
(Tener como base los adelantos realizados por el proceso de extension y
proyeccion social)
- Realizar el estudio de desercion para el programa maestro en musica.

3.2 Proceso Misional de Investigacion

Dependencia Centro de Investigacion
| Proceso | Investigacion |

22
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Lider del proceso

Sergio Martinez

Fecha de Seguimiento y Evaluacion

Jueves 15 de Diciembre de 2016

Participantes en el Seguimiento

Nubia Jazmin Ramirez. Asesora de Control
Interno
Maestro Humberto Galindo. Coordinador

actividades programadas

Maestro Jorge Rosas. Docente
Investigador

N° de actividades ejecutadas 1°

seguimiento y evaluacion/Total | 1/4

programadas

N° de actividades ejecutadas 2°

seguimiento y evaluacién/Total | 4/4

programadas

N° de actividades evaluadas seguimiento

final en un % mayor al 60%/ total | 9/9

N° total de actividades ejecutadas/ total

Pt s

Antes de revisar las actividades correspondientes a la revision final, se describiran los
avances en el cumplimiento de las observaciones realizadas en el segundo seguimiento:

Resultado

Investigacion propone estimulos para los
estudiantes de los grupos semilleros mediante el
Reglamento del Semillero, el cual fue aprobado
por el Comité Académico. Respecto a También
es importante considerar que en el Reglamento
Estudiantil ya hay aprobados unos incentivos
gue deben ser tenidos en cuenta por Bienestar
Institucional, quien liderara la articulacion del
documento en la vigencia 2017. En cuanto a los
estimulos de los docentes de investigacion, se
envio el documento al Representante de los
docentes Jhon David Quijano. (Propuesta de
Estimulos para la actualizacion del Estatuto
Docente)

Actividad

Estimulos para los grupos de investigacion y
semilleros. 100%

Actualizacion péagina web de la informacion de
investigacion. 100%

Para el mes de diciembre, los articulos de los 5
ejemplares de la revista de investigacion

Pagina web del Conservatorio del Tolima.

Cargados en academia.edu
Openmusiclibrary.org

y plataforma
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deberan estar publicados en las plataformas
virtuales. 100%

41 articulos de los 3 nimeros de la revista.

Todas las actividades pendientes fueron ejecutadas satisfactoriamente.

A continuacion se presenta el resultado de las actividades evaluadas en el seguimiento final al

Plan de Accién 2016:

Estrategia
o S % Avance
Plan de N° de la Descripcién Seméaforo de Evidencias
Desarrollo Actividad Actividad Eiecucion
2015-2018 J
Se realizé una
convocatoria oficial
por la pagina web
desde Septiembre de
2016. Se Pas6 de
Disefiar e contar con 2
implementar una estudiantes a ©
P . estudiantes. Maria
estrategia de . ~
s José Castafieda,
E2.1 comunicacion e
) i Sharon Dayana
Desarrollar un informacion a 100% . :
. 2 Guzman, Julio Cesar
Sistema de toda la .
. . Ospina, Oscar
Investigaciones comunidad Eduardo Suarez
académica sobre ; :
el proarama  de Acta Semilleros
semFi)IIe?os Convocatoria. Gestion
Documental, manejo
de archivos musicales
_ypropiedad _ _
intelectual. Evidencia
Péagina web y afiche
de convocatoria.
Capacitar y
E2 1 g\e/?r!iLlllae rros en Igsz Informe entregado a
: e Bienestar Institucional
Desarrollar un autogestion, ~
. 3 s 100% del desempefio de los
Sistema de produccion y .
. . - ., Monitores. 4 Formatos
Investigaciones visibilizacion ante -
- de Evaluacion.
la comunidad
académica.
E21 Presentar dos (2) 6 proyectos
: proyectos presentados a
Dgsarrollar un 4 institucionales de 100% Decanatura que
Sistema de . . s - .
L investigacion en preside el Comité de
Investigaciones . . o
las convocatorias Investigacion:
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Investigaciones presentados a proyectos
convocatorias en anteriormente
el marco del plan 100% enunciados. Actas
institucional  de Grupos Aulos. Ultima
estimulos a la ’ Acta del 07 de
investigacion. 1 Diciembre. Archivo del
Grupo Aulos.
Presentar
ponencias de los
E2.1 Grupos
Desarrollar un Semilleros y
. 7 grupos de 100%
Sistema de > D
. investigacion
Investigaciones s
Institucionales a
los eventos
identificados.
Pensada para que los
Elaborar estudiantes  escriban
propuesta de de todas las
Acuerdo, universidades.
E2.1 reglamento y plan Divulgacion de la vida
Desarrollar un operativo 2016 musical. Acta del
| 15 : 100% . .
Sistema de de la revista Consejo  Académico
Investigaciones digital para su de la Revista Digital.
aprobacion  del Su  desarrollo  se
Consejo encuentra en el
Académico. Acuerdo del Fondo
Editorial
Asesorar el
comité  editorial
des_lgnad_o para la Propuesta  de la
E2.1 revista digital, en . L.
C revista digital de la
Desarrollar un el disefio, .
. 16 L 100% docente Alejandra
Sistema de evaluacion de
S ) Guerrero. Documento
Investigaciones contenidos y
. Word
estrategias de
circulacion de la
revista.
La Institucion
Gestionar la pertenece a ACIMUS
participacion o y ACOFARTES. Se
E21 membresia de los puede realizar
De.sarrollar un grupos convenios 0 eventos
. 17 institucionales de 100% académicos
Sistema de . o ;
investigacion  a nacionales

Investigaciones

las Redes
ACIMUS y
FLADEM.

colaborativos. Fladem
no hace membresias
a nivel institucional,
so6lo a nivel individual.
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Se realizé la gestion,
pero el oficio no fue
Gestionar la entregado a tiempo
E2.1 afiliacion a la desde Decanatura y
Desarrollar un Redcolsi de Rectoria. Por lo tanto,
; 18 ) 100% ;
Sistema de semilleros de gqueda pendiente
Investigaciones investigacion como tarea para la
institucionales. vigencia 2017. Es una
convocatoria por afio,
a principios de marzo.

Conclusiones

| Las 9 actividades revisadas en el seguimiento final se cumplieron al 100%.

Observaciones

En el Plan de Desarrollo 2015-2018 quedo como meta: Participar en 2
convocatorias nacionales y una internacional. Ya se participé en una, en el afo
2015: Cartagena 2015. Fuentes iconograficas Musicales. Ponente Maestro
Galindo. “Cesar Augusto Ciociano. CVLAC

Es importante que para la vigencia 2017, desde el proceso de Planeacion y
Direccionamiento Estratégico se socialice el Manual de Derechos de Autor con el
personal académico y administrativo, con el propdésito de articular su contenido
con el Acuerdo del Fondo Editorial que aporta los lineamientos para las
publicaciones.

El Decano deberda presentar los proyectos al Rector y definir cuales son
susceptibles de ser financiados para la vigencia 2017.

3.3 Proceso Misional de Extensién y Proyeccidon Social

Dependencia Escuela de Musica

Proceso Extension y Proyeccion Social
Lider del proceso Maestra Tatiana Arias Camacho
Fecha de Seguimiento y Evaluacién Miércoles 14 de Diciembre de 2016
Participantes en el Seguimiento Maestra Tatiana Arias Camacho

N° de actividades ejecutadas 1°

seguimiento y evaluacion/Total | 7/7

programadas

N° de actividades ejecutadas 2° 5/6

seguimiento y evaluacion/Total
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programadas
N° de actividades evaluadas seguimiento
final en un % mayor al 60%/ total | 11/11
actividades programadas
N° total de actividades ejecutadas/ total 23/23

Antes de revisar las actividades correspondientes a la revision final, se describiran los
avances en el cumplimiento de las observaciones realizadas en el segundo seguimiento:

Actividad

Resultado

Documento de politica de atencion a
comunidad en situacion de vulnerabilidad. 100%

la

Documento diagnéstico de la situacion del
Conservatorio del Tolima borrador. Tabla de
Contenido.

En la vigencia 2017, el proceso de planeacién y
direccionamiento Estratégico debera elaborar el
documento con base en el

formulado por la Escuela de Mdusica.

diagnéstico

A continuacion se presenta el resultado de las actividades evaluadas en el seguimiento final al
Plan de Accion 2016:

Estrategia % A
. L 6 Avance
Plan de N° de la Descripcién Semaforo de Evidencias
Desarrollo Actividad Actividad Ejecucion
2015-2018
Afiches de promocion para
ofertar las matriculas en los
diferentes programas,
Semana de la Cultura,
Divulgar a través talleres vacacionales,
de diferentes cursos cortos. De igual
3 medios de modo, se celebré6 un
E6.2  Ofrecer infor_m_acic’)n y ‘ 100% contrato con el periodico
NUEVOS publicidad los Nyevo D~|a para todo el
programas y aflo. Cufas radiales con
programas L .
. Servicios Tolima FM 'Stereo y Ecos
ofertados por la del Combeima. Contratos
Escuela de de publicidad.
Musica.
En el Archivo de
Planeacién se encuentran
en una carpeta digital todas
las evidencias.
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Proyecto de Acuerdo para
la aprobacion del Consejo
Ofrecer  nuevas Dire(_:tivo Institucional,
alternativas  de _medlante eIl cual se
incorporan las nuevas
i?é%/os Ofrecer g?;deésmicos con ‘ ofertar académi;as de la
programas 4 ol fin de 100% Escuela de _Musma, con
académicos aumentar el Sus respectivos Precios.
nGmero de Este A_cuerdo debera
matriculas actualizarse anualmente.
' Se presenta como
evidencia el Proyecto de
Acto Administrativo.
Llevar un registro
estadistico de L
E6.3 Generar estudiantes de la Ezf;#:tilg?izm%&cay la
un plan de Escuela de .
inclusion a 7 Musica ‘ 100% actua!mente .11 estud|a_n_tes
poblacién identificando el con dlscapac_ldad cognitiva
vulnerable tipo de é;t';gl,aski?oeg'sno
vulnerabilidad '
gue presenta.
4 Convenio con las
Instituciones Educativas
Pandeia, Liceo Infantil Mi
E6.4 Promover Firmar un (1) Pequefio Mundo,
alianzas  con Convenio con la Americano, Nuestra
Instituciones 10 Institucion ’ 100% Sefiora del Carmen.
de Educacién Educativa Pendientes de firma.
Media elegida. Objeto de los Convenios:
Realizar practicas de
servicio social de los
programas técnicos.
Llevar un Registro de desertores de
Registro la Escuela de Musica. 2015
Estadistico en el y 2016 A
E7.2 Desercion pual _se pueda Se puede evidenciar con
y 6xito 11 |der_1t|f|car con . 100% aIgur]a_s llamadas
estudiantil clarlq::_lq y telefo_nlcas que los
precision los estudiantes interrumpen
estudiantes que sus clases debido a que
se puedan ingresan a la Universidad.
catalogar como Posteriormente, retoman
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desertores. SUS Cursos.
Convenio 0572 del 27 de
mayo de 2016 con la
Gobernacion del Tolima.
Una de las obligaciones es
la conformaciéon de una
Escuela de Mdsica en una
Proponer e region en condicion de
implementar 2 vulnerabilidad, en marco
E8.1 Generar proyectos del Plan Nacional de
una politica de institucionales Convivencia. Actualmente,
venta de académicos y el Conservatorio del Tolima
servicios sociales que estd abarcando diferentes
enfocada a la 12 permitan 100% barrios en condiciones de
relacion proyectar la vulnerabilidad y municipios
universidad- imagen del Departamento  del
empresa- institucional con Tolima, tales como: Barrio
estado- poblacion en el Bosque, Armero
sociedad condiciones 0 Guayabal. Barrio
riesgo de Montecarlo, Comuna 7,
vulnerabilidad Ataco, Villa Hermosa.
Barrio Combeima, San
Juan de la China, entre
otros.
Evidencia: Relacién de
contratos derivados del
Convenio.
En una reunidon con el
Rector y el Decano se
estableci6 que para Ila
vigencia 2017 se aunaran
esfuerzos en:
Realizar una - Presentaciones
reunion artisticas a nivel
E8.2 acadérr_\ica para _nacional_ e
—— determinar  qué internacional.
Sensibilizar a . . RNy
la comunidad a tipo de_fespvales ’ - Organizacion del
través de 15 se r_eallzgran en 100% Festlva_ll de
. la vigencia 2017 Percusion y el
estrategias de 2l | Pri Conar
presentaciones y cuales son las rimer ongreso
artisticas npce_&dades de Pedagogia.
técnicas, 2017
logisticas y - Mdasica en los
econémicas. parques.
- Concurso jévenes
solistas
Evidencia Acta viernes 09
de diciembre de 2016
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1. Convenio de
Cooperacion con la
Fundacion
Nacional de
Colombia. Febrero
de 2016.

2. Fundacion Musical
de Colombia para
préstamo de
auditorios y
participacion en
CONCUrsos.

3. Convenio con el
Tecnoldgico de
Antioquia.  Marzo
de 2016. Asesoria
para la
acreditacion.
Actividades

E8.2 académicas y de

Sensibilizar a Celebrar 4 extension y

la comunidad a Convenios de proyeccién social.

través de 18 cooperacién 4. UNIMINUTO
estrategias de académica y Convenio marzo de
presentaciones artistica. 2016. Précticas de
artisticas los estudiantes.

5. Convenio con la

Corporacion
100% Festival Folclérico
‘ Colombiano  Abril
de 2016. Saldn
Alberto Castilla vy
participacion de
eventos.

6. Convenio con la
Universidad del
Tolima Junio de
2016. Intercambio
de salones

Convenio Ministerio de

Cultura. N° 085 de 2016.

Actividades artisticas y de

formacién. Para desarrollar

el Movimiento Sinfénico.

Temporada de Conciertos.

Elaborar un El proceso de Extension y
E9.2 documento que Proyeccion Social elabord
Educacion 20 contenga los Q 60% un documento borrador con
Continua criterios que base en la informacion
materializan los aportada por el Ministerio
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E9.2 Educacion
Continua
lineamientos de
la educacion
terciaria en la
Institucion.

de Educacion. No obstante,
es importante que este
borrador se trabaje de
forma conjunta con el
Proceso de Docencia e
Investigacion y de esta
manera fijar los
lineamientos especificos de
la Educacién Terciaria para
la Institucién, de acuerdo
con  sSus  recursos e
infraestructura.
Evidencia:

Borrador.

Documento

Realizar  visitas
académicas a 3
Instituciones de

La visita se realizdo el
Martes 8 y miércoles 9 de
Noviembre de 2016, en la
Universidad de Medellin.
1. Universidad EAFIT
2. Universidad

Educacién Nacional, Sede
E9.2 Superior ara Medellin
Educacién 19 P P 100% aeliin.
A conocer la 3. Universidad de
Continua f . .
politica de Antioquia
Educacién Producto de la visita la lider
Continua de cada del proceso elabordé un
una de ellas. infforme al Rector vy
presenté los cumplidos
otorgados por las
Instituciones.
Socializar el Socializacién con el Rector.
E9.2 . o
., documento con la Evidencia: Correo
Educacion 21 dad 100% o | fecha del
Continua Comun_l a Instltucu_ma con fecha de
Educativa. 14 de Diciembre de 2016

Conclusiones

De las 12 actividades revisadas en el ultimo seguimiento al Plan de Accion 2016,
se presentd un avance del 100%, excepto en la actividad relacionada con el
documento de educacion terciaria, el cual se elabor6 desde el proceso de
extensién y proyeccion social, pero queda faltando integrar el proceso de
docencia. Por lo tanto esta actividad se tendra en cuenta para la formulacion del
Plan de Accién 2017 y se asignara al proceso de docencia.

Observaciones
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Para la elaboracién de la politica institucional de atencion a la comunidad en
situacion de vulnerabilidad se debe tener en cuenta el documento diagnéstico
elaborado por el proceso de extension y proyeccién social; asi como el registro
estadistico de la poblacidén con discapacidad de la Escuela de Mdusica y Facultad,
en el cual se puede evidenciar que solo se atiende estudiantes con discapacidad
visual y cognitiva.

4. Procesos de Soporte

4.1 Procesos de Soporte de Bienestar Institucional

Dependencia Bienestar Institucional

Proceso Bienestar Institucional
Lider del proceso Julie Lorena Garcia Gomez
Fecha de Seguimiento y Evaluacién Lunes 12 de Diciembre de 2016
Participantes en el Seguimiento Julie Lorena Garcia Gomez
N° de actividades ejecutadas 1°

seguimiento y evaluacion/Total | 2/5

programadas

N° de actividades ejecutadas 2°

seguimiento y evaluacion/Total | 4.5/7

programadas

N° de actividades evaluadas seguimiento

final en un % mayor al 60%/ total | 5/5

actividades programadas

N° total de actividades e'iecutadas/ total 15/17

Antes de revisar las actividades correspondientes a la revision final, se describiran los
avances en el cumplimiento de las observaciones realizadas en el segundo seguimiento:

Actividad Resultado
Socializar con la Comunidad Educativa y
Administrativa el Plan de Bienestar
Institucional 2016. 0%

No se socializ6 porque el Rector no lo ha
aprobado.
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Modificacion del Acuerdo N° 07 del 2000 | Documento Borrador enviado a la
(Estatutos de Bienestar). 100% Secretaria General para su revision.

No se realiz6. De acuerdo con las
recomendaciones de los pares se sugiere
en marco de la semana de la salud realizar
el examen de valoracién auditiva a los
docentes y estudiantes.

Revisar el recurso humano y el sitio fisico | EI lugar se estableci6 en la Sala de
para el funcionamiento del Centro de | Profesores del Edificio  Bolivariano.
Primeros Auxilios Institucional. 50% Actualizacion de cotizaciones. Elementos
bésicos tienen un costo de $4.000.000

El documento adn no ha sido aprobado por
el Rector. Se sugiere que antes de
someterlo a revision se integren al
documento las actividades que
normalmente se realizan con su respectivo
andlisis de impacto.

Ofrecer a la Comunidad Educativa un nuevo
servicio institucional de Fisioterapia. 0%

Integrar al Plan de Bienestar Institucional
las actividades que se realizan normalmente
en la Institucién, junto con el impacto en la
Comunidad Académica. 0%

Articulacién del Plan de Incentivos con las
necesidades de Docencia, investigacion,

estudiantes y administrativos. 0% Se trabajara en la vigencia 2017

Conclusiones

De las 6 observaciones realizadas en el primer y segundo seguimiento al Plan de Accion
2016 del proceso de Bienestar institucional se ejecut6 al 100% la relacionada con el proyecto
de Acuerdo de los Estatutos de Bienestar. No obstante, Planeacién considera que en la
vigencia 2017 se considere la unificacién en un solo Acto Administrativo la Politica y los
Estatutos de Bienestar Institucional. Se logré un avance del 50% en la actividad relacionada
con definir un espacio fisico para el funcionamiento del punto de primeros auxilios y de
acuerdo con el espacio actualizar la cotizacion de los elementos basicos por $4.000.000. No
obstante, las 4 actividades restantes quedan pendientes de ser desarrolladas en marco del
Plan de Accién de la vigencia 2017.

Observaciones

En la vigencia 2017 se debera contratar el recurso humano responsable del adecuado
funcionamiento del centro de primeros auxilios institucional, asi como su dotacién basica.

En la vigencia 2017, se debera actualizar el Plan de Bienestar Institucional, someterlo a
aprobacion del Rector y socializarlo con la Comunidad Académica y personal Administrativo.
Para la vigencia 2017, se debera ajustar el Plan de Bienestar Institucional con un diagnéstico
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de las actividades que afio tras afio se realizan en la misma y hacer un analisis de su impacto
y viabilidad.

Es necesario que en el Plan de Incentivos Institucional se articule a las necesidades de la
Comunidad Académica y Personal Administrativo, asi como tener en cuenta los reglamentos
y estatutos que regulan cada uno de los actores en esta materia. Para este fin, es necesario
realizar mesas de trabajo interdisciplinares, lideradas por el proceso de Bienestar
Institucional.

De acuerdo con las recomendaciones de los pares, planeacion sugiere que en marco de la
semana de la salud la Institucion realice el examen de valoracion auditiva a los docentes y
estudiantes, asi como capacitaciones de fisioterapeutas en ejercicios que puedan realizar en
sus casas, de acuerdo al instrumento que toquen.

A continuacion se presenta el resultado de las cuatro (4) actividades programadas para el
seguimiento final al Plan de Accién 2016:

Estrategia % Avance
Plan de N° de la Descripcion Seméforo de Evidencias
Desarrollo Actividad Actividad Eiecucion
2015-2018 :
Se presentan Actas vy
Registro Fotografico.
- Sensibilizacion por
CLOPAD: 24 de
E3.1 Agosto.
Promover la - Simulacro
participacion Nacional: 13 de
de la o Julio.
comunidad Socializar el Plan - Generalidades del
educativa en de Emergencias Plan de
las actividades 1 Institucional 'y 100% Emergencia: 20 de
deportivas, del Realizar un (1) ’ Se tigmbre'
area de la simulacro anual. - Actpa de Asistencia
22gjga3éaierggﬁ a descripcion
el sistema de 25:&?;%?3'% =
bienestar. - Simulacro 26 de
Octubre. Registro
Fotogréfico
E3.1 Incrementar > Del semestre A 2015 (10)
Promover la > NUEVOS CUDOS 100% al Semestre B (12) 2016
participacion . P 0 se incrementaron en 2
para monitores. :
de la estudiantes. Se presenta
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comunidad

educativa en
las actividades
deportivas, del
area de la
salud y demas
asociadas con
el sistema de
bienestar.

como evidencia listado de
monitores vigencia 2016.
De igual modo, se
presenta el formato de
evaluacion de monitores
por parte del supervisor,
como accion correctiva,
orientada a garantizar un
mejor desempefio del
programa. De los 5
formatos  enviados el
proceso de Registro vy
Control Académico y el
procedimiento de
Biblioteca cumplieron con
la tarea. Investigacion,
Docencia y préstamo de
instrumentos quedaron
pendientes de enviar la
informacién. Por lo tanto,
Control Interno hizo la
solicitud con fecha 12 de
Diciembre de 2016.

E3.1

Promover la
participacion

de la
comunidad
educativa en

Elaborar un

Documento  de
politica de ’
Graduados para

Se presenta el documento
Borrador y el portafolio
que se ofrecera a los
graduados una vez
aprobado el documento.

las actividades 100%
erortlvas, Bzl la aprobacion del Para la vigencia 2017, se
area de la .
- Rector. debera aprobar el
salud y demas
. documento por parte del
asociadas con
. Rector.
el sistema de
bienestar.
E3.1
Promover la .
ST Se super6 la meta,
participacion ;
de la mcluy_end_o, temas. de
. Velar por el capacitacion no previstos.
comunidad .
. cumplimiento del Se presenta como
educativa  en evidencia las hojas de
las actividades 100% )

deportivas, del
area de la
salud y demas
asociadas con
el sistema de
bienestar

Plan de
Capacitacion ’
Institucional

2016.

asistencia de cada una de
las sesiones. Las Actas
reposan en el Archivo de
Gestion de la Oficina de
Bienestar Institucional.
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Conclusiones

Se cumplio con el 100% de actividades programadas para el ultimo seguimiento.

Para la vigencia 2017, el Rector debera aprobar el Plan de Egresados y en caso
de hacer observaciones la Oficina de Bienestar Institucional debera ajustarlo y
someterlo nuevamente a consideracion. Una vez aprobado el documento debera
ser socializado, publicado e iniciar acciones para su implementacion.

Recomendaciones

La Oficina de Control Interno debera hacer un seguimiento a las Actas que
evaltuan el desempefio de los monitores y asi llevar un control de dicho programa.

Las actividades que deberan ser tenidas en cuenta para el Plan de Accion 2017,
ademas de las establecidas en el Plan de Desarrollo 2015-2018 para la vigencia
2017 son:
- Actualizar y aprobar el Plan de Bienestar Institucional.
- Socializacion del Plan de Bienestar Institucional 2017.
- Semana de la Salud. (Fisioterapia y Examen auditivo)
- Dotacion fisica y humana del Punto de Primeros Auxilios.
- Socializacion del punto
- Borrador del Documento de Plan de Incentivos para toda la Comunidad
Académica y Administrativa
- Plan de Capacitaciones Institucional 2017 (Capacitacion en TIC a los docentes)
- Implementacion del SG-SST, de acuerdo a las acciones correctivas de la vigencia
2016.

4.2 Proceso de Soporte de Gestion Administrativa, Juridica y del Talento
Humano

Dependencia Secretaria General

Proceso Gestion Administrativa, Juridica y del
Talento Humano

Lider del proceso Dra. Hilda Carolina Giraldo Rubio
Fecha de Seguimiento y Evaluacion Jueves 15 de Diciembre de 2016
Participantes en el Seguimiento Dra. Hilda Carolina Giraldo Rubio
N° de actividades ejecutadas 1°
seguimiento y evaluacion/Total | 7/7
programadas
N° de actividades ejecutadas 2°

i > 10/11
seguimiento y evaluacion/Total
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programadas
N° de actividades evaluadas seguimiento
final en un % mayor al 60%/ total | 7/8
actividades programadas
N° total de actividades ejecutadas/ total 24/26

Antes de revisar las actividades correspondientes a la revision final, se describiran los
avances en el cumplimiento de las observaciones realizadas en el segundo seguimiento:

Actividad

Resultado

Iniciar el tramite juridico necesario para realizar
el concurso de méritos para vincular docentes
de planta. 0%

Se realizara en la vigencia 2017, puesto que el
Rector no ha dado la directriz. Sin embargo en el
estudio de modernizacién del Conservatorio del
Tolima se consider6 el nombramiento de 3
docentes que apoyen directamente con la
coordinacion de ambos programas e
investigacion.

Dejar como obligacibn del contratista
responsable de hacer el estudio de la
actualizaciéon de la estructura administrativa
institucional la viabilidad de implementar la
Oficina de Planeacion y Gestion Institucional.
100%

Dentro del Estudio de modernizacion dl
Conservatorio del Tolima se plantea la creacion
de un cargo de nivel asesor, adscrito a la
Rectoria como responsable de la Planeacion
Institucional.

Perfil de talleristas de la Escuela de Mdusica.
100%

Requisitos del Contrato de prestacion de
servicios, mediante el cual los vinculan como
talleristas. Se les exige como titulo y experiencia
relacional.

Dejar como obligacion del contratista
responsable de hacer el estudio de la
actualizacibn de la estructura administrativa
institucional la viabilidad de implementar la
Oficina de Control Interno. 100%

Dentro del Estudio de modernizacion del
Conservatorio del Tolima se plantea la creacion
de la Oficina de Control Interno, a cargo de un
funcionario del nivel directivo, con funciones de
jefe de oficina de control.

Procedimiento que incluya: Licencias,
Comisiones, Vacaciones, Suspension del
ejercicio de las funciones y Retiro por
Conocimiento de la pension, la cual se programé
tener ejecutada en diciembre de 2016. 80%

Elaborado pero falta que la Secretaria General
revise, ajuste y solicite la creacion por
SYNERGY. Se pondra como tarea en la vigencia
2017

De las cuatro (4) observaciones realizadas se cumpli6 con 3 de ellas. La observaciéon
relacionada con el concurso de méritos se tendra en cuenta para la formulacion del Plan de
Accion 2017. También queda pendiente que la Secretaria General mediante SYNERGY
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administrativas para el personal

A continuacion se presenta el resultado de las actividades evaluadas en el seguimiento final al
Plan de Accién 2016:

Estrategia % Avance
Plan de N° de la Descripcién Semaforo de Evidencias
Desarrollo Actividad Actividad Eiecucion
2015-2018 J
Se realizaron 4
talleres contratando
la empresa “Renova
Soluciones
Empresariales”:
- Taller de
Motivacion.
25 de
Noviembre
de 2016
- Taller de
Liderazgo.
E3.12 28  de
Septiembre
Promover
e . de 2016.
habitos de vida .
saludable para Realizar ta!leres . = Taller_ de
2 de relaciones 100% Trabajo en
posibilitar el . :
desarrollo interpersonales. Equipo. 10
de
humano de la .
comunidad Noviembre
de 2016.
- Taller de
Comunicaci
6n Asertiva.
12 de
Octubre de
2016.
- Un total de
16 horas.
Evidencias en el
Archivo del Plan
Institucional de
Capacitacion.
E3.12 Realizar Pausas activas
Promover actividades de durante todo el afio
habitos de vida 3 integracion en ‘ 100% 2016,
saludable para marco de la Celebracion del dia
posibilitar el politica de del maestro.
desarrollo Bienestar Celebracion de los
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humano de la Institucional. cumpleafios del
comunidad personal
administrativo y
docente.
Dia del nifio. 31 de
Octubre de 2016
Celebracion de
navidad, entre otras.
Mantener
actualizadas las
historias de vida ~
de los empleados Ceti ano se depe
E12.3 de la Institucion actualizar las hojas
Modernizar la seqin Ioé de vida. Archivo de
estructura 5 gun 100% la Secretaria
P procedimientos
orgénica de la General.
o aprobados en el
Institucion proceso de Responsable
talento humano y Jessica Quesada.
evaluaciones del
desempefio
L13.1 oo 2036 1a
Fortalecer el ger .
Talento 18 matriz de 100% Matriz de _Contratos
Humano contratos y y Convenios 2016
o convenios
Institucional .
realizados.
L13.1 Mantener al dia ggrgtztr?sigoActas
Fortalecer el las actas de Directivo JConse'o
Talento 19 Consejo Directivo 100% VoY )
Humano y Consejo Académico a cargo
Institucional Académico. i Egperanza
Hernandez.
Mantener
completo y
L13.1 actualizado el
Fortalecer el archivo de
Talento 21 convenios y 100% Archivo Contractual
Humano contratos, con
Institucional sus debidos
informes y
soportes.
No se ha realizado
L13.1 ninguna pero la
Fort.alecer el Iniciar gestiones Secretaria General
Talento 24 para el ’ 0% propondréa e_I tema
Humano establecimiento en el Consejo de Fin
Institucional de la ordenanza de Afo que tendra

lugar el dia 20 de
Diciembre de 2016
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Desde el Comité
de Bajas iniciar

un plan de trabajo Oficio de

El14.1 recomendaciéon  al

Ajustar la g;zjizar permr:g Rector de fecha 11
institucién a un . de Noviembre de
25 subasta y la baja 100%
modelo de de los  bienes 2016.
desarrollo institucionales Resolucién N° 0185
integrado identificados _por 28I1601 de Abril de
el Almacén )
General.

Conclusiones

De las 8 actividades revisadas, se presenta un avance del 100%, en siete (7) de
ellas. La unica que quedé en semaforo en rojo fue la relacionada con el
restablecimiento de la Ordenanza, la cual deberd ser incluida en el Plan de
Accion de la vigencia 2017.

Observaciones

Para la vigencia 2017 se asignaré al proceso de Planeacion y Direccionamiento
estratégico la actualizacidbn de los Estatutos Generales, los cuales se estan
ajustando de acuerdo a las directrices del Ministerio de Educacion.

En el Plan de Accién 2017 se deberd incluir estrategias para el restablecimiento
de la Ordenanza.

Dependencia Archivo

Gestion Administrativa, Juridica y del
Proceso
Talento Humano
Lider del proceso Dra. Hilda Carolina Giraldo Rubio
Fecha de Seguimiento y Evaluacién Lunes 12 de Septiembre de 2016
Participantes en el Seguimiento Oscar lvan Sotelo
N° de actividades ejecutadas 1°
seguimiento y evaluacion/Total | 1/1
programadas
N° de actividades evaluadas seguimiento
final en un % mayor al 60%/ total | 5/5
actividades programadas
N° total de actividades ejecutadas/ total 6/6
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A continuacion se presenta el resultado de las actividades evaluadas en el seguimiento y
evaluacion final al Plan de Accidn:

Estrategia
Plan de N° de la Descripcién

Desarrollo Actividad Actividad

2015-2018

% Avance
Seméaforo de Evidencias
Ejecucion

Como evidencia se
presentan las Actas.
8 Capacitaciones a
las siguientes
Auxiliares
Administrativas:

- Jessica
Quesada.
Secretaria
General

- Marisol
Carvajal.
Atencion al
Ciudadano

Realizar - Lency

;Ej]:‘;t]é.r la Capacitacionfes Aydrey
TSR 2 U con I_a_s Au>_<|I|ares ‘ Riveros
2 Administrativas 100% Escobar.

Modelo de . p
Becerlle sobre el ‘manejo Regtorla
Integrado del _Archlvo de = Mel!ssa
Gestion. Molina.

Decanatura

- Daniela

Garcia.

Servicios de

Apoyo

- Natalia

Andrade.

Bienestar

Institucional

- Jeidy

Alexander

Saray

Abello.

Escuela de
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Mdsica

Oficio remisorio y
los inventarios de
transferencias.
Servicios de Apoyo.
Cuentas mensuales
de pagaduria. 16
cajas

Secretaria General.

. Contratos,
E14.1 Supervisar ~ que convenios,
; cada una de las
Ajustar la dependencias proyectos hasta el
Institucion a un o 2014. 5 cajas
Modelo de felabore_ los 60% Escuela de Mdsica.
inventarios de
Desarrollo transferencias Proyectos de corno.
Integrado primarias Convenios. Plan de
' Clases. Encuestas,
entre otros. 3 cajas
Pendiente
Decanatura y
Rectoria
Las demas
dependencias no
generan archivo de
transferencia.
Actualizar, Se presenta 10
E14.1 verifi_car \ series organ_izgdas
Ajustar la archivar los de _ distintas
Institucién a un procesos depender)mas y
Modelo de técnicos a los 100% procedlm_lentos_.
Desarrollo docum_entos CompI evidencia una
Integrado producidos en _reIaC|on - de la
cada una de las informacion
dependencias. organizada.
Hacer
seguimiento y
E14.1 control a las
Ajustar la Peticiones, 3 Informes, uno por
Institucion a un Quejas, 100% trimestre '
Modelo de Reclamos y
Desarrollo Sugerencias que
lleguen a la
Institucion.
E14.1 Recibir,
Ajustar la Clasificar, Registro por
Institucién a un Registrar la 100% SYNERGY
Modelo de comunicacién y
Desatrrollo entregar.
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Conclusioén

De las 5 actividades evaluadas, se cumplio satisfactoriamente con 4 de ellas. La
actividad relacionada con los inventarios de transferencias primarias se cumplio
con un 60%, puesto que faltd el inventario de Rectoria y Decanatura, el cual
debera transferirse en la vigencia 2016.

Observaciones

Es necesario que para la vigencia 2017 se active el Comité de Archivo con el
propoésito de aprobar la eliminacion de los inventarios realizados. El proyecto de
acto administrativo que actualiza la Resolucion N°270 de 2007 se encuentra
pendiente de ser aprobada por la Secretaria General.

Para la vigencia 2017, el Comité de Archivo también debe aprobar la
actualizacion de las tablas de retencion documental de cada una de las
dependencias, expedir el Acto Administrativo y publicarlas en SYNERGY.

Para hacer un uso mas efectivo del Archivo Central, el contratista propone
digitalizar mediante SYNERGY la siguiente informacion:

- Noéminas

- Actas de Posesion

- Resoluciones

- Historias Laborales

4.3 Proceso de Soporte de Gestion Operativa y Financiera

Dependencia Coordinacién de Servicios de Apoyo

Proceso Gestion Operativa y Financiera

Lider del proceso Coordinador Rosemberg Cardona
Fecha de Seguimiento y Evaluacién Jueves 22 de Septiembre de 2016
Participantes en el Seguimiento Coordinador Rosemberg Cardona
N° de actividades ejecutadas 1°

seguimiento y evaluacion/Total | 4/4

programadas

N° de actividades ejecutadas 2°

seguimiento y evaluacion/Total | 1.2/2

programadas

N° de actividades evaluadas seguimiento

final en un % mayor al 60%/ total | 2/2

actividades programadas
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| N° total de actividades ejecutadas/ total | 7/8

Antes de revisar las actividades correspondientes a la revision final, se describiran los
avances en el cumplimiento de las observaciones realizadas en el segundo seguimiento:

Actividad Resultado
No se establecié contacto formal. Sin embargo,
Establecer el Contacto con Instituciones | por via telefonica se contactaron algunos

similares con experiencia en implementar un | responsables del Centro de Costos de
Modelo de Centro de Costos y proponer un | Universidades y con base en esta informacion y
acompafiamiento por parte de la Institucion | la asesoria del proveedor “Soluciones en
elegida para liderar el proceso. 20% Ingenieria y software S.A.S” se identificé la
necesidad para iniciar la contratacion.

Se hace necesario una asignacion presupuestal
de alrededor de 25 millones de pesos para
publicar el libro historico y &lbum de partituras
relacionado con los Coros del Tolima. Queda | Se tendr& en cuenta en la planeacion
pendiente que desde planeacién se informe al | presupuestal de la vigencia 2017.

Coordinador Financiero con copia al sefior
Rector.

A continuacion se presenta el resultado de las dos (02) actividades evaluadas en el
seguimiento final al Plan de Accién 2016:

Estrategia % Avance
Plan de N° de la Descripcioén Semaforo de Evidencias
Desarrollo Actividad Actividad Ejecucion
2015-2018
Contrato de
Prestacion de
Servicios
Profesionales N°
Contratar una 242 del 22 de
E.15.1 persona idénea Septiembre de
Fortalecer la para implementar 2016.
Gestion de 8 el Centro de 100% El objeto contractual
Recursos Costos, segun la es: Prestar  los
Financieros propuesta servicios
institucional. profesionales y
soporte técnico para
la actualizacion,
mantenimiento,
capacitacién y
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adicibn de modulos
necesarios de
SIIGO oficial en el
area financiera del
Conservatorio del
Tolima. Obligacién
7: realizar los
acompafiamientos y
las asesorias
necesarias para la
parametrizacién del
Centro de Costos
para dar inicio en la
implementacion
para la vigencia
2017
Elaborar un
informe bimestral
de cumplimiento Se presenta un
E.15.1 de la  Matriz informe financiero
Fortalecer la general de | L y
Gestion de compromisos 100% a presentacion
RecUrsos financieros, utilizada en la visita
Financieros fuentes de de pares con corte a
. Septiembre de 2016
ingresos y
proyecciones de
inversion.

Conclusiones

Se cumplié satisfactoriamente con las actividades evaluadas.

Observaciones

En la vigencia 2017 es importante hacer un seguimiento y monitoreo al
cumplimiento de obligaciones del contratista responsable de implementar el
Centro de Costos Institucional.

4.4 Proceso de Soporte de Gestion de Bienes y Servicios

Dependencia Almacén General

Proceso

Gestién de Bienes y Servicios

Lider del proceso

Martha Cecilia Lozada

Fecha de Seguimiento y Evaluacién

Miércoles 07 de Septiembre de 2016
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Participantes en el Seguimiento

Martha Cecilia Lozada

actividades programadas

N° de actividades ejecutadas 1°
seguimiento y evaluacion/Total | 3/3
programadas

N° de actividades ejecutadas 2°
seguimiento y evaluacion/Total | 2/2
programadas

N° de actividades evaluadas seguimiento
final en un % mayor al 60%/ total |7/7

N° total de actividades ejecutadas/ total

A continuacién se presenta el resultado de las dos (02) actividades evaluadas en el segundo
seguimiento y evaluacién al Plan de Accion:

Estrategia % Avance
Plan de N° de la Descripcion Semaforo ° de Evidencias
Desarrollo Actividad Actividad Eiecucion
2015-2018 J
E14.1 Se _ encuentra
; publicado en la
Ajustar la Elaborar el Plan . .
o pagina de Colombia
Institucion a un de Compras -
1 L 100% compra eficiente y en
Modelo de Institucional y L
X la pagina web de la
Desarrollo publicarlo. T
Institucion.
Integrado
Durante la vigencia se
E14.1 Actualizar el PAA realizaron
Ajustar la con los actualizaciones para
Institucion a un requerimientos incluir los gastos de
3 . 100% >
Modelo de gue las diferentes un Convenio con la
Desarrollo dependencias Gobernacion del
Integrado soliciten. Tolima (Acta 02 de
Junio 3 de 2016)
Se realizaron 23
inventarios a las
E14.1 siguientes
Ajustar la . dependencias.
> Realizar el
Institucion a un : . - 19 de Febrero
5 inventario de 100%
Modelo de Activos Eiios de 2016.
Desarrollo 18- Equipo de
Integrado Computacion
nuevo
- 23 de Febrero
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de 2016.
Archivo

24 de
Febrero.
Oficina

préstamo de
llaves

29 de Febrero
de 2016.
Planeacién
Marzo 4 de
2016.
Registro y
Control
Académico
Marzo 9 de
2916.
Contabilidad
Marzo 14 de
2016. Salén
72 (Jazz de
Escuela y
Facultad)
Abril 13 Salén
67 (Percusién
Escuela de
Musica)
Mayo 17 de
2016 Escuela
de Musica
Mayo 27 de
2016.
Coordinacion
de Servicios
de Apoyo
Junio 03 de
2016.
Secretaria
General
Junio 03 de
2016. Soporte
Técnico
Junio 30 de
2016.
Sistema de
Gestion  de
Calidad
Julio 12 de
2016.
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Almacén de
Instrumentos

- Julio 15 de
2016. Equipo
de Computo
Nuevo

- Julio 18 de
2016.
Biblioteca

- Julio 28 de
2016. Salén
72 por
instrumentos
nuevos

- Julio 28 de
2016. Salén
67.

- Diciembre 6
de 2016.
Bienestar
Institucional

- Diciembre 02
de 2016.
Rectoria

- Diciembre 02
de 2016.
Decanatura

Los Soportes se
encuentran ene |
Archivo de Almacén
General en una
carpeta denominada
“Actas 2016”.

E14.1

Ajustar la
Institucién a un
Modelo de
Desarrollo
Integrado

10

Clasificar los
bienes de
consumo.

100%

Durante la vigencia
2016 se realizaron las
siguientes  compras
de consumo:

- Compra de
Celulares con
entrada
N°067

- Contrato de
Suministro
037 de 2016
con entrada
N° 068.

- Contrato 125
de Suministro
e instalaciéon
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con entrada
N° 71
- Contrato 29
de 2016
software con
entrada N°
086
- Contrato
Compra de
Instrumentos
N°02 de
2015. Con
entradas
N°89-90-91-
92-93-94-95-
96-97-98-99-
100-101-102-
103-104-105-
106-107-108.
- Contrato de
Suministro
241 de 2016.
Con entrada
N° 115-116
- Contrato 240
de
Suministro.
Con entradas
N° 117 a la
121. 123 a la
132. 134 vy
135
Todas estas entradas
se encuentran en el
aplicativo SIIGO

E14.1

Ajustar la
Institucién a un
Modelo de
Desarrollo
Integrado

11

Clasificar los
bienes

devolutivos y
colocar numero
de inventario,
segin sea el
caso.

100%

Los activos fijos se
encuentran al dia en
la plataforma SIIGO

E14.1

Ajustar la
Institucién a un
Modelo de
Desarrollo
Integrado

12

Almacenar los
tonners  usados
en las
dependencias.

Enviar correo a
HP planet

100%

Los tonners fueron
enviados a la
empresa y ésta a su
vez expidié el 01 de
Diciembre el
reconocimiento por la
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Ajustar la partners participacion en el
Institucion a un Colombia  para programa de
Modelo de solicitar devolucion y reciclaje
Desatrrollo recoleccion de los de tonners. N° de
Integrado tonners. Orden
Despachar los C00003996A60

tonners para que
sea reciclados y
contribuir al
medio ambiente.

Conclusiones

Las siete (7) actividades evaluadas fueron ejecutadas satisfactoriamente. En el
cuadro anterior aparecen soélo 6 porque la elaboracion y publicacion del Plan de
Compras se tomaron como una sola actividad.

Observaciones

Para la vigencia 2017 es importante que el Rector apruebe la propuesta
planteada en la Resolucion 0185 de 2016 para dar de baja a los elementos
aprobados en el Comité.

Dependencia Biblioteca

Proceso Gestion de Bienes y Servicios
Lider del proceso Martha Cecilia Lozada

Fecha de Seguimiento y Evaluacién Martes 06 de Septiembre de 2016
Participantes en el Seguimiento Norma Constanza Dussan

N° de actividades ejecutadas 1°

seguimiento y evaluacion/Total | 3/3

programadas

N° de actividades evaluadas seguimiento

final en un % mayor al 60%/ total | 3/4

actividades programadas

N° total de actividades ejecutadas/ total 6/7
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Antes de revisar las actividades correspondientes a la revision final, se describiran los
avances en el cumplimiento de las observaciones realizadas en el segundo seguimiento:

Actividad Resultado
Actualizar las necesidades de material

bibliografico y musical para la dotacion de la
Biblioteca. 100%

Oficio radicado a la Decanatura por SYNERGY
con numero 23184

En este momento se esta haciendo un pilotaje
para determinar si el software funciona
adecuadamente. Hasta el momento ha
funcionado adecuadamente para préstamo de
material bibliografico, audiovisual y musical.
Para ingresar la totalidad del inventario se esta
esperando la aprobacion por parte de los
directivos para adquisicion del software.

Adelantos realizados para la digitalizacién del
proceso de préstamo mediante un software.
20%

A continuacion se presenta el resultado de las tres (03) actividades evaluadas en el
seguimiento y evaluacién al Plan de Accion:

Estrategia % Avance
Plan de N° de la Descripcién Semaforo ° de Evidencias
Desarrollo Actividad Actividad Eiecucion
2015-2018 J
Se presenta como
evidencia el
Mantener . L
; Registro estadistico
E5.3 actualizado el .
. en Excel e informe
Fortalecer la Registro
- 4 P 100% en word.
Biblioteca Estadistico de la El reqistro
Institucional Biblioteca por tipo gist
; estadistico se
de usuario. - o
realizo desde el afio
2007.
Actualizar el
E5.3 catdlogo  digital Libros y partituras
Fortalecer la > de libros y ‘ 100% actualizadas al
Biblioteca partituras de la 0 100% en el archivo
Institucional Biblioteca digital
Institucional.
Semana Cultural
Realizar 2 Octubre 2016.
campafas de Inducciobn a los
E5.3 o )
sensibilizacion estudiantes para
Fortalecer la
- 3 para fomentar el 70% cada semestre.
Biblioteca )
Institucional uso de la De_lgual modo, se
Biblioteca ha implementado
Institucional. estrategias de
decoracion de la
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biblioteca,
aprovechando las
fechas especiales
como Amory
Amistad.

Estudios Previos
para adecuacion

E5.3 L.

fisica de la .
Fortalecer la Biblioteca 0% No se presento
Biblioteca . y ningun avance.

e enviar a la

Institucional .

Secretaria

General.

Conclusiones

De las 4 actividades evaluadas en el ultimo seguimiento y evaluacién, se cumplié
al 100% con 3. Quedd pendiente la elaboracion de los estudios previos para la
adecuacion fisica de la Biblioteca. No obstante, durante la vigencia 2016 se
realiz6 mantenimiento al espacio fisico. (Pintura). Esta actividad se asignara al
proceso de planeacién y direccionamiento estratégico en el Plan de Accién 2017.

Observaciones

Depe

Durante la visita se pudo constatar que se esta presentado problemas con el wifi
de la Biblioteca y el internet por cable es muy lento. De los 12 computadores
habilitados, s6lo 2 computadores tienen internet a una velocidad adecuada.
Segun el ing. de Sistemas Mauricio el problema es del proveedor del servicio,
debido a que la capacidad que tiene del Edificio Bolivariano es sélo de 2Mg y
para gue haya un mejor servicio esta capacidad deben aumentar. Por lo tanto, se
informara a la Asesora de Control interno para que realice la gestién pertinente.

ndencia Préstamo de llaves

Proceso Gestion de Bienes y Servicios

Lider del proceso

Martha Cecilia Lozada

Fecha de Seguimiento y Evaluacion

Miércoles 07 de Septiembre de 2016

Participantes en el Seguimiento

Yilena Ortiz

N° de actividades ejecutadas 1°
seguimiento y evaluacion/Total | 1/2
programadas

N° de actividades evaluadas seguimiento
final en un % mayor al 60%/ total | 2/2
actividades programadas

N° total de actividades ejecutadas/ total 3/4
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Actividad

Resultado

Adelantos para manejar la bitacora mediante la
web y que sea de consulta publica. 0%

No se presentd ningln avance, puesto que el
Ing. Mauricio expres6 que no ha podido
concertar con el Rector para definir los términos
de la contratacién, puesto que esta actividad no
hace parte de sus obligaciones contractuales. La
Asesora de Planeacion expresa que en mesa
de trabajo con la sefiora Albali, proveedor de
SYNERGY, se determin6 que esta actividad
puede ser realizada mediante el software con
algunas sesiones de capacitacion. Por lo tanto,
se informard& a Rosemberg Cardona,
Coordinador de Servicios de Apoyo de la
Institucion.

Registro de préstamo de salones, especificando
si es para la Facultad y la Escuela de Musica.
100%

Informe Registro Uso de salones por horas de la
vigencia 2015. Se presenta como evidencia
documento Word.

Estrategia % Avance
Plan de N° de la Descripcién Semaforo de Evidencias
Desarrollo Actividad Actividad Ejecucion
2015-2018
Llevar un registro
estadistico de los
recorridos que se
E14.1 hacen para
Ajustar la visitantes y Registro estadistico
Institucion a un 4 turistas, . 100% e informe de las
Modelo de especificando visitas de los turistas
Desarrollo Nombre, cédula, a la Institucion.
Integrado celular, lugar de
origen, edad,
motivo de Ila
visita.

Antes de revisar las actividades correspondientes a la revision final, se describiran los
avances en el cumplimiento de las observaciones realizadas en el segundo seguimiento:

A continuacion se presenta el resultado de las actividades evaluadas en el seguimiento final al
Plan de Accion:
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E14.1 Llevar un control

Ajustar la de reporte de las Clavinovas en
Institucion a un c[avmovas Y ‘ perfecto estado.
Modelo de 5 pianos - del area 100% Pianos desafinados.
Desarrollo que  necesiten Informe y correo.
Integrado mantenimiento y

revision.

De igual modo, la persona responsable del préstamo de los espacios fisicos de la Institucién
presenta un informe del alquiler de la capilla durante la vigencia 2016, en el cual se expresa
que durante los meses de mayo, junio y agosto de 2016, se realizaron 6 préstamos por un
valor de $739.300. El resto de meses estuvo en mantenimiento.

También presenta un informe relacionado con el préstamo del Salén Alberto Castilla, en el
cual determina a qué area se hace el mayor numero de préstamos:

Facultad: 232 préstamos
Escuela de Musica 85 préstamos
Eventos convenios 9

Eventos pagados: 12

El alquiler relacionado con eventos pagados, representd para la Institucion un monto de
$6.743.284.

Conclusiones

| Se cumpli6 al 1005 con las actividades evaluadas.

Observaciones

Se sugiere que con la asesoria técnica necesaria se utilice el software SYNERGY
para manejar la bitdcora del Salon Alberto Castilla y la Capilla y de esta manera la
Comunidad Académica y el personal Administrativo puedan consultar la
disponibilidad de estos espacios fisicos.

4.5 Proceso de Soporte de Registro y Control Académico

A este proceso solo se realizdé un seguimiento durante la vigencia 2016.
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Dependencia de Registro y Control Académico

Proceso

Registro y Control Académico

Lider del proceso

Alvaro Truijillo

Fecha de Seguimiento y Evaluacion

Lunes 05 de Septiembre de 2016

Participantes en el Seguimiento

Alvaro Truijillo

N° de actividades evaluadas seguimiento

final en un % mayor al 60%/ total | 2/2
actividades programadas
N° total de actividades ejecutadas/ total 2/2

Estrategia 0
Plan de N° de la Descripcién Semaforo & A(\j/:nce Evidencias
Desarrollo Actividad Actividad Eiecucion
2015-2018 !
Documento con las
necesidades de
Summer y Mozart
(SIACT) Sistema
Informacion
Académico del
Conservatorio del
Realizar un TOI'm".",'
. . También se
diagnastico de las
. presenta un correo
necesidades de P
. electronico
los Sistemas de o
” Institucional para
E5.1 Informacion de la
Fortalecer los Escuela de res_ppnder 2
1 Al 100% solicitud al Rector
procesos Mdusica y la del limi del
Académicos Facultad y el cumplimiento de
Decreto 1220 del
proyectar sus MEN
costos de ) .
o, El software debera
unificacion de la
Institucién cqnt_ener como
’ minimo:
Aplicacibn web a
través de
ordenadores y
aplicacion movil.
Pagos on-line;

A continuacion se presenta el resultado de una (01) actividad evaluada en el seguimiento y
evaluacion al Plan de Accién:

56



&0
()
- T

CONSERVATORIO

DEL TOLIMA
INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR
registro estadistico
basico o médulo de
consultas
dinamicas.
Publicar, Pagina  web y
E51 oportunamente, facebook al dia de
Fo}talecer los en la pagina web eventos y noticias
2 todos los 100% Gestor de articulo
procesos o e
P servicios y del administrador de
Académicos .
eventos de la articulos de la
Institucion pagina web

Conclusiones

| Se cumplio al 100% con las actividades evaluadas.

Observaciones

Para la vigencia 2017 es necesario:

Definir requerimientos institucionales para el nuevo software y apartar el
presupuesto para la compra.

Acta de requerimientos del sistema de informacion académico, con la
participacion del proceso de Docencia, Bienestar Institucional y Extensiéon y
Proyeccion Social

Identificar los posibles proveedores.

Se hace necesario que para la vigencia 2017, el proceso de registro y control
académico con el proceso de gestion del mejoramiento elaboren el procedimiento
relacionado con la publicacién de informacién y comunicaciones institucionales y
de esta manera, garantizar la veracidad de la informacion publicada.

El Coordinador de Registro y Control Académico expresa que para realizar esta
tarea se deben tener en cuenta los siguientes aspectos:

Correccion de estilo

Revision por parte del superior. (Pertinencia del documento. Habeas Data.
Publicacion en la web. Software de pdf editor. Seguridad de los archivos
gue se publican

Divulgacion
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5. Conclusiones Finales

Para el seguimiento final al cumplimiento del Plan de Accion Institucional vigencia 2016 se
tuvieron en cuenta los 10 Procesos del Sistema Interno de Gestion a la Calidad, que
comprenden las actividades propuestas por los lideres de procesos, con plazo maximo de
ejecucion del 15 de Diciembre de 2016. De igual modo, el proceso de Gestion de Bienes y
Servicios se subdividi6 en procedimientos realizados desde la Biblioteca, préstamo de
espacios fisicos y el Almacén de Instrumentos. El proceso de Gestion Administrativa, Juridica
y del Talento Humano se subdividié en procedimientos realizados desde el archivo.

A continuacion se presenta una relacion de las actividades ejecutadas sobre las programadas.
Los resultados son:

R - Seguimiento
Proceso Dependencia Responsable R N° de actividades Yo de Control Interno
ealizadas/evaluadas Ejecucion ST o
Planeacion y Eﬁﬁtoure James
Direccionamiento | Rectoria 4 20/26 X
Estratégico Femandez
Cérdoba
Gestion del p Maestra Tatiana
Mejoramiento Rk Arias Camacho ASilE) S
Maestra Andrea
Docencia Decanatura Hernandez 21/28 X
(Encargada)
Maestra Andrea
Investigacion Decanatura Hernandez 17/17 X
(Encargada)
IE)r(;?/gzlcoign y Espgela de Mgestra Tatiana 23/93 X
f Mdusica Arias Camacho
Social
Bienestar Bienestar Coordinadora 15/17 X
Institucional Institucional Julie Garcia
Gestion
Administrativa, Secretaria Dra. Carolina 24/26 X
Juridica 'y del | General Giraldo
Talento Humano
Gestion Servicios de Coordinador
Operativa Y| A Rosemberg 718 X
Financiera poyo Cardona
Gestion de
Bienes y | Almacén General | Martha Lozada 12/12 X
Servicios
. Coordinacién de
Registro y Registro y |
Control Control Alvaro Trujillo 2/2 X
Académico . .
Académico
Procedimientos
N° de actividades % d Seguimiento
Proceso Dependencia Responsable . _hdae Control Interno
Realizadas/evaluadas Ejecucion i T No
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Gestion
Adrpl_nlstratlva Archivo Oscar Sotelo 6/6 X
Juridica y del | Documental
Talento Humano
Gestion del
Bienes y | Biblioteca Norma Dussan 6/7 X
Servicios
Gestion del Préstamo de
Bien_esf y Espacios Fisicos Yilena Ortiz 3/4 X
Servicios

De las 189 actividades planteadas en el Plan de Accion 2016, se ejecutaron 169 de ellas, lo
gue representa un porcentaje del 89%

Los procesos que lograron un cumplimiento menor al 100%, se les hard seguimiento a inicios
de la vigencia 2017 con el objetivo que las actividades pendientes sean incluidas en la
formulacion del Plan de Accion 2017.

En caso de la Biblioteca, la actividad pendiente es la relacionada con la adecuacion fisica de
la Biblioteca, la cual sera una meta del proceso de planeacion y direccionamiento estratégico y
no de bienes y servicios. De igual modo, el procedimiento de préstamo de espacios publicos
debera realizar la gestion ante sus superiores para que el manejo de la bitacora del Salon
Alberto Castilla y la Capilla se pueda realizar desde SYNERGY vy todos los administrativos y
comunidad docente que cuente con clave pueda conocer la disponibilidad de los mismos.

Es importante considerar, que del proceso de seguimiento final al Plan de Accién 2016, se
elaboraron actas en las cuales, en concertacion con los lideres de proceso y teniendo en
cuenta las metas del Plan de Desarrollo establecidas para la vigencia 2017, se hizo un registro
de las actividades que deben quedar inmersas en la formulacién del Plan de Accién 2017.
Estos documentos se encuentran en la plataforma interna SYNERGY, por cada uno de los
procesos y procedimientos evaluados.

Las actividades pendientes y que deben ser incluidas en la formulacién del Plan de Accién
2017 son:

Proceso Actividad

- Adecuacion del Laboratorio MIDI en el
Edificio Bolivariano. 5° piso. Vigencia

2017.
- Dotacion del Taller de Lutheria
Planeacion y Direccionamiento Estratégico - Construccion de Cafeterias en ambas
sedes

- Plan de Mantenimiento, recuperacion y
aprovechamiento de las edificaciones que
son patrimonio cultural.
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Gestién Administrativa, Juridica y del Talento
Humano

Docencia

Extension y Proyeccion Social

Bienestar Institucional

Bienes y Servicios

Gestion Operativa y Financiera

Registro y Control

Adecuacion de una rampa para la Sede
Tradicional. Proyecto para la vigencia
2017

Actualizacion PEI Institucional
Actualizacion de Estatutos Generales
Adecuacion fisica de la Biblioteca
Dotacién de mobiliario para la Biblioteca
Gestiones para el restablecimiento de la
Ordenanza

Aprobacioén de procedimientos y manuales
pendientes

Concurso de méritos para vincular
docentes.

Actualizacion del Reglamento Estudiantil
Realizar un (1) proceso de auto-
evaluacién del Programa de Maestro en
Musica.

Terminar PEP del programa de maestro
en musica

Aprobar 'y gestionar proyectos de
investigacion  presentados  por  los
docentes de investigacion

Gestionar recursos para implementar el
Fondo Editorial Institucional

Organizacién del Festival de Percusion y
el Primer Congreso de Pedagogia.
Articulacion del Plan de Incentivos
(Administrativos y comunidad académica)
Actualizacion y aprobacion del Plan de
Bienestar Institucional 2017
Capacitaciones externas para docentes y
estudiantes de investigacion. (TIC)
Funcionamiento del Centro de Primeros
Auxilios

Implementacién de la estrategia para dar
de baja a los elementos, de acuerdo a la
Resolucion

Adquisicion de material bibliogréfico vy
musical para la Biblioteca.

Implementacion de un Centro de Costos
Manejo de la Bitacora del Salén Alberto
Castilla y Capilla por SYNERGY
Actualizacion del software académico
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