Ca PLANEACION Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

{ CONCLUSIONES DE LA REVISION POR LA DIRECCION
e,

T

CODIGO: PD-FO-06

CONSERVATORIO .
“ODEL TOLIMA VERSION: 01

ISTITUGION DE EDUCACION SUPERIOR FECHA: 30/01/2017

Fecha: 12 de septiembre de 2018

PARTICIPANTES: (nombre, apellido y cargo)

James Enrigue Fernandez Cordoba. Rector

Carolina Giraldo. Secretaria General

Andrea Hernandez Guayara. Decana Encargada

Sergio Martinez. Director de la Escuela de MUsica

Julie Lorena Garcia. Coordinadora de Bienestar Institucional
Rosemberg Cardona. Coordinador de Servicios de Apoyo

Luz Amanda Duarte. Coordinadora de Registro y Control Académico
Martha C. Lozada. Almacenista General de la Institucion

Marinela Quimbayo. Responsable del Banco de Instrumentos

Norma Constanza Dusan. Bibliotecdloga.

Nubia Jasmin Ramirez. Asesora de Control Interno

Magda Beatriz Diaz Gutiérrez. Asesora de Planeacion

Rubéen Martin Velandia. Asesor de Calidad

Camila Romero. Asesora del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Lina Gallego. Profesional Comunicaciones



TEMA

COMENTARIOS

Politica de calidad

La Politica de Calidad vigente del Conservatorio del Tolima es:

“El Conservatorio del Tolima como Institucion de Educacion Superior se compromete a
ofrecer educacion de calidad, cumpliendo las expectativas de los grupos de interés bajo el
marco legal vy la filosofia del mejoramiento continuo de sus procesos; promover el acceso a
la educacion superior, ampliando su oferta académica vy la cobertura para posicionarse
como lider en los procesos de formacion musical, que permitan la sostenibilidad financiera
de la institucion vy lograr la acreditacion de sus programas v la certificacion de calidad de
SuUs procesos”.

El Conservatorio del Tolima obtuvo por parte del ICONTEC, ente certificador
especializado y con mayor reconocimiento del pals, la certificacion en calidad de la
ISO 9001:2015, con fecha de aprobacion del 15 de noviembre de 2017 vy con una
vigencia hasta el 14 de noviembre de 2020.

Este reconocimiento ofrece la tranquilidad a los usuarios vy clientes de la Institucion
de contar con la capacidad para suministrar el servicio educativo, de acuerdo a los
estandares de calidad internacionales y de acuerdo a las expectativas vy requisitos
de los usuarios.

El O/ de noviembre de 2017, el Ministerio de Educacion expidio la Resolucion N°
24095 mediante la cual otorgo, por término de cuatro (4) anos, la acreditacion de
alta calidad al programa de Licenciatura en MUsica del Conservatorio del Tolima.

De esta manera, se puede observar gue la politica de calidad de la Institucion se ha
cumplido vy sigue vigente a la fecha. Sus esfuerzos se concentraran en mantener la
certificacion de calidad del Icontec vy la acreditacion en alta calidad del programa
de Licenciatura en Musica. De igual modo, continuar con el proceso de
autoevaluacion con fines de acreditacion para lograr la acreditacion institucional vy
del programa maestro en musica.

Objetivos de calidad

Al continuar vigente la Politica de Calidad Institucional, sus objetivos siguen siendo
los mismos, asi como la implementacion de las actividades que permiten el
cumplimiento de los mismos:




Objetivo de Calidad

Actividad Implementada

Satisfacer las necesidades vy
expectativas de los grupos de interés

Ventanilla Unica de atencion  al
ciudadano.

Fortalecimiento de la marca
corporativa (videos promocionales,

logos, manual de marca, entre otros).

Procedimiento PQRS.
Informes trimestrales de los PQRS.

Informe del Plan Anticorrupcion vy
Atencion al Ciudadano.

Indicador Satisfaccion del Cliente del
SGC

Evaluacion Docente.

Mejorar continuamente el desempeno
de los procesos del Sistema de Gestion
de Calidad

Manual de Calidad

Auditorias internas en las vigencias

2016, 2017 y 2018.
Certificacion del lcontec.

Acreditacion de Alta Calidad del
Programa de Licenciatura en Musica.

Ampliar la oferta academica
respondiendo a las necesidades del
entorno para brindar mayor cobertura

El Ministerio de Educacion otorgd el
registro  calificado del Programa
Tecnologia en Audio y Produccion
Musical mediante Resolucion N° 09878




del 19 de Junio de 2018.

El Ministerio de Educacion otorgd el
Registro Calificado de la
Especializacion en Educacion Musical
mediante Resolucion N°11476 del 13 de
Julio de 2018.

Respecto al programa de Lutheria:

Reparacion y Construccion de
Instrumentos de cuerda, una vez
revisado vy ajustado el documento

maestro, en el mes de abril de 2018, se
iNniciara el proceso de presentacion ante
los comités respectivos vy ante el

Consejo Académico de la Facultad.
Posteriormente, se cargard en la
olataforma SACES para hacer Ia

solicitud formal del registro calificado.

Posicionarse como lider en procesos de
formacion musical

A partir del ano 2017/, el Conservatorio
del Tolima ha implementado como
estrategia para posicionarse como lider
en los procesos de formacion musical
una mayor Vvisibilidad en eventos
académicos, musicales, de extension vy
proyeccion social.

Es asi como, el Conservatorio del
Tolima en el mes de agosto fue el
anfitrion de FLADEM vy ha venido
participando en eventos a nivel
nacional e internacional con sus grupos
vy semilleros de investigacion.




De igual modo, con el apoyo de una
profesional idonea esta fortaleciendo la
politica de comunicacion vy marketing
institucional. Prueba de lo anterior, es la
participacion de la Institucion en
DIVERCITY viajero desarrollado en la
ciudad de Ibagué.

Garantizar la sostenibilidad financiera
de la Institucion

Desde el proceso de Planeacion vy
Direccionamiento Estrategico se
requieren realizar dos acciones

urgentes en la gestion de recursos para
la Institucion. Una relacionada con los
recursos propios qgue garanticen el
funcionamiento de la institucion desde
el punto de vista de eficiencia y calidad
en el desempeno de funciones
administrativas vy misionales (Docencia,
Investigacion, Extension y Proyeccion
Social). Y otra, una gestion ante la

oresidencia de la Republica, con
oportunidad de la eleccion del nuevo
oresidente Ivan Duqgue, con  sU
propuesta de “Economia Naranja’,

recursos que se destinarian a proyectos
de inversion institucional.

En el primer semestre de la vigencia
2018 se gestiond la celebracion del
Convenio N° 1842 con la Gobernacion
del Tolima por valor de 924 millones de
pesos, de los cuales la Gobernacion del
Tolima aportd $894200.000 vy el




Conservatorio del Tolima 30 millones. El
objeto del Convenio esta relacionado
con el fortalecimiento de los procesos
de docencia, investigacion, extension
proyeccion social vy la preservacion de
la infraestructura, en marco de la
declaratoria de la Institucion como bien
de interés cultural.

Obtener la acreditacion de alta calidad
de los programas académicos

El O/ de noviembre de 201/, el
Ministerio de Educacion expidio la
Resolucion N° 24095 mediante la cual
otorgo, por término de cuatro (4) anos,
la acreditacion de alta calidad al
programa de Licenciatura en MJsica del
Conservatorio del Tolima.

Actualmente, con el apoyo de la
Universidad del valle, se esta
adelantando el proceso de

autoevaluacion para la acreditacion del
programa de Maestro en Mudsica vy la
acreditacion institucional.

Seguimiento a
acciones resultantes
de la revision por la
direccion anterior

En la revision por la Direccion del ano 201/, que tuvo lugar el dia 30 de mayo, se
determinaron acciones de mejora, frente a la cuales la Institucion respondid de la

siguiente manera:

Necesidad identificada en la revision
por la direccion 2017

Actividades implementadas o en
proceso de implementacion

Gestion del Mejoramiento: Auditorias
expres a todos los procesos

Desde el area de Control Interno se
realizaron auditorias exprés al area
financiera y de contratacion. Los
informes  reposan en el archivo
documental de  Control Interno.
Quedan pendientes las auditorias




exprés para el resto de procesos.

Gestion del Mejoramiento: Estrategias
para aumentar la muestra para la
evaluacion institucional y docente

Teniendo en cuenta que hubo un

cambio en la periodicidad = del
procedimiento para realizar la
evaluacion institucional anual y no

semestral, a la fecha no se puede
comparar los resultados, respecto al
numero de encuestados. Sin embargo,
para el mes de octubre de 2018 se esta

planeando la realizacion de dicha
evaluacion vy las estrategias a
implementar para garantizar un

aumento en la participacion son:

- Centralizar la aplicacion de la
encuesta en la Oficina de Gestion
del Mejoramiento para de manera
personalizada iNnvitar al
funcionario a diligenciar la
encuesta.

- Para los docentes y estudiantes
se les invitara por la pagina web
y las redes sociales.

- Para los docentes y estudiantes
se aplicara este ano la evaluacion
en la Biblioteca, el cual es un
espacio con mayor numero de
computadores, contando con la
asesoria peormente  de la
Bibliotecdloga.

- Se les enviara a los docentes
correos electronicos para
invitarlos a diligencias la




encuesta.

Gestion del Mejoramiento: Bajar a un
digito el porcentaje  (19.5) de
estudiantes de la facultad que
consideran malo o muy malo el trato,
atencion vy disponibilidad del personal
administrativo del proceso de docencia.

Se debe evaluar una vez se aplique la
evaluacion institucional del 2018.

Docencia: Reglamento  estudiantil,
actualizacion de nota para pasar los
semestres academicos. (Desempeno
académico de los estudiantes)

En el primer seguimiento al Plan de
Accion 2018 se presenta un documento
porrador de Reglamento Estudiantil en
el cual, en el capitulo X del rendimiento
académico se establece en el articulo
68 la matricula condicional cuando el
rendimiento académico es inferior a 3.0
Si se compara con el Reglamento
estudiantil vigente se puede observar
un cambio, puesto que este tema esta
reglamentado no de forma tan
completa como en el nuevo académico,
sino que en el capitulo IX, articulo 78
del periodo académico de prueba se
establece que  si el promedio
académico en dos periodos
académicos consecutivos es inferior a
2.6, el estudiante debera matricularse
en periodo acadéemico de prueba.

Docencia: Informe del Comité de|En el Plan de Accion de la vigencia
Apoyo 2018, del proceso de docencia

En el Acta de Revision por la Direccion
Docencia: Propuesta de Plan de | 2018 se asignd a esta actividad un

movilidad de docentes y estudiantes

presupuesto  de 20 millones, sin
embargo, por restricciones financieras




institucionales no ha sido posible la
gjecucion presupuestal.

En el Plan de Accion del ano 2018 del
proceso de docencia gquedd como
actividad elaborar una propuesta de
politica de movilidad institucional, con
fecha Iimite para su ejecucion del O1 de
diciembre de 2018. En los seguimientos
qgue ha realizado el area de planeacion,
se puede evidenciar gue a la fecha la
Decana esta elaborando una propuesta
porrador con el maestro de la Facultad
de Educacion vy Artes Juan Carlos
Lopez, como documento base para el
momento de formular la politica de
movilidad de la Institucion.

Docencia: Articular la entrega del acuerdo
pedagogico por parte de los docentes a la
expedicion de su certificacion de pago

En el Plan de Accion 2018 del proceso
de docencia se establecio la actividad
de modificar el formato de descarga
laboral docente, definiendo las
actividades a realizar vy asignado las
horas respectivas con el propodsito de
hacer un mejor seguimiento y control a
la entrega de productos por parte del
docente. Esta actividad debia
ejecutarse al 30 de Abril de 2018, sin
embargo, no se ha cumplido, puesto

gue la Facultad esta elaborando un
documento de criterios para la
asignacion de la jornada laboral

docente y con base en esos criterios,
debidamente aprobados por el Consejo




de Facultad hacer la modificacion del
formato.

Docencia: Orientar actividades para
contratar al menos un doctor en la
facultad vy mejorar la calificacion de la
Institucion,  en su  programa de

El Conservatorio del Tolima no tiene
recursos financieros para cumplir esta
meta a corto plazo. Sin embargo, en la
vigencia 2018 esta adelantando la
gestion para contar con docentes de

Licenciatura. planta en la facultad. Minimo 3
docentes.
Como se ha mencionado
anteriormente, el Conservatorio del
Tolima logrdo obtener el Registro

Docencia y Extension y Proyeccion
Social: Identificar necesidades para la
oferta de nuevos Programas
Academicos

Calificado para ofertar la Tecnologia en
Audio vy Produccion Musical vy la
Especializacion en Educacion Musical.
Cada programa cuenta con un estudio
de mercado en el cual se presenta la
viabilidad y necesidad de los
programas.

De igual modo, el programa de Lutheria
cuenta con un libro elaborado desde el
area de investigacion de la Institucion,
titulado “Analisis prospectivo para el
Conservatorio del Tolima de la industria
del audio-sonido vy la Lutheria al
horizonte 2020, en el cual se presenta
la necesidad vy viabilidad de ofrecer
programas relacionados con la lutheria.
Sin embargo, en el Plan de
Mantenimiento, en el presupuesto vy en
el Plan de Accion de la vigencia 2019 se
debe ver reflejada la necesidad de
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recursos  humanos, financieros v
administrativos para ofertar dichos
programas.

Social:
elaborar

Extension vy  Proyeccion
Escuela de MuUsica
comparativos de recaudo.

El Proceso de Extension y Proyeccion
Social tiene un indicador en el Sistema
de Gestion de la Calidad denominado
‘Ingresos por Actividades de Extension”
gue permite hacer el analisis propuesto.

En el primer trimestre del ano 2018 se
aplico la encuesta para caracterizar a la
Comunidad Académica de la Facultad

Bienestar Institucional: Caracterizacion |y de la Escuela de Mdusica. Esta
actualizada de la comunidad | pendiente el informe de la poblacion de
académica vy estadisticas de la|la Facultad. Respecto al informe de la
participacion de la misma en las | Escuela de Musica, el Director de la
actividades de pienestar | misma cuenta con un documento
(comparativos) porrador, segun lo reportado en los
seguimientos al Plan de Accion
realizados por el proceso de planeacion
y direccionamiento estratégico.
La Asesora de SGSST del
Conservatorio del Tolima, en marco del
Plan de Accion 2018, esta desarrollando
el mapa con los docentes de Ia
Facultad y personal administrativo de
Bienestar Institucional: Mapa de | planta. Sin embargo, expresa que ha

patologias de la Institucion

sido dificil el acceso a la informacion
porgue los docentes no acuden a las
entrevistas programadas. Se espera
para diciembre de 2018 tener el mapa
completo. En caso contrario se hard un
plan de mejoramiento con el apoyo de
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Control Interno.

Gestion Administrativa, Juridica y del

Talento Humano: Informes de
Contratacion con estadisticas e
indicadores qgue permitan realizar

comparativos

En el Plan de Accion 2018 del proceso
de Gestion Administrativa, Juridica vy
del Talento Humano se dejo una
actividad relacionada con elaborar 2
informes de contratacion, durante la
vigencia, de acuerdo a los parametros
del Rector. Para el segundo
seguimiento al proceso, se informd a
planeacion gue ya se habia elaborado
la tabla de contenido del mismo vy en
diciembre se presentaran dos informes,
uno por semestre.

Gestion Administrativa, Juridica y del
Talento  Humano: Area  Juridica:
analizar el mecanismo para elaborar
contratos internacionales a los artistas
y disminuir riesgos de incumplimiento.

La estrategia se implementara para la
realizacion del Festival de Piano
Internacional 2018.

Gestion  Operativa y Financiera:
Informes financieros con estadisticas e
indicadores qgue permitan realizar
comparativos

Para el informe de gestion del periodo

2015-2018 se presentd un informe
financiero que abarcd la siguiente
informacion:

- Balance General.

- Activo

- Pasivo

- Patrimonio.
De igual manera, en el segundo

seguimiento al Plan de Accion 2018, se
le informo al area de planeacion gue en
octubre se presentara el informe
financiero de ejecucion de presupuesto
del trimestre que abarca desde el mes
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de julio hasta el mes de septiembre de
2018.

Gestion Operativa y Financiera: Plan
Unico Preventivo vy Correctivo de
Mantenimiento del area fisica de la
Institucion

En el segundo seguimiento al Plan de
Accion del Proceso de Gestion
Operativa y Financiera se dejo como
anotacion en el informe que para la
vigencia 2018 no se presento el Plan de
mantenimiento preventivo y correctivo,
debido a los escasos  recursos
financieros con los cuales contd la
Institucion para este fin. Se deja como
Plan de Mejoramiento, que para el mes
de diciembre de la misma vigencia se
presente el proyecto del plan para el
ano 2019, incluyendo el Plan de
Mantenimiento de los Instrumentos
Musicales vy las requisiciones por
SYNERGY.

Registro y Control Académico:
Estudios Previos para la compra del
software que integre la informacion
académica de la Institucion.

A traves del Contrato de Suministro N°
288 del 11 de diciembre de 2017 se
integro la informacion académica de la
Facultad de Educacion v Artes v de la
Escuela de Musica del Conservatorio
del Tolima. El objeto contractual es:
Suministro de software académico,
adquisicion de licencia de  uUso,
instalacion, puesta en marcha,
capacitacion vy soporte técnico con
usuarios ilimitados de software
integrado de gestion académica para el
Conservatorio del Tolima”

Gestion de Bienes y Servicios:

Los inventarios periddicos se han
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Inventarios periodicos con sus | venido realizando desde la vigencia
respectivos informes a Rectoria 2016. De igual modo, en el segundo

seguimiento al plan de accion 2018 la
lider del proceso expresd que la
Institucion se encuentra realizando el
inventario de activos fijos, de acuerdo a
las normas internacionales. Dicho
inventario estara terminado en
diciembre de 2018.

También se dejo en la observacion del
acta que es necesario que cada equipo
de coOmputo de la Institucion cuente
con una hoja de vida para conocer el
estado de las licencias vy el tipo de
mantenimiento gue recibe
periodicamente.

Cambios en las
cuestiones internas vy
externas

Externos

Ley 1150 de 2007, articulo 3. Obligatoriedad del uso del Secop I, el cual es
la nueva version del Sistema Electronico de Contratacion Publica,
administrado por “Colombia Compra Eficiente” este nuevo sistema de
contratacion busca pasar de la simple publicidad a una plataforma
transaccional que permite a compradores proveedores realizar |0s procesos
de contratacion en linea.

Decreto 1273 de 2018 que obliga gue las entidades contratantes realicen la
retencion y giros de los aportes de los trabajadores independientes con
contrato de prestacion de servicios al sistema de seguridad social.

Nueva oferta académica, a partir del Semestre B del ano 2019:

Tecnologia en Audio y Produccion Musical, con codigo SNIES: 107178 v Registro
Calificado 0987819 de junio de 2018, vigencia 7 anos.

Especializacion en Pedagogia Musical, con codigo SNIES: 107206 v Registro
Calificado 11476 del 13 de julio de 2018, vigencia 7 ahos.

Dichas propuestas generaran cambios en cuanto a la planeacion semestral v anual;
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en el numero de funcionarios para atender a los programas, distribucion vy eficiencia
de los espacios, numero de docentes, aumento del presupuesto v actualizacion de
los recursos bibliograficos de la Biblioteca.

Resolucion N° 18583 del 15 de Septiembre de 2017 por medio de la cual se
ajustan las caracteristicas especificas de calidad de los programas de
licenciatura para la obtencion, renovacion o modificacion del registro
calificado. Decreto 1280 del 25 de Julio de 2018 por el cual se reglamenta el
Sistema de Aseguramiento de la calidad de la Educacion Superior. Acuerdo
O1 del 2018 del CESU por el cual se actualizan los lineamientos para la
acreditacion de alta calidad institucional v de programas de pregrado.

Cada uno de estos nuevos reglamentos supone la integracion vy actualizacion de
los procesos de autoevaluacion de los programas v la autoevaluacion institucional.

Implementacion de las Normas Internacionales de Informacion Financiera
NIIF, las cuales afectan el manejo de la plataforma SIGO vy del procedimiento
del manejo de los activos fijos vy sus politicas.

Eleccion de nuevo presidente lo que implica un nuevo plan de desarrollo
nacional gque debe ser tenido en cuenta en la formulacion del Plan
Estratégico Institucional.

Eliminacion de las transferencias por concepto de recursos CREE, dineros
gue se destinaban a inversion.

Aumento de la base presupuestal.

Internos

Finalizacion de la Administracion 2015-2018 “Por un Conservatorio con
excelencia académica y calidad humana” lo gue implica el inicio de
elaboracion de un nuevo Plan de Desarrollo Institucional que tenga en
cuenta los lineamientos del Sistema de Gestion de la Calidad, el Modelo de
Autoevaluacion y la matriz DOFA institucional.

Cambios en la infraestructura fisica de la Sede Tradicional y el Edificio
Bolivariano. La modernizacion de la infraestructura genera consecuencias
positivas, desde el punto de vista de Bienestar Institucional y calidad en los
procesos académicos; sin embargo, desde el punto de vista administrativo

15




genera un impacto en el aumento de los gastos de administracion.
e Proyecto de actualizacion normativa.

Retroalimentacion
del cliente

El Proceso de Planeacion vy Direccionamiento Estratégico cuenta con el indicador
denominado “Satisfaccion del Cliente” el cual ha presentado un comportamiento
satisfactorio. Sin embargo, con el proceso de contribuir al mejoramiento continuo
se realizd un cambio en la periodicidad del mismo, con el objetivo de formular un
Plan de Mejoramiento con base en los aspectos en los cuales la Institucion presenta
debilidades. Producto del Plan de Mejoramiento de la evaluacion institucional
realizada en el ano 2017/ se registraron en SYNERGY, por cada proceso implicado,
acciones de mejora en los siguientes aspectos:

- Planeacion y Direccionamiento Estratégico: Mejores instalaciones para el
funcionamiento de la Cafeteria. Mejorar la infraestructura de los banos
institucionales. Mejorar la comunicacion.

- Gestion Administrativa, Juridica y del Talento Humano: Venta de productos
mMas saludables v a precios justos. Mejores horarios de atencion del Almaceén
de Instrumentos y un mejor trato de la persona encargada hacia la
Comunidad Académica. Capacitaciones en la labor especifica de funcionario
vy contratistas de apoyo a la gestion.

- Gestion Operativa v Financiera: Mejorar el aseo de los banos de la Sede
Tradicional. Mejorar el aseo de Salones.

- Bienestar Universitario: Mayor ndmero de cupos para el Gimnasio en el
horario de la noche. Estrategia para mejorar el clima laboral.

En SYNERGY se registraron las acciones de mejora del proceso de planeacion con
los siguientes numeros: 091.809 (Comunicaciones) y 091.805 (Banhos).

En la Revision por la Direccion se debe revisar que los demas procesos hayan
registrado sus acciones de mejora. Los responsables eran: Coordinadora de
Bienestar Institucional, Daniela Garcia del area operativa vy financiera y Jessica
Quesada del proceso Gestion Administrativa, Juridica y del talento Humano. Desde
el area de planeacion se realizd una visita por cada proceso vy se les brindod la
capacitacion necesaria para realizar las acciones de mejora.

Gestion Administrativa, Juridica y del Talento Humano: 85786 (Precios
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Cafeteria), 86.946 (Horarios y buen trato al cliente por parte del Banco de
Instrumentos) y 86.949 (Plan de Capacitaciones 2019).

Bienestar Institucional: 085.783 (Clima Laboral, esta vencida). 085.783 (Horario de
Gimnasio) v 037.622 (Plan de Incentivos) esta no hace parte de la evaluacion
institucional pero aun esta abierta y vencida.

Gestion Operativa vy Financiera: 20578 (Aseo de los banos).

Durante el proceso de seguimiento y evaluacion al Plan de Accion 2018 se ha
venido monitoreando que cada proceso mantenga actualizados sus indicadores
del Sistema de Gestion de la Calidad. A la fecha el Unico proceso gque tiene
desactualizados los indicadores es:

-  Bienestar Institucional.
No obstante, la mayoria de procesos deben actualizar sus indicadores, de acuerdo
a sus necesidades. A la fecha del segundo seguimiento, pocos lideres de proceso
han revisado vy actualizado sus indicadores. Por |lo tanto, se deben realizar mesas de
trabajo independientes, por cada uno de los procesos, con el Asesor de Calidad
Rubeén Martin Velandia para actualizar los indicadores.
Finalmente, el Conservatorio del Tolima, con el apoyo de la Universidad del Valle, ha
realizado mesas de trabajo, integrando el area académica con el area administrativa
para formular los indicadores del Modelo de Autoevaluacion Institucional. Los
resultados de este trabajo deberan ser tenidos en cuenta a la hora de actualizar los
indicadores del SGC.

Desempeno de
procesos Y
conformidad del
producto
Resultados de
auditoria

Una vez realizadas las auditorias internas los Unicos procesos gue han registrado
acciones de mejora son:

-  Extension vy Proyeccion Social

- Bienestar Institucional
Por lo tanto, desde Gestion del Mejoramiento se le recordard a cada proceso por
medio del correo electronico institucional registrar las acciones de mejora a las que
haya lugar.

Estado de acciones
de mejora

Durante el mes de junio de 2017 hasta el mes de agosto de 2018 se han registrado
en la plataforma SYNERGY un total de 34 acciones correctivas, preventivas, de
mejora y productos no conformes con base en las auditorias internas, externas vy
evaluacion institucional. Estas acciones se dividen en:
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-/ acciones correctivas

- 10 acciones de mejora

- 17 tratamientos no conformes.
Segun el informe del proceso de Gestion del Mejoramiento los Unicos procesos que
han registrado productos no conformes son:

-  Extensiony Proyeccion Social

- Gestion de Bienes vy Servicios

- Registro y Control Académico
Por lo tanto, se recomienda que los demas procesos que tienen permanente
contacto con el cliente, registren productos no conformes.

También se evidencia en el informe que de las acciones de mejora estan
pendientes por cerrar 7, que se describen a continuacion:

- Reqguisicion N° 60584 relacionada con la aprobacion del Procedimiento de
Proteccion de Datos.

- Reqguisicion N° 91809 relacionada con la elaboracion e implementacion del
Plan de Comunicacion Institucional.

- Requisicion N° 91805 relacionada con incluir en el Plan de Desarrollo
Institucional del periodo 2019 el mejoramiento de los banos del primer piso
de la sede tradicional.

- Reqguisicion N° 74559, ya vencida vy relacionada con la actualizacion,
publicacion v seguimiento al Mapa de Riesgos Institucional.

- Requisicion N° 85779, ya vencida vy relacionada con insuficiencia de cupos
nocturnos para la Comunidad Académica en el Gimnasio.

- Requisicion N° 85783, relacionada con implementar una estrategia para
mejorar el clima laboral de la Institucion.

- Requisicion N° 86949 relacionada con incluir en el Plan de Capacitaciones de
la vigencia 2019 las sugeridas vy viables por el personal administrativo vy
académico de la Institucion.

- Requisicion N° 85786 relacionada con la baja calidad de los productos de la
cafeteria de la Sede Tradicional.

En cuanto a las acciones correctivas estan pendientes:
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- Requisicion N° 91864 relacionada con la falta de aseo de los banos de la
Institucion.
- Requisicion N° 92173 relacionada con la falta de aseo de los salones de la
Institucion.
Reqguisicion N° 86946 relacionada con brindar capacitacion en atencion al cliente al
area de Banco de Instrumentos.
Control Interno debera hacer
reguisiciones.

seguimiento al cierre y cumplimiento de las

*El Conservatorio del Tolima ha realizado gestiones ante la Gobernacion del Tolima
para recuperar el giro de los recursos provenientes de la Ordenanza Departamental,

Adecuacion de los | tal como se senald en el primer informe de seguimiento al Plan de Accion 2018, del
recursos proceso de Planeacion vy Direccionamiento Estratégico.
*Gestion de recursos humanos, econdmicos v financieros para la oferta de nuevos
programas acadeémicos.
52;?%25 ?imad@i *Enl el .segundo trimestre de la ngeqda QQWS se actualizd el mapa de riesgos
cara  abordar  los I*nstntuupna\, de acuerdo a la capacwtaaon/rec@da en el mes de feAbAre‘ro /de 2018.
iesgos y 5s A part{r del mes de octlubre de 2018, el area de Control Interno iniciara el proceso
. de seguimiento a la matriz de riesgos.
oportunidades
Cam@os que “La aprobacion por parte del Consejo Directivo de la propuesta de modernizacion
podrian afectar al

sistema de gestion
de la calidad.

administrativa del Conservatorio del Tolima, de acuerdo a las actuales necesidades.

Recomendaciones
para la mejora.

Planeacion y Direccionamiento Estratégico:
1. Socializar e implementar la politica de Comunicacion
mejorar la comunicacion interna y externa de la Institucion.
2. Elaborar propuesta de actualizacion normativa.
Gestion del Mejoramiento
1. Seguimiento y actualizacion de los indicadores de gestion de cada proceso.
2. Realizar seguimientos a los procesos gue ayude a generar una cultura de
registro de productos no conformes.
3. Mayor articulacion entre gestion del

Institucional para

mejoramiento vy Control Interno.
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(Auditorias Expres).

Docencia

1. Hacer un mayor control a la descarga académica de los docentes de la
Facultad.
Actualizacion de procedimientos, formatos e indicadores del SGC.
Apropiacion de los estudiantes del Reglamento Estudiantil.
Correo electronico institucional para los estudiantes.
Estudio de Desercion del programa maestro en musica.
Digitalizacion de las actas del Consejo de facultad, Comité Curricular, Comité
de Investigacion y Comité de Admisiones.
Investigacion

1. Las capacitaciones que realiza el personal del proceso de investigacion estén
articuladas al Plan de Capacitacion Institucional.

2. Establecer las acciones correctivas por no cumplimiento de metas con los
indicadores.

Extension y Proyeccion Social

1. Tener una mejor organizacion del registro audiovisual de la Temporada de
Conciertos para consulta interna y externa.

2. En cuanto a los conciertos realizados dentro de la Institucion, tener claro el
porocedimiento de los vigias en el registro v entrega de las evidencias de la
realizacion del concierto.

3. Mejorar la comunicacion con los padres de familia al inicio de cada semestre.

Bienestar Institucional

1. Mayor compromiso con la actualizacion vy diligenciamiento de los indicadores
de gestion.

2. Mayor compromiso con formulacion, aprobacion, socializacion e
implementacion del Plan de Incentivos.

3. Mayor compromiso para la formulacion, aprobacion, socializacion e
Implementacion de la Politica de Bienestar Institucional.

Gestion Administrativa, Juridica y del Talento Humano
1. Registro de productos no conformes.
2. Actualizacion del Manual de Funciones y organigrama de la Institucion.

QEGINFNEN
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1.

1.

1.

3.
4.
Gestion Operativa y Financiera

2.

O

Fortalecer los procesos de planificacion contractual.
Presentar dos informes contractuales por semestre.

Mejor comunicacion interna con la Oficina de Talento Humano para reportar
oportunamente las afiliaciones a la seguridad social a las que haya lugar en la
vigencia.

En marco de la gestion del mejoramiento, se cred la accion de mejora N°
00.091.045 la cual debera ser revisada por parte de Control Interno el 29 de
septiembre de 2018.

Registro y Control Académico
Actualizacion de la reglamentacion interna, relacionada con: Reglamento

Estudiantil, valores por conceptos académicos, Inglés como requisito de
grado, lineamientos para el ingreso a los programas académicos, entre otros.

Gestion de Bienes y Servicios

Realizar un inventario de los bienes gue se encuentran deteriorados,
incluyendo el material bibliografico y audiovisual.

Establecer sanciones para estudiantes que incumplen con los tiempos de
poréstamo del material bibliografico, incluyendo el solicitado a travées del
Convenio con la Biblioteca Dario Echandia.

Elaborar hojas de vida a cada equipo de coOmputo.

Manejar los inventarios de acuerdo a las NIIF.

Gestionar mejores instalaciones fisicas para el Almacén General.

Gestionar recursos financieros para ejecutar el Plan de Mantenimiento de los
Instrumentos Musicales.

Incluir todas las acciones de mejora derivadas de la revision por la direccion, los responsables de proceso
deben documentar en Synergy las acciones de mejora gue van a implementar.

PROCESO

ACCION REQUERIDA RESPONSABLE

RECURSOS FECHA | FECHA
NECESARIOS DE FINAL
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INICIO | (dd/mm/
(dd/mm/ aa)
aa)
Planeacion Y : -,
Direccionamien Proyecto de actual_zac_pn Rector Recursos Humanos O1-10-18 | O1-03-19
. normativa de la Institucion. y financieros.
to Estrategico
., Formulacion, socializacion
Planeacion Y e Implementacion de la Recursos Humanos
Direccionamien ,.p . ., _|Rector . . O1-10-18 | 15-12-18
. Politica de Comunicacion y financieros.
to Estratégico o
Institucional
La Institucion cuente con
-, una politica de manegjo,
Planeacion Y uso resguardo de la Recursos Humanos
Direccionamien |. Y - o . Rector . . O1-10-18 | 0O1-13-19
. informacion digital para y financieros.
to Estrategico . . .
evitar inconvenientes con
virus informaticos.
Realizar un estudio de
., mercado para identificar
Planeacion Y clientes potenciales ué | Asesora de
Direccionamien | . P ales ¥ g . . Recurso Humano O1-10-18 15-12-18
. tiopo de publicidad es|Comunicaciones
to Estrategico
acertada para
promocionar la Institucion.
Asesora de
Mesas de Trabajo con el Planeacion.
Gestion del AS@SQr de Ca“dad qge Asesor de
. A permitan la actualizacion A Recursos humanos | 01-10-18 | 15-12-18
Mejoramiento o Calidad.
de procedimientos e
indicadores Lider de 08
Procesos.
Docencia Disponibilidad de espacios | Rector (Recursos |Recursos humanos, 0110418 | 01-02-19

fisicos para clases vy

Financieros)

fisicos,
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desarrollo de actividades

tecnologicos y

de la Coordinacion | Coordinador  de|financieros.
Acadéemica, asi como|Servicios de
recursos NuMano | Apoyo
disponible para la oferta|(Propuesta)
de nuevos  programas
académicos. Decana
(Propuesta)
Recurso Humano idoneo

Docencia pard renovacion de Rector Recursos Humanos O1-10-18 | 01-03-19
registros  calificados v y financieros.
acreditacion.
Ampliacion del|Rector ReCUrSos NUMAaNos
Docencia Organigrama de la . : O1-10-18 | 0O1-06-19
y financieros.
Facultad. Decana
Convenios con
Instituciones de
. Educacion Superior para Rector Recursos Humanos
Docencia . o . A O1-10-18 | O1-03-19
realizar movilidad Y y financieros.
., . Decana
cooperacion académica a
nivel internacional.
Centro de Investigacion,
Desarrollo e Innovacion en RecUrsos HUMAanos
Musica (CIDIEM), proyecto fleicos ’
Investigacion que reguiere asignacion|Rector L O1-10-18 | O1-03-19
. tecnologicos vy
de recursos fisicos, . .
. financieros.
humanos vy tecnoldgicos
suficientes.
Extension y Sfrvslciir el C?;tlgrege Ig; Director de la
Proyeccion Y o Escuela de|Recursos humanos. | O1-10-18 | 01-12-18
! acuerdo a lo establecido o
Social MUsica

en el Acuerdo O7 de 2015.
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Revisar el Acuerdo 04 del

Extension v |25 de noviembre de 2015,|Director de la
Proyeccion relacionado con el Comité|Escuela de|Recursos humanos | O1-10-18 | O1-12-18
Social Curricular de la Escuela de |MUsica
Musica.
Asignacion de  recursos
B|ehestar fmamaeros - para la Rector Recurslos 0110418 | 01-12-418
Institucional implementacion del Financieros
SGSST en la vigencia 2019
Agmentar la c‘obelrtura del Coordinadora de
Bienestar Bienestar Institucional de Bienestar
. ) acuerdo a la oferta de . . Recurso Humano O1-10-18 | O1-03-19
Institucional Institucional
nUevos programas
. (Propuesta)
académicos.
Proyecto de cerramiento
Bienestar del  Edificio  Bolivariano Recurso Humano
. ) para pargueo de bicicletas | Rector . ) O1-10-18 O1-12-18
Institucional . Recurso Financiero
de la Comunidad
Académica.
Gestion
Administrativa, |Gestion juridica para el Secretaria Recurso HuMmano
Jurfdica vy del|restablecimiento de la A . O1-10-18 | 01-12-18
General Recurso Financiero
Talento Ordenanza
Humano
Gestion
Administrativa, Implementacion del Secop | Secretaria Recurso Humano
Juridica y del|MP P | | 01-10-18 | 01-03-19
[, General Recurso Financiero
Talento
Humano
Gestion Mejoramiento fisico del Recursos Humanos,
Administrativa, |archivo histdrico de la|Rector fisicos, 01-10-18 | O1-03-19

Juridica vy del

Institucion.

tecnologicos v
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Talento financieros.
Humano
Gestion Mayor  seguimiento  al|Secretaria
Administrativa, |cumplimiento de lo| General RecUrso Humano
Juridica y del|establecido en el Plan de . . Y| 01110418 | 01-12-19
. - Financiero
Talento capacitacion de la | Asesora de
Humano vigencia 2019. Control Interno
Gestion
Administrativa, Informes contractuales Secretaria
Jurfdica vy del General Recurso Humano O1-10-18 | 0O1-12-18
semestrales.
Talento
Humano
Mejores equipos
-, tecnoldgicos para | Rector
Gestion desarrollar actividades del Recurso Humano
Operativa Jades | ecurs Y1 01-10-18 | 01-03-19
: . proceso con eficiencia vy |Almacenista Financiero
Financiera T .
efectividad. (Escaner, | General
impresoras y UPS).
Formular el Plan de
Gestion Mantenimiento de la|Coordinador de RecUrso NUMAano
Operativa vigencia 2019 tres meses|Servicios de| .. . Y O1-10-18 | O1-12-19
: . . financiero
Financiera antes de terminarse la|Apoyo
vigencia 2018.
- Seguridad para la
Biblioteca de la Rector
| Oficina de Registro Coordinador  de
Registro Y Control Servicios de|Recurso humano
Control Académico. ABOVO firanciero Y 01-10-18 | O1-03-19
Acadéemico - UPS para el |P9Y
computador.

- Escaner multiuso.
- Seguridad para la

Almacenista
General
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puerta de division
de la oficina.

- Personal de apoyo
para la organizacion
del archivo de
gestion.
Gestion de Compra de material Rector Recurso humano
Bienes y|-omere recur Y1 01-10-18 | 01-03-19
o bibliografico . . financiero
Servicios Bibliotecdloga
Gestion de Tectr Recurso humano
Bienes v | Actualizacion de licencias | . Y | 011018 | 01-03-19
- Almacenista financiero
Servicios
General
Rector
Gestion de| Adecuacion fisica de .
. Coordinador  de|Recurso humano vy
Bienes yv|salones que presentan . . . 01-10-18 | O1-03-19
- . Servicios de |financiero
Servicios humedades vy deterioro.
Apoyo
Rector
Gestion de|Ejecucion del Plan de RecUrso NUMAano
Bienes y |Mantenimiento  de  los|Coordinadora del| .. . Y1 01-10-18 | 01-03-19
- . financiero
Servicios Instrumentos Musicales. Banco de
Instrumentos
Almacenista
Gestion de|Elaborar las hojas de vida|General
Bienes ylde cada equipo de Recurso humano O1-10-18 | 0O1-12-18
Servicios computo Técnico en
Sistemas
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