
 

 



 

 

- 

- 

- 

- 



 

 

Total

0

1

2

3

Peticiones
Quejas

Reclamos
Sugerencias

Consolidado PQRS  

Total



 

 

1 1 

3 

1 

Canales de comunicación más 
utilizados  

Sede tradicional-Edificaio Bolivariano



 

 

Estudiante Padres de
familia

Anónimos Particular

3 

1 

0 

2 

Tipo de usuario  

Total



 

 



 

 

- 

- 

- 

1 

1 

1 1 

1 

1 
Inconvenientes para ingresar a
la plataforma SIGA

Solicitud información
profesionalización

Mala actitud funcionaria
pagaduría

Solicitud participación
programa alimentARTE

Solicitud validación materia

Solicitud información
programa ingeniería de sonido



 

 

- 

- 

- 

- 



 

 

- 

0

1

2

3

Cerrada a
tiempo

Cerrada
retrasada

En tramite

Eficacia en el tiempo de respuesta  

Registro y Control Académico Facultad de Educación y Artes

Coordinación Servicios de Apoyo Bienestar Institucional



 

 



 

 

- 

- 

 

 

 

 


