
 

 



 

 

- 

- 

- 

- 



 

 

Peticiones Quejas Reclamos Sugerencias

3 

1 

0 

1 

PQRS RECIBIDAS  

Total



 

 

3 

0 

2 

0 

Edificio Bolivariano- Sede tradicional  

Edificio Bolivariano- Sede tradicional



 

 

Estudiantes Padres de
familia

Anónimos Particular

2 

0 

1 

2 

Tipo de usuario 

Total



 

 

3 1 

1 

PQRS por naturaleza  

Buscar espacios adecuados para los ensayos de percusión.

Solicitud información programa Maestro en Música.

Solicitud información cohorte de profesionalización



 

 

- 

- 

- 

- 



 

 

- 

- 

Decanatura

0

2

4

6

Cerrada a
tiempo

Cerrada
retrasada

En
tramite

Eficacia en el tiempo de respuesta 

Decanatura



 

 

ingrobledosalinas@gmail.com

nicolassanchez322@gmail.com

nicolassanchez322@gmail.com

poncho.inti@hotmail.com



 

 

- 

Total

0

5

10

15

Peticiones
Quejas

Reclamos
Sugerencias

PQRS RECIBIDAS  

Total



 

 

DEPENDENCIA  CERRADA A 
TIEMPO  

CERRADA 
RETRASADA 

Escuela de Música  4 0 

Almacén de 
Instrumentos  

0 0 

Coordinación 
servicios de apoyo  

1 0 

Decanatura  12 0 

Rectoria  1 0 

Registro y control  
academico  

1 0 

Secretaria General  0 0 

Bienestar 
Institucional  

1 0 

Total  20 0 



 

 

4 

0 

1 

12 

1 

1 

0 

1 

Eficacia en el tiempo de respuesta 

Escuela de Música

Almacén de Instrumentos

Coordinación servicios de
apoyo

Decanatura

Rectoria

Registro y control
academico

Secretaria General

Bienestar Institucional



 

 

5 
7 7 

1 

Canales de Comunicación 

Series1 Series2



 

 

PARTICULARES ESTUDIANTES  PADRES DE FAMILIA  ANONIMOS  

12 

5 

2 

1 

PARTICULARES

ESTUDIANTES

PADRES DE FAMILIA

ANONIMOS



 

 



 

 

- 


