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Introduccion

El Conservatorio del Tolima, dando cumplimiento a lo establecido en los articulos 73
y /6 de la Ley 1474 de 2011, presenta a continuacion el Plan Anticorrupcion v de
Atencion al Ciudadano como una estrategia institucional orientada a fomentar la
transparencia en la administracion publica v una atencion adecuada v satisfactoria
al ciudadano. Dicha estrategia contempla la elaboracion del Mapa de Riesgos de
Corrupcion, con base en la Metodologia propuesta por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica (DAFP), en su ‘Guia para la Administracion del
Riesgo 2011"

La Administracion del Riesgo es un elemento basico de la Planeacion Estratégica
porgue permite la identificacion, valoracion vy manejo de factores internos vy
externos, que al interrelacionarse, pueden generar un impacto negativo o positivo
en la gestion de los procesos institucionales.

En el Mapa de Riesgos de Corrupcion se identifican los riesgos o eventos a los
cuales la Institucion es vulnerable v en caso de manifestarse pueden afectar el
cumplimiento de los objetivos institucionales v por ende, de la mision v alcance de
la vision institucional.

Para la identificacion de los riesgos institucionales es importante analizar el contexto
estratégico organizacional, para lo cual el mapa de procesos vy procedimientos es
fundamental, asi como, los mecanismos de comunicacion interna v externa; vy los
sistemas de informacion con los cuales cuenta la institucion.

En el Conservatorio del Tolima, desde el ano 2015 se inicid el proceso de
identificacion de los riesgos de cada proceso institucional: analizando sus causas vy
consecuencias, para posteriormente calificar con los lideres de los procesos, la
probabilidad de ocurrencia del mismo en la institucion vy el dano gue generaria en
caso de materializarse (Riesgo Inherente). Posteriormente, se identificaron los
controles con los cuales cuenta la Institucion para minimizar, trasladar o eliminar la

! Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Direccién de Control Interno y Racionalizacion de
Tramites. Bogota 2014.
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materializacion del riesgo, vy se volvio a calificar su probabilidad de ocurrencia e
impacto en la estructura organizacional de la entidad una vez, implementados los
controles.

El seguimiento al cumplimiento de los controles se hace en cada vigencia, por parte
del area de control interno vy sus resultados se consignan en los informes
pertinentes. Es la evaluacion del riesgo la gue determina si la Institucion se
encuentra en una zona de riesgo extrema, alta, moderada o baja y con base en esta
informacion dar un manejo apropiado a cada uno de |os riesgos.

El presente documento contempla las medidas qgue el Conservatorio del Tolima
implementa para reducir el impacto, en caso de que alguno de los riesgos se
materialice v las estrategias para evitar o minimizar la presencia de los mismos. De
igual forma, acciones orientadas hacia mejorar la politica institucional de atencion al
ciudadano o usuario.

La elaboracion del Plan de Anticorrupcion se hizo con base en el documento
‘Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion vy de Atencion al
Ciudadano’ disefiado por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica, que incluye cuatro componentes:

1. Metodologia para la identificacion de riesgos de corrupcion y acciones para su

mMmanejo.
2. Estrategia anti-tramites.

3. Rendicion de cuentas.

4 Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

La implementacion del Plan tiene como objetivo desarrollar estrategias de
prevencion vy disminucion de actos de corrupcion, con herramientas gue permitan
fomentar la cultura de la transparencia, generando una gestion eficiente, orientada
hacia el logro vy cumplimiento de la mision, vision y objetivos institucionales.

De igual manera, el Plan Anticorrupcion vy de Atencion al Ciudadano pretende
atender los requerimientos v lineamientos establecidos por el Modelo Estandar de
Control Interno, MECI, que incluyen: la formulacion, aplicacion y seguimiento a los
acuerdos, compromisos y comportamientos éticos® que generen v fortalezcan la

2 Mirar en Cédigo de Etica y Buen Gobierno de la Institucion, aprobado por el Consejo Directivo, mediante
Acuerdo N° 05 de Mayo 13 de 2016.
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conciencia de los servidores publicos de autorregulacion, en el momento de
desarrollar las actividades asignadas.

En cuanto al Plan de Atencion al Ciudadano, el Conservatorio acoge la estrategia
nacional anti-tramites que busca facilitar el acceso, por parte de la comunidad
académica vy usuarios en general, a los servicios gue brinda la Institucion, mediante
la simplificacion y optimizacion de los tramites existentes logrando una mayor
eficiencia vy eficacia administrativa. Durante el desarrollo del presente documento se
expondran los mecanismos que tiene la Institucion para garantizar gue la
informacion brindada al ciudadano sea completa, clara y transparente, ajustandose
a las necesidades, realidades v expectativas del mismo”.

De la misma manera, el Conservatorio del Tolima adopta la politica de Rendicion de
Cuentas, entendiéndose como una ‘expresion de control social que permite a la Alta
Direccion entregar un informe claro y transparente a la Comunidad Académica vy
ciudadania, en general sobre el cumplimiento de las estrategias vy metas
contempladas en el Plan de Desarrollo Institucional™ El evento de Rendicion de
Cuentas se hard una vez al ano frente a la comunidad educativa, el Consejo
Directivo vy ciudadanos interesados, en general.

3 Mirar Manual de Atencion al Ciudadano de la Institucion
* REPUBLICA DE COLOMBIA. Ley 1757 de 2015 por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocion y proteccién del derecho a la participacion democratica. Articulo 48.
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Glosario de términos

Administracion del Riesgo: Conjunto de elementos de control gque al
interrelacionarse permiten a la entidad publica evaluar aguellos eventos negativos,
tanto internos como externos, gue puedan afectar o impedir el logro de sus
objetivos institucionales o los eventos positivos que permitan identificar
oportunidades para el mejor cumplimiento de su funcion. (DAFP: 2011)

Amenaza: Probabilidad de ocurrencia de un evento que afecte negativamente el
desarrollo normal de la Institucion.

Atencion al ciudadano: Servicio gue presta v proporciona la Institucion a todos sus
usuarios, en caso de reguerir informacion o necesidad de presentar una queja,
reclamo o solicitud.

Causa: Motivo o razon por la cual sucede un hecho.
Consecuencia: Efecto de una situacion, circunstancia o hecho.

Controles: Mecanismos preventivos v correctivos adoptados por la Institucion gue
permiten la oportuna deteccion o correccion de situaciones gue pueden afectar el
normal funcionamiento de la entidad.

Evaluacion del Riesgo: Medicion o calculo que hace la entidad frente a la
probabilidad de que el evento suceda v el dano que éste generaria en la misma.

Materializacion: Ocurrencia del evento gue la Institucion determind como incierto v
gue su aparicion o desarrollo se debid a factores no contemplados por la misma,
generando consecuencias o un impacto negativo para la entidad.

Rendicion de Cuentas: Proceso conformado por un conjunto de normas,
procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los
cuales, las entidades de la administracion publica del nivel nacional v territorial v los
servidores publicos informan, explican v dan a conocer los resultados de su gestion
a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de
control, a partir de la promocion del didlogo”. (Ley 1757 de 2005)

® Subrayado fuera del texto.

Direccion: Calle 9 No. 1-18 www.conservatoriodeltolima.edu.co
Teléfonos: +57(8) 2618526 - 2639139 info@conservatoriodeltolima.edu.co
Ibagué - Tolima - Colombia



(:\ :'fi')

Zn

CONSERVATORIO
DEL TOLIMA

INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR

Riesgo de Corrupcion: Toda posibilidad de gue por accion u omision, mediante el
uso indebido del poder, de los recursos, o de la informacion, se lesionen los
intereses de una entidad y en consecuencia, del Estado, para la obtencion de un
beneficio particular. (Decreto 2641 de 2012)

Riesgo: Posibilidad que suceda algun evento que tendra algun impacto sobre los
objetivos institucionales o del proceso. Se expresa en términos de probabilidad o de
consecuencias. (DAFT 2011)

Tramite: Pasos que se deben seguir o cumplir para la consecucion de un producto
o resultado.

Vulnerabilidad: Capacidad de reaccion: respuesta-dafo de la Institucion frente a un
evento gue pueda generar consecuencias negativas.
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1. Objetivos del Plan de Anti-Corrupcion y Atencion al
Ciudadano del Conservatorio del Tolima

Objetivo General

Disenar e implementar un plan institucional que permita fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacion vy sancion de actos de corrupcion v la efectividad del
control en la gestion publica.

Objetivos Especificos

e Elaborar el mapa de riesgos de corrupcion, en el cual se identifiguen vy se
determinen las medidas de prevencion para los mismos.

e |dentificar los tramites v los procedimientos administrativos de la institucion para
simplificar, estandarizar v optimizar los existentes, gue permitan facilitar el acceso
de los usuarios a los servicios ofrecidos.

e Definir la estrategia de rendicion de cuentas por parte de la institucion, como un
proceso continuo gue permita Informar, explicar v dar a conocer los resultados de
la gestion a la ciudadania, sociedad civil, otras entidades y organismos de control.

e [Fortalecer el Sistema de Atencion al Ciudadano, mediante la implementacion de

estrategias orientadas hacia ofrecer un mejor servicio, haciendo uso de
mecanismos de comunicacion mas eficientes vy efectivos, de la apropiacion
institucional de una cultura de atencion a los usuarios vy del mejoramiento de los
canales de comunicacion, contribuyendo a la calidad y accesibilidad de los
tramites vy servicios.

El Plan de Anti-Corrupcion vy Atencion al Ciudadano del Conservatorio del
Tolima esta elaborado en articulacion con el Sistema de Gestion de la
Calidad vy el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, que desde el ano
2015 se ha venido actualizando v fortaleciendo, tal como se establecid en el
Plan de Desarrollo Institucional 2015-2018 “Por un Conservatorio con
excelencia y calidad humana’.
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2. Sistema de Gestion de la Calidad. SGC

En cumplimiento a lo establecido en la Ley 87 de 1993 v su Decreto Reglamentario
1599 de 2005: la Ley 489 de 1998 vy su Decreto Reglamentario 2482 de 2012: la Ley
872 de 2003 vy sus Decretos Reglamentarios 4110 de 2004 y 4485 de 2009, el
Conservatorio del Tolima, desde el ano 2008 inicio el disefio para la implementacion
del Sistema de Gestion de la Calidad, bajo la Norma NTCGP 1000, en armonia con
el Modelo Estandar de Control Interno MECI v con el propdsito de mejorar 10s
procesos de gestion académica y administrativa.

La Institucion plantea las siguientes herramientas de gestion gue contribuyen a
lograr la calidad en todos sus procesos:

1. Sistema de Gestion de la Calidad: Fundamentado en la Norma Técnica de
Calidad en la Gestion Publica NTCGP 1000 vy entendido como una herramienta
de gestion sistematica v transparente que permita dirigir v evaluar el desempeno
institucional, en términos de calidad vy satisfaccion social en la prestacion de los
servicios.

2. Modelo Estandar de Control Interno: MECI 1000:2005, el cual busca unificar
criterios y parametros basicos de Control Interno, procurando construir la mejor
forma de armonizar los conceptos de control, eliminando la dispersion
conceptual existente, permitiendo una mayor claridad sobre la forma de
desarrollar la funcion administrativa del Estado.

3. Sistema de Desarrollo Administrativo: Establecido en la Ley 489 de 1998, como
un conjunto de politicas, estrategias, metodologias, técnicas y mecanismos de
caracter administrativo y organizacional para la gestion y manejo de los recursos
humanos, técnicos, materiales, fisicos vy financieros de las entidades de la
Administracion Publica, orientado a fortalecer la capacidad administrativa v el
desempeno institucional.

El Sistema Integrado de Gestion, mediante auditorias internas, realiza el control de
verificacion del cumplimiento de procesos vy procedimientos institucionales, asi
como, la formulacion de acciones correctivas, preventivas v de mejora, las cuales
son sistematizadas en el software SYNERGY.

3. Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
El Conservatorio del Tolima adopta las politicas de desarrollo administrativo vy el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, estipulado en el Decreto 2482 de 2012
"Por el cual se establecen los lineamientos generales para la integracion de la
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planeacion vy la gestion” como instrumento de articulacion vy reporte de la
planeacion, enfocadas en el guehacer misional, administrativo, de apoyo y de
evaluacion.

El Seguimiento vy evaluacion al Plan de Desarrollo Institucional se hace mediante el
Plan de Accion, de manera trimestral v generando informes parciales v finales del
proceso.

Con base en el resultado del proceso de seguimiento vy evaluacion al Plan de
Accion de cada vigencia, cada uno de los lideres de proceso formula un plan de
mejoramiento supervisado por el Control Interno Institucional.

3.1 Marco legal del Sistema

e Constitucion Politica de Colombia: En el marco de la constitucion de 1991 se
consagraron principios para luchar contra la corrupcion administrativa en
Colombia. De igual forma dio gran importancia a la participacion de la ciudadania
en el control de la gestion publica vy establecio la responsabilidad patrimonial de
los servidores publicos. Los articulos relacionados con la lucha contra la
corrupcion son: 23, 90,122, 123,124,125, 126, 127,128,129, 183, 184, 209 vy 270.

eley 489 de 1998: Por la cual se dictan normas sobre la organizacion vy
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones,
principios v reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los
numerales 15 v 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica v se dictan otras
disposiciones.

e Ley 872 de 2003: Crea el Sistema de Gestion de la Calidad en la Rama Ejecutiva
del Poder Publico y en su articulo 3° establece que dicho sistema es
complementario con los Sistemas de Control Interno v de Desarrollo
Administrativo.

e Decreto 1537 de 2001: Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 8/ de 1993
en cuanto a elementos técnicos y administrativos que fortalezcan el sistema de
control interno de las entidades v organismos del Estado.

e Decreto 4110 de 2004: en su articulo 1°, adopta la Norma Técnica de Calidad en la
Gestion Publica NTCGP 1000:2004, v el Decreto 4485 de 2009, la actualiza a
través de la version NTCGP 1000:2009.

e ley 1474 de 201: Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion a actos de corrupcion vy la
efectividad del control de la gestion publica.
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e Decreto 4632 de 201: Por el cual se reglamenta la Comision Nacional para la
Moralizacion vy la Comision Nacional Ciudadana para la lucha contra la Corrupcion.

e Decreto 019 de 2012: Por el cual se expiden Normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos vy tramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica.

e Decreto 2641 de 2012: Por el cual se reglamentan los articulos 73 vy 76 de la Ley
1474 de 2011

e Decreto 9435 de 2014: Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control
Interno (MECD

e Documento Conpes 3654 de 2010: Lineamientos de Politica de Rendicion de
Cuentas.

e Resolucion de Rectoria N° 0235 de Febrero 29 de 2008: Por medio de la cual
se adopta la Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica NTCGP 1000-2004
establecida mediante el Decreto 4110 de 2014, reglamentario de la Ley 872 de
2003.

e Resolucion de Rectoria N° 023/ de Marzo O1 de 2008: Por medio de la cual se
designa el representante de la alta direccion, se crea el Comité de Gestion de la
Calidad en el Conservatorio del Tolima v se definen sus funciones

e Resolucion de Rectoria No. 1336 de septiembre 15 de 2015 Por medio de la cual
se deroga la Resolucion 217 del 6 de marzo de 2006 vy se adopta el Modelo de
Control Interno para el Conservatorio del Tolima vy establecido para las Entidades
del Estado MECI1000-2005 mediante el Decreto 943 de 2014

e Resolucion de Rectoria N° 0244 DEL 18 DE Abril de 2016: por medio de la cual
se modifica la Resolucion N° 0760 de julio 15 de 2013, la Resolucion N° 1575 del 23
de Octubre de 2015 vy se dictan oftras disposiciones relacionadas con el equipo
MECI/CALIDAD en el Conservatorio del Tolima.

Direccion: Calle 9 No. 1-18 www.conservatoriodeltolima.edu.co
Teléfonos: +57(8) 2618526 - 2639139 info@conservatoriodeltolima.edu.co
Ibagué - Tolima - Colombia



En el

Plan de Desarrollo

O

He (D
m)
o

CONSERVATORIO

DEL TOLIMA

INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR

4. Plan de Desarrollo Institucional 2015-2018 “Por un
Conservatorio con excelencia y calidad humana’.

Institucional

2015-2018 "Por un Conservatorio con

excelencia y calidad humana’ se priorizaron las siguientes estrategias relacionadas:
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5. Componentes estratégicos de la lucha anticorrupcion y

de atencion al ciudadano del Conservatorio del Tolima

5.1 Mapa de Riesgos de Corrupcion:
El riesgo de corrupcion se define como: toda posibilidad de gue por accion u
omision, mediante el uso indebido del poder, de los recursos, o de la informacion, se
lesionen los intereses de una entidad y en consecuencia del Estado, para la
obtencidn de un beneficio particular™.

Teniendo en cuenta la Guia de la DAFP, el riesgo involucra dos caracteristicas
esenciales:

®Documento - Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcién y de atencién al ciudadano. Anexo Decreto
2641 de2012.
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La Incertidumbre: Puede gque el hecho suceda o no suceda, por lo tanto, su
ocurrencia esta sujeta a la probabilidad
El impacto o consecuencia: En caso gue el riesgo se materialice el impacto o
consecuencia gue genera afecta el cumplimiento de la mision v los objetivos
de la Institucion.

Se debe tener claridad en la definicion de riesgo inherente vy residual, los cuales
fueron identificados en el mapa., puesto que hacen parte de la metodologia
propuesta por la DAFP.

El Riesgo Inherente ‘Es aguel al que se enfrenta una entidad en ausencia de
acciones de la direccion para modificar su probabilidad o impacto” es decir que es
el riesgo al que se presenta una entidad sin Ningun tipo de controles, orientados a
minimizarlo, trasladarlo o eliminarlo.

Por el contrario, el Riesgo Residual es aguel "nivel de riesgo que permanece luego
de tomar medidas de tratamiento de riesgo’, para su minimizacion, reduccion o
eliminacion.

5.11 Metodologia

El cumplimiento de la mision v los objetivos institucionales se ven afectados en
caso de gue un riesgo de corrupcion se materialice, puesto que vulnera los recursos
financieros de la Institucion, la confianza v la imagen corporativa.

Los factores internos vy externos que pueden generar la materializacion de los
riesgos de corrupcion, segun la Procuraduria General de la Nacion son:

Factores Internos y Externos de Riesgos de Corrupcion

Factores Internos

Factores Externos

Discrecionalidad: Capacidad 0
autonomia del funcionario para la toma
de decisiones o para influir en otros
funcionarios

Oportunidad: Un ambiente carente de
controles gue propicie la realizacion de
actos ilegales con un bajo nivel de
posibilidad de ser descubiertos

Acceso a informacion privilegiada: Uso
O abuso indebido de informacion
institucional para beneficiar a terceros o
a si mismo, en detrimento de la

Presion: Situaciones particulares de los
servidores gue impulsen la realizacion
de actos ilegales con fines de lucro.
Estas situaciones pueden identificarse
como: Situacion econdmica precaria;
presion del jefe; entre otras.

Institucion

Justificacion: La aprobacion
conformidad de la actividad

%
ilicita,
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soportada por una cultura de ilegalidad
del colectivo, ya sea el entorno o la
sociedad.

Fuente: Tomado del Mapa de Riesgos de Corrupcion de la Procuraduria General de la
Nacion. Ano 2015. P. 120.

El Conservatorio del Tolima, por su caracter educativo del nivel departamental,
considera cada uno de los riesgos mencionados, en relacion directa con la
comunidad académica, la cual estd compuesta por: docentes, estudiantes, padres
de familia, administrativos, proveedores v sociedad en general. De igual modo, en
relacion con el Mapa de Procesos Institucional, el cual fue actualizado en el ano
2015,

Cad
(QL) MAPA DE PROCESOS

DEL TOLIMA

PROCESOS MISIONALES I

PROCESQOS DE SOPORTE

WOD-H=—n=—Cpom=a
<
=

MPpODrpwvmam-2— wm—- 3BT
wor- MO ZO-—OPTO— AP n
WPOPUMEImM-HZ - WmMm-ARP>T

Wm=EZP=0C=um
woorPLmBEOMm

onservaioro el Tolima, Ano 2015,

Fuente Actuaizacior o2 Sstem

s}

Cada uno de los procesos esta integrado por procedimientos gue determinan las
acciones orientadas hacia el cumplimiento de la mision vy objetivos institucionales,
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asi como para la realizacion de la vision
documentos, gue hacen parte del Sistema de Gestion de Calidad, se hace a través
de la plataforma SYNERGY, software adquirido por la Institucion para garantizar la
articulacion entre los procesos estratégicos, misionales y de apoyo; asi como, la
trazabilidad de la informacion. En las vigencias anteriores a la de 2015, uno de los
mayores riesgos que se materializaba era el de pérdida de informacion.

institucional. EI' manejo de estos

A continuacion, se presenta una relacion de procesos vy procedimientos del Sistema

de Gestion de la Calidad:

Procesos Estrategicos

Procedimientos

—

Rendicion de Cuentas

Planeacion Y, Direccionamiento

Gestion de la Comunicacion
Institucional

Estratégico

Plan de Desarrollo Institucional

Proteccion de datos

—

Acciones correctivas Y
preventivas

Control de Documentos

Control de Registros

Gestion del Mejoramiento

NN

Auditorias Internas del Sistema
de Gestion de Calidad

Tratamiento del servicio no
conforme

Evaluacion Institucional

Procesos Misionales

Procedimientos

Gestion Académico-
Administrativa

Autoevaluacion de Programas
Acadeéemicos

Docencia

Creacion, renovacion y
modificacion de programas
académicos de pre-grado vy
post-grado

Evaluacion Docente

Investigacion

—

Publicaciones v produccion de
investigacion
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Creacion vy formalizacion de
grupos de investigacion

Investigacion Formativa

N[N

Planeacion, gestion v
lineamientos de investigacion

—

Gestion de Proyectos

Extension y Proyeccion Social

Administracion de la Escuela
de MUsica

Temporada Musical

Procesos de Soporte

Procedimientos

—

Desarrollo Humano

Bienestar Institucional

N -

Gestion vy desarrollo  de
orogramas culturales vy de
recreacion vy deporte

Seguimiento a graduados

Asesoria Psicologica

Contratacion

Manejo de caja menor

O INIE EN [N

Seleccion vy vinculacion de
personal administrativos para
cargos en provisionalidad

Plan Institucional de
Capacitacion

Gestion administrativa, juridica vy del

Tramite de peticiones, quegjas,
reclamos, sugerencias v
felicitaciones (P.QRS. F)

talento humano

Induccion y Re induccion

Gestion Documental

Medicion del clima laboral

©|o|N|o

Recepcion y distribucion de
comunicaciones oficiales

. Elaboracion de actos

administrativos

11.

Elaboracion del Plan de
Incentivos Institucional

12.

Seleccion vy vinculacion de
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docentes de tiempo completo
vy medio tiempo

13. Desvinculacion de servidores
publicos y entrega del cargo

Presupuesto

Tesoreria

Gestion Operativa y Financiera Administracion Contable

INININ B

Elaborar y ejecutar el plan de
mantenimiento

Y

Grado de estudiantes de
pregrado

N

Registro y control de notas

Registro y Control Académico — —
3. Inscripcion, admision v

matricula de estudiantes de
ore-grado v pos-grado

1. Préstamo de elementos de
Biblioteca

N

Préstamo de espacios fisicos

3. Préstamo de instrumentos
musicales

4. Préstamo de equipos de
ayudas audiovisuales

Gestion de Bienes v Servicios 5 Manejo y Control de
Inventarios

6. Préestamo en comodato de
instrumentos propiedad de la
Institucion

/. Préstamo y control de lockers

8. Elaboracion del plan anual de
adquisiciones

Actualizado el Sistema de Gestion de la Calidad, en el ano 2016, el area de control
interno, inicio el proceso de identificacion de los riesgos institucionales, incluyendo
los de corrupcion, con cada uno de los lideres de proceso.

Una vez identificados los riesgos de corrupcion por procesos, se realizd la
evaluacion de los mismos, teniendo en cuenta dos variables: La probabilidad de
ocurrencia vy el impacto, en caso de la materializacion del riesgo.
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La DAFP propone las siguientes tablas para la medicion de amlbas variables:

Tabla de Probabilidad

Nivel Descriptor Descripcion Frecuencia

ocurrir solo

El  evento puede

en | No se ha presentado

1 Raro : . e ~
circunstancias en los ultimos 5 anos
excepcionales
El  evento puede

2 Improbable ocurrir - en algun Al menos una vez en

P los Ultimos 5 anos
momento
El  evento podria
3 Posible ocurrir  en  algun A TERDS UTE Ve e
los Ultimos 2 anos
momento
El evento

probablemente
4 Probable ocurriria en
mayoria de
circunstancias

Al menos una vez en

la i -
el ultimo ano

las

evento ocurra
mayoria de
circunstancias

5 Casi Seguro

Se espera que ¢

en la | Mas de una vez al
las | ano

Fuente: Tomado de la Guia para la Administracion del Riesgo.
de la Funcion Publica. (DAFP). 2011. P. 28

Tabla de Impacto

Departamento Administrativo

Nivel Descriptor

Descripcion

1 Insignificante

Si el hecho llegara a
presentarse, tendria
consecuencias o efectos
minimos sobre la entidad.

Si el hecho llegara a
presentarse, tendria Dbajo

- Menor impacto o efecto sobre la
entidad.
Si el hecho llegara a
resentarse, tendria
. Moderado Kr)medianas consecuencias o
efectos sobre la entidad.
Si el hecho llegara a
4 Mayor presentarse, tendria altas

consecuencias o efectos
sobre la entidad.
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Fuente: Tomado de la Guia para la Administracion del Riesgo. Departamento Administrativo
de la Funcion Publica. (DAFP). 2011, P. 28

Para analizar el impacto se determinod o se tuvo en cuenta los siguientes aspectos:

Confidencialidad de la informacion
Credibilidad o imagen institucional
- Impacto legal

Impacto operativo

Una vez evaluada la probabilidad v el impacto se determina el nivel de riesgo con
pbase en la siguiente matriz:

Matriz de Calificacion, Evaluacion y Respuesta a los Riesgos

Probabilidad | |nsignificante Menor Moderado Mayor
M (&) 3 (&)

Raro (1) B B M A

Improbable B B M A

@

Posible (3) B M A E

Probable (4) M A A E

Fuente: Tomado de la Guia para la Administracion del Riesgo. Departamento Administrativo
de la Funcion Publica. (DAFP). 2011. P. 31

Resumen de los Riesgos de corrupcion identificados en la Institucion:

Procesos Estrategicos

Riesgo Calificacion Controles existentes

*Informes a organos de
control gubernamentales

*Auditorfas  Internas vy
Apropiacion indebida de Zona de Riesgo Alta. extemas .
los recursos de la *Dlllgenqar | la
Institucion. Aungue la probabilidad de | declaracion juramentada

de bienes y rentas.
*Elaboracion
Conciliaciones Bancarias.
*Pagos realizados
conjuntamente  (Rector-
Coordinador servicios de

gue ocurra en la Institucion
es baja, el impacto, en caso
de ocurrir es muy alto

(Planeacion y Direccionamiento
Estratégico)

www.conservatoriodeltolima.edu.co
info@conservatoriodeltolima.edu.co
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Apoyo)

Licencias de Software
insuficientes  para  los
equipos tecnologicos de
la Institucion.

(Planeacion vy Direccionamiento
Estrategico)

Zona de Riesgo Extrema.

*Realizar inventario de los
equipos Tecnologicos que
requieren Licencias

Alteracion de los informes

*Conformacion de grupos
de auditores

de auditoria para -

. : Zona de Riesgo : A -
beneficiar intereses Moderadag “Asignacion imparcial de
particulares. los auditores

*Auditorias paralelas de
(Geslion del Mejoramienlo) Control Interno
Procesos Misionales
. Calificacion Riesgo .
Riesgo . 9 Controles existentes
Residual
* Visitas de vigilancia en
Los docentes de la aulas de clases,
institucion no  cumplan Zona de Riesgo Muy Alta. | generando sus

con los horarios de clases
v actividades establecidas
en los planes de curso.

El Conservatorio del Tolima
no cuenta con docentes de
planta

respectivos informes.
* Evaluacion docente.
* Analisis de las quejas v

o reclamos relacionados
(Docencia) . .
con incumplimiento de los
docentes
*  Seguimiento a las
Faltas a la ética guejas si se presenta.
profesional (Acoso sexual * Coordinar con
a los estudiantes. Acoso Bienestar Institucional
. charlas sobre etica
laboral vy sexual a los Z70on3 de Riesgo :
docentes, sobornos vy profesional
’ Moderado. ) .
persecucion entre Procedimiento
docente alumno y relacionado con el
viceversa) Estatuto Docente y
(Docencia) Reglamento  Estudiantil.
(Sanciones)
Vincular docentes que no . *Banco de Hojas de Vida
. . Zona de Riesgo L
tienen las competencias Institucional.
. . Moderado o :
ni el entrenamiento para Analisis de perfiles
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desempenar los cargos.

(Docencia)

ocupacionales

Ausencia de planeacion
en la descarga academica
del personal docente.

(Docencia)

Zona de Riesgo Alta

*Formatos de Descarga
*Resoluciones o contratos
de vinculacion docente

*control de documentos
Pérdida y deterioro del iiggio con  personal
archwp .,h|stor|co de estudiantil en calidad de
mvesUgamoh , dlel Zona de Riesgo Alta monitores de
Conservatorio del Tolima investigacion

I *Implementacion de

(rnvestigacion) L

normas de gestion de

archivo documental

* Informes de visitas v
Los talleristas de la vigilancia en aulas de
Escuela de Musica clases

no
cumplan con el plan de
Curso y actividades
establecidas

(I"xlension y Proyeccion Social)

Zona de Riesgo Alta

* Evaluaciones a talleristas
* Dar tramite a las guejas
v reclamos por parte de
los estudiantes o padres
de familia vy elaborar
acciones correctivas

Los estudiantes no
asistan de manera
temporal o permanente a
las clases establecidas
(Desercion)

(Extension y Proyeccion Social)

Zona de

Moderada

Riesgo

* Listas de asistencia
* Reportes del docente
* Acuerdo pedagogico

Procesos de Apoyo

Riesgo

Calificacion Riesgo

Controles existentes

Residual
Falsificacion de notas e *Usuario y contrasena de
informacion académica. Zona de Riesgo | docentes para ingresar a
Moderado la plataforma.

(Registro y Control Académico)
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*Almacenar cualguier
movimiento gue se haga
en el sistema. Fecha-hora.
Usuario.
Manipulacion en el *Curnplimiento del
FLoce0 e ISR sons v Resgo | PIOCSAMENto par
cUbsidios ' Moderado otorga.r. .Ias becas con
' especificidad de
requisitos.

(Bienestar Institucional)

No iniciar los procesos
administrativos de
imposicion  de  multas,
sanciones a los
contratistas por
incumplimientos en la

gejecucion del contrato v
estabilidad de obras.

Zona de Riesgo Muy Alta

*Exigencia por parte del
supervisor e interventor al
contratista del
cumplimiento de las
especificaciones técnicas
contractuales

(Geslion AdminisLraliva, Juridica
v del Talenlo | lumano)

No cumplimiento de la
reglamentacion de

contratacion, establecida
en el Manual de
Contratacion por parte de
la encargada de realizar
los procesos de
convocatorias, licitaciones,
invitaciones, minutas de
contratos,  contratacion,
interventoria v liquidacion
de contratos

Zona de Riesgo Alta

*Aplicacion correcta del

Manual de Contratacion
Institucional.

*Cumplimiento del
procedimiento de
contratacion.

*Efectuar vy verificar las
cotizaciones para

determinar si los precios
se ajustan al mercado
*Auditorias  Internas  al
Procedimiento

(Geslion AdminisLraliva, Juridica

v del Talenlo | lumano)

Falsedad en

documentacion *Cumplimiento del
presentada por el . orocedimiento de
contratista vy personal LeiE de e e vy vinculacion
vinculado a la Institucion. | Moderada Jel S o

(Gestion Administrativa, Juridica
v del Talento Humano)

provisionalidad.
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Pérdida de documentos e
informacion  del archivo
de gestion como del
archivo central de la
Institucion

(Geslion Administrativa, Juridica

Zona de Riesgo Alta

*Formato de control de
prestamo de documentos.
* Foliacion de los
expedientes contractuales
y  documentos  como
resoluciones.

* Cumplimiento del

v del Talento Humano) Manual de Gestion
Documental
Inadecuada seleccion de Dracedirlentes .

personal  administrativo,
docente, contratista vy
demas personal asociado

a los procesos de la
Institucion.
(Costion Administrativa, Juridica

v del Talento Humano)

Zona de Riesgo Extrema

Sistema de Gestion de Ia
Calidad para la seleccion
del personal
*Manual de
Institucional
*Manual de Contratacion
*Auditorias Internas

Funciones

Pérdida de documentos e

informacion  del archivo *Control para  prestamo
documental e histérico de A de expedientes en
la Institucion. Zona de Riesgo Alta general.

*Digitalizacion de
(Geslion Administraliva, Juridica documentos.
v del Talenlo | lumano)

*Elaboracion de

Fraude Financiero.

Zona de Riesgo Alta

conciliacion Bancaria en
forma mensual.
*Autorizacion de pagos
electronicos (Claves).
*Auditorias internas.
*Todos los pagos deben
ser revisados por personal
ajena a la que elabora los

(Geslion Operaliva registros contables:

Financiera) (tener causacion y
comprobante de egreso,
con los respectivos
soportes).
* Todos los pagos son
autorizados vy firmados
conjuntamente (Rector vy
Tesorero).

Pérdida o hurto de | Zona de Riesgo Alta *Procedimientos.
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elementos de la *Diligenciar formatos de
Institucion. préstamo  del Sistema de
Gestion de la Calidad.
(Cestion de Bienes v Servicios) *Adguisicion de polizas.
*Reglamentos.

Desde el area de control interno se realiza seguimiento a la implementacion de los
controles para minimizar la probabilidad de materializacion de los riesgos de
corrupcion.

6. Otras estrategias institucionales implementadas para
garantizar transparencia y eficiencia en la atencion al
usuario

6.1 Codigo de Etica y Buen Gobierno Institucional

El Codigo de Etica v Buen Gobierno fue formulado vy aprobado por el Consejo
Directivo mediante Acuerdo N° 05 de Mayo 13 de 2016 vy esta definido como un
conjunto de normas v reglas socialmente aceptadas e interiorizadas por la
comunidad académica gue busca garantizar una gestion integra, eficiente vy
transparente, la cual se puede ver reflejada en el actuar de los servidores
publicos de la entidad vy que de manera articulada propende por el
fortalecimiento de una cultura organizacional orientada hacia el
cumplimiento de la mision v vision institucional. De esta manera, el presente
Codigo se convierte en una herramienta para la toma de decisiones de |a alta
direccion.

Durante el segundo semestre de la vigencia 2016 fue socializado con la
Comunidad Académica vy personal Administrativo en el evento de Rendicion
de Cuentas gue tuvo lugar el dia 16 de noviembre de 2016 vy se publico en la
pagina web Institucional.

De igual manera, en el mes de diciembre de 2019, se realizd un seguimiento a
las 100 metas pendientes del Coddigo de Etica v Buen Gobierno, respecto al
seguimiento de la vigencia 2018 vy el resultado fue:
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Actividades cumplidas en un 100%: 59 actividades

Actividades cumplidas en un porcentaje superior al 50% y menor al
100%: 26 actividades

Actividades que presentan un cumplimiento del 50%: 6 actividades
Actividades que presentan un cumplimiento menor al 50%:. 3
actividades.

Actividades gue no presentan ningun tipo de avance: 6 actividades

Por lo tanto, se puede evidenciar que el Codigo de Etica v Buen Gobierno
Institucional presenta un avance en la egjecucion de las 100 actividades
pendientes del 85%.

Los temas pendientes son:

1-

En la

Proceso de acreditacion del Programa Académico de maestro en
musica

Establecer convenios con instituciones de educacion superior a nivel
nacional e internacional, en materia de transferencia de tecnologia v
movilidad

Indexar la revista "MuUsica, Cultura y Pensamiento’

Disenar e implementar una revista digital

Crear una dependencia para gestionar los procesos de
internacionalizacion a nivel institucional

Crear la Oficina de Talento Humano

Remodelar el cuarto piso en mobiliario para la recepcion de artistas
nacionales e internacionales

Adecuacion y ampliacion del espacio fisico del archivo central

vigencia 2020, la Asesora de Control Interno hara seguimiento a las

actividades gque presentaron incumplimiento v a las cuales se les realizo
algun tipo de observacion o a las que aun siguen con plazo de ejecucion
vigente.

6.2 Anti tramites:

El Conservatorio del Tolima en su Plan de Desarrollo 2015-2018 ‘Por un
Conservatorio con excelencia academica vy Calidad humana” priorizd la estrategia
‘Fortalecer los procesos academicos’, la cual implica, en su implementacion,
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identificar los tramites internos y externos de la Institucion; simplificarlos v
posteriormente actualizar los procedimientos de los mismos.

En las vigencias 2015-2016, dando cumplimiento a lo establecido en el Plan de
Desarrollo Institucional, se elimin® el papel de los siguientes tramites de Ia
Institucion:

e Inscripcion a los programas académicos de la Facultad v la Escuela de
Musica.

Matriculas. (Excepto recibo de matricula v desprendible acadéemico).

Listado de estudiantes para los docentes.

Notas.

Certificaciones. (Solo para la solicitud).

Prestamo de Salones.

Prestamo de Instrumentos.

Digitalizacion de la correspondencia.

Los tramites enunciados anteriormente se realizan a través de la pagina web
institucional, el software académico SIGA vy SYNERGY qgue es un software de
automatizacion de procesos gue ha fomentado la comunicacion interna entre la
comunidad académica v el personal administrativo, mantener la trazabilidad de la
informacion de la Institucion v realizar tramites relacionados con el préstamo de
aulas, instrumentos vy solicitud de certificaciones de estudio.

6.5 Rendicion de cuentas:

El Conservatorio del Tolima en su Plan de Desarrollo 2015-2018 "Por un
Conservatorio con excelencia académica y Calidad humana’ priorizd la estrategia
‘Ajustar la Institucion a un modelo de desarrollo integrado’, la cual implica, en su
implementacion definir la estrategia de rendicion de cuentas para la Institucion.

Con la actualizacion del Sistema de Gestion de Calidad se elabordo un
procedimiento denominado “Rendicion de Cuentas’ cuyo objetivo es Informar v
explicar a la comunidad educativa sobre las acciones adelantadas por parte de la
Institucion para el cumplimiento vy ejecucion del Plan de Desarrollo Institucional. Este
procedimiento hace parte del proceso de “Planeacion vy Direccionamiento
Estratégico v su desarrollo esta contenido en cinco (5) pasos:

1. Analizar y organizar la informacion relevante para la rendicion de cuentas

" Para consultar el procedimiento ingresar a SYNERGY': Gestion del Mejoramiento: Mapa de Procesos:
Planeacion y Direccionamiento Estratégico: Procedimientos.
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Elaborar el documento Rendicion de cuentas
Convocar a la comunidad académica vy grupos de intereses
Realizar la rendicion de cuentas
Elaborar el informe ejecutivo de rendicion de cuentas v publicarlos en Ia
pagina web Institucional.

GENINEN

La Institucion, cumpliendo con lo establecido en su Plan de Desarrollo Institucional
2015-2018 "Por un Conservatorio con excelencia académica vy calidad humana’, ha
realizado los eventos de rendicion de cuentas gue se presentan a continuacion:

Evento Fecha y Lugar N°¢ de Participantes
Rendicion de Cuentas | Miércoles 11 de Noviembre 50
vigencia 2015 en el Salon Alberto Castilla
Rendicion de Cuentas M\erpo\es 16 Qe
vigencia 2016 Noviembre en el Salon 79

9 Alberto Castilla
Viernes 17 de Noviembre
L en el Aula Inteligente,
Siegigfgowde Clenias debido a la obra del area 44
9 de percusion de la Sede
Tradicional.
Rendicion de Cuentas Jueves 18 de Novxembre
, , en el en el Salon Alberto 124
vigencia 2018 .
Castilla.
Rendicion de Cuentas Jueves 28 de(Marzo chie!
. . en el Salon Alperto 84
vigencia 2019 ,
Castilla.

Los informes de los cuatro eventos se encuentran publicados en la pagina web

institucional v en ¢l

archivo del

proceso de planeacion v direccionamiento

estratégico se encuentran las evidencias de los mismos.

Teniendo en cuenta que el Consejo Directivo reeligio al sehor James Enrique
Fernandez Cordoba como Rector para el periodo comprendido entre julio de 2018 v
julio de 2022, el proceso de Planeacion y Direccionamiento Estratégico decidio
nivelar el evento de rendicion de cuentas a lo establecido en la Ley v realizd un
nuevo acto de rendicion a principios del afio 2019, con el objetivo de informar a la
comunidad educativa v grupos de interés de la ejecucion financiera, administrativa vy
académica de la vigencia anterior, ano 2018. De esta manera, v a partir de la fecha,
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las rendiciones de cuentas en el Conservatorio del Tolima se haran a principio de
cada vigencia y de la gestion realizada en la vigencia inmediatamente anterior.

6.4 Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano:

El Conservatorio del Tolima en su Plan de Desarrollo 2015-2018 ‘Por un
Conservatorio con excelencia académica y Calidad humana’ priorizod la estrategia
‘Ajustar la Institucion a un modelo de desarrollo integrado’, la cual implica, en su
implementacion fortalecer el Sistema de Atencion al Ciudadano.

Para la vigencia 2017 se actualizo el informe de Atencion al Ciudadano de la
Institucion, en el cual se realizd un diagnostico vy se planted un plan de
mejoramiento orientado hacia la prestacion de un mejor servicio.

Fecha de

Revision

de las Proceso
acciones Responsabl
de e
mejoramie

nto

Acciones de
Mejoramient

Puntos
Débiles
Identificado
S

(1afio)
Mediano Plazo
(2 afios)

(3 afios)

%
Ejecucion

0 de

Concertadas

Corto Plazo
Largo Plazo

La recepcion

de llamadas

telefonicas Adqguisicion

en el Edificio de una

Bolivariano Central -

no se estd Telefonica Cestion ge

: X Junio 2017 Bienes Y 0%

realizando con un Servicios

por el Sistema VOIP

personal para Atencion

idoneo y de alUsuario

la manera

adecuada

No existe un .

. Registro o) .

mecanismo Gestion

ue ermita control de las Administrativa

o - PQR’s Noviembre L o

controlar el : X Jjuridica v del 100%

. (Tiempo  de 2016

tiempo de Talento
entrada Y

respuesta de calida) Humano

los PQR s

Actualmente  Unificacion Planeacion vy

existen dos del Sistema Junio de Direccionamie

Sistemas: de X nto 100%
. L, 2018 .

Uno para la informacion Estratégico

Escuela de de la Escuela

www.conservatoriodeltolima.edu.co
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En la actual

Estructura

Organica de

la Institucion

no hay un Creacion de

Planeacion v
Direccionamie
nto

area una oficina de Estratégico
relacionada Atencion al 9
con Atencion Ciudadano en X Junio 2017 70%

Gestion
Administrativa
_juridica vy del

al Ciudadano, la Estructura
tal como lo Administrativ

exige el alnstitucional Talento
Decreto Humano
Nacional de

2329 de

2009

En el Canal
se
encuentran
publicacione
s de sodlo la
vigencia 2013

Actualizar el
Canal de

Noviembre )
YouTube con Docencia

videos de la 2017

vigencia 2016
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con
suficientes
canales
virtuales  de
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Academica vy
la ciudadania
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no tiene
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la poblacion
en situacion
de

discapacidad
fisica
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Habilitar un
Chat
Institucional
para realizar
Foros v
demas
actividades
virtuales.

Adecuaciones
de la Sede
Tradicional v
el Edificio
Bolivariano
para el X
acceso de
poblacion en
situacion  de
discapacidad
fisica

Planeacion vy
Direccionamie
nto
Estrategico

Junio 2018

Planeacion vy
Noviembre Direccionamie
2018 nto

Estrategico

0%

80%
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externa de la
Institucion
En la
Evaluacion Capacitacione
Institucional s al personal
se prioriza  administrativo Planeacion v
como y docente % Diciembre Direccionamie 100%
. (¢]
necesidad sobre temas 2016 nto
mejorar  las relacionados Estrategico
politicas de con atencion
atencion  al al ciudadano
ciudadano
.. Clasificacion
Desconocimi
de la
ento por . -
arte del informacion
P . del Archivo Gestion
usuario  del o ,
. Documental a . Administrativa
tipo de Diciembre o 5
; L, la  cual el X , juridica y del 60%
informacion ‘ 2016
B ciudadano Talento
historica Y%
puede Humano
documental
. acceder Y
gque maneja ‘
b e 2hetesliel e
la Web
Las evidencias de la ejecucion de las actividades son:
Actividad Evidencia

Registro o control de las PQR “s (Tiempo
de entrada y salida)

Informe trimestral

Unificacion del Sistema de informacion
de la Escuela de Musica vy de la Facultad

Software académico SIGA

Creacion de una oficina de Atencion al
Ciudadano en la Estructura
Administrativa Institucional

Ventanilla Unica de atencion al

ciudadano

Implementar como minimo 5 tramites en
linea en beneficio de la Comunidad
Academica.

Pre matricula y matricula académica
Préstamo de espacios fisicos
Préstamo de instrumentos musicales
Solicitud de certificaciones
Calificacion docente

Inscripciones

Enviar y colgar en la pagina web el
informe de rendicion de cuentas
institucional, con 15 dias de anticipacion
para garantizar la participacion de la

Evidencia en el archivo de gestion de
planeacion Y, direccionamiento
estrategico.
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ciudadania durante el evento

Adecuaciones de la Sede Tradicional v el
Edificio Bolivariano para el acceso de
poblacion en situacion de discapacidad
fisica

Rampa biblioteca
Rampa Salon Alberto Castilla
Proyecto ascensor Edificio Bolivariano

Elaborar el Plan de Comunicacion

Documento aprobado vy publicado en la

Institucional pagina web

Para la vigencia 2020, las areas de Control Interno y Planeacion deberan gestionar
la ejecucion de las siguientes actividades pendientes:

Actividades
1. Adguisicion de una Central Telefdnica con un Sistema VOIP para Atencion al
Usuario
2. Habilitar un Chat Institucional para realizar Foros y demas actividades
virtuales

3. Clasificacion de la informacion del Archivo Documental a
ciudadano puede acceder y publicarla en la Web. (Avance parcial)

la cual el

El cumplimiento de las actividades que integran el Plan de mejoramiento para la
mejorar la atencion al ciudadano es monitoreado por el area de Control Interno.

6. Conclusiones

El Conservatorio del Tolima dentro de su Plan Institucional anti corrupcion vy
atencion al ciudadano desarrolla las siguientes estrategias, en cumplimiento con los
reguerimientos legales vy de acuerdo al Plan de Desarrollo Institucional 2015-2018:

v Mapa de Riesgos Anti Corrupcion Institucional

v Codigo de Etica y Buen Gobierno

v’ Estrategia Anti-tramites mediante la pagina web v el software interno
SYNERGY”

v Rendicion de Cuentas

v" Manual Institucional de Atencion al Ciudadano

Para cada una de estas estrategias se realiza, periodicamente, seguimiento vy
evaluacion a traveés del Plan de Accion v auditorias internas desde las areas de
Planeacion y Control Interno.
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