
Aspectos Principales del Proceso de Seguimiento y Evaluacidn

Riesgo

13o

Solicitar documento donde se determina los

Proceso:
Registro y Control Academico

Objetivo de la Reunion:
Realizar el seguimiento al mapa de riesgos del proceso de Registro y Control Academico.

En el proceso de seguimiento estuvo presente Luz Amanda Duarte Coordinador de Registro y 
Control Academico y el Asesor de Control Interno Jose Liderman Gil:

Lugar:
Salon 22
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R1. Falsification 
de notas y fallas y 
errores en la 
information 
academica.

R2. Otorgar 
titulos 
profesionales sin 
el cumplimiento 
de los requisites 
exigidos por la 
Institution.

R3. Admitir 
aspirantes que no 
cumplen con 
los requisitos 
exigidos por la 
Institution.

Control
Que se cumplan los tiempos establecidos 
para el reporte de notas y se atiendan las 
solicitudes de correction de notas cuando 
haya lugar.
Cada usuario cuente con clave de acceso al 
sistema para que de acuerdo con su perfil 
realice en el sistema las actividades 
necesarias

Verificar que en sistema academico se 
genere reportes y con ellos se identifique al 
usuario, fecha y bora en la cual realiza el 
registro.

Paz y Salvo firmados y archivados por 
Biblioteca y Musicoteca, banco de 
instrumentos, almacen General, Servicios de 
apoyo, Bienestar, Registro y control 
academico y Decana.
Acta del consejo de la facultad donde se 
avala los estudiantes a graduar.

Cumplir con el procedimiento de Inscription, 
admisiones y Matriculas. Estudiantes de 
Pregrado y Posgrado, version 4.pdf.
Cumplir con los lineamientos de ingreso a 
los programas (Acuerdo No. 01 de 30 de 
abril de 2008)

GESTION DEL MEJORAMIFNTO
SEGUIMIENTO A MATRIZ DE
RIESGO
Codigo: GM-FO-16
Version: 03
Fecha: 23/09/2022

Fecha:
18 de Octubre de 2022
Horario:
8- 10 AM

Evidencias
En el ano 2022, se han aplicado los siguientes 
controles:

El procedimiento denominado Gestidn 
Academico Administrativa se encuentra 
creado desde el proceso de Registro y 
Control Academico se encuentra creado 
y en aplicacidn.
Los accesos a la plataforma son de uso 
personal para tener un control de la 
information y/o modificaciones que se 
pueden realizar segun el perfil del 
usuario.
El sistema academico genera reportes 
en donde se identifica el usuario, fecha y 
bora que realiza el registro.

En el ano 2022, se han aplicado los siguientes 
controles:

Se tienen en el archivo de gestidn los 
paz y salvo firmados segun corresponde 
de los estudiantes que optan por el 
grade.
En el ano 2022, se tienen las siguientes 
actas del Consejo de Facultad avalando 
los graduados:
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Acta N° 4 del 11 de Marzo del 
2022. Graduados del periodo 
2022-1.
Acta N° 13 del 13 de 
septiembre del 2022. 
Graduados del periodo 2022-2.

En el ano 2022, se han aplicado los siguientes 
controles:

Se ha cumplido con el procedimiento de 
inscription, admisiones y matriculas 
para los estudiantes de pregrado y 
posgrado.
Se ha cumplido con los lineamientos de 
ingreso a los programas segun Io 
establecido en la normatividad vigente.
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Teniendo en cuenta el seguimiento realizado a la matriz de riesgos del proceso de Registro y 
Control Academico se puede concluir un cumplimiento en los controles del 100%:

R5. Indebida 
expedicion de 
certificaciones 
academicas.

En el ano 2022, se han aplicado los controles 
necesario para que la expedicion de las 
certificaciones academicas se realice de 
manera satisfactoria.

R6.
Incumplimiento o 
extemporaneidad 
en la 
presentacidn de 
informes a los 
diferentes entes 
gubernamentales
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En el ano 2022, se han aplicado los controles 
necesario para que el registros en el sistema 
de homologaciones se realice de manera 
adecuada.

% De Cumplimiento 
100%

Total de Controles
15

No. Controles Efectivos
15

No. Controles No Aplicados 
0

1/1i / /j, . Yi iV
Luz Arnanda Duarte
Coordinadora de Registro y Control Academico
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GESTION DEL MEJORAMIENTO 
SEGUIMIENTO A MATRIZ DE 
RIESGO 
Codigo. GM-FO-16 
Version: 03 
Fecha: 23/09/2022 

criterios de homologacion.
Generar reporte de siga estudiantes con 
notas de homologacion.
Acuerdo del Consejo de Facultad por medio 
del cual se aprueban homologaciones.
Verificar el reporte de siga frente a acuerdo 
del Consejo de Facultad.
Verificar los listados que aparecen en los 
softwares de Sinergy Vs. Siga.
Solicitar el listado de personas que 
solicitaron certificados.
Verificar que exista un consecutivo de 
certificaciones dados en el sistema. 
Socializar el Cronogramas donde se 
estipulan las fechas de entrega de los 
reportes.
Seguimiento por parte de control interno al 
cumplimiento del cronograma.

R4, Hacer_____
registros en el 
sistema de 
homologaciones 
que no cumplan 
con los requisites 
exigidos por la 
Institucion.
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En el aho 2022, se han aplicado los 
siguientes controles:

Desde Control Interno se realize el 
cronograma y se hace seguimiento al 
cumplimiento del envio de los informes 
segun corresponda.
Desde Control Interno se hace auditoria 
a los informes que se presentan al 
SNIES de manera consolidada.
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Aspectos Principales del Proceso de Seguimiento y Evaluacion

Riesgo Evidencias

Proceso:
Investigacion

Objetivo de la Reunidn:
Realizar el seguimiento al mapa de riesgos del proceso de Investigacion.

En el proceso de seguimiento estuvo presente el Maestro Humberto Galindo Coordinador de 
Investigacion y el Asesor de Control Interno Jose Liderman Gil:

R2. Deficienteo 
nula circulacion y 
comunicacidn de 
los productos y 
actividades de 
investigacion de 
losgruposy 
semilleros 
institucionales.

R3. No 
fortalecimiento de 
gruposy 
semilleros de 
investigacion.

En el ano 2022, se han aplicado los siguientes controles: 
Desde el Comite de Investigacion, se present© al Consejo 
Academico el 21 de julio de 2022 la aprobacion del 
proyecto de acuerdo por medio del cual se deroga el 
Acuerdo N 06 del 25 de octubre de 2016 y se aprueba un 
nuevo reglamento para los semilleros de investigacion del 
Conservatorio del Tolima, sin embargo, esta modificacidn 
no fue aprobada por el Consejo Academico.

Lugar:
Salon 22

R1.
Desactualizacion 
de Normatividad 
de investigacion 
institucional.

GESTION DEL MEJ0RAMIENT0
SEGUIMIENTO A MATRIZ DE
RIESGO
Codigo: GM-FO-16
Version: 03
Fecha:23/09/2022

Fecha:
18 de Octubre de 2022
Horario:
8- 10AM
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En el ano 2022, se han aplicado los siguientes controles:
La actualizacidn de la pagina web ha sido constante en 
coordinacidn con comunicaciones y soporte tecnico.
Desde la pagina web de MinCiencias se verifica la 
actualizacidn de las hojas de vida de los docentes 
investigadores.
En coordinacidn con comunicaciones, se ha realizado la 
divulgacidn de las diferentes actividades desarrolladas en el 
proceso de investigacion a traves del correo electrdnico, la 
pagina web institucional y las redes sociales de la 
Institucidn.

En el ano 2022, se han aplicado los siguientes controles:
Los semilleros se encuentran activos. Desde el Comite de 
Investigacion, se presentd al Consejo Academico el 21 de 
julio de 2022 la aprobacion del proyecto de acuerdo por 
medio del cual se deroga el Acuerdo N 06 del 25 de octubre 
de 2016 y se aprueba un nuevo reglamento para los 
semilleros de investigacion del Conservatorio del Tolima, 
sin embargo, esta modificacidn no fue aprobada por el 
Consejo Academico.
Se formalizd la participacidn de la propuesta de la 
Convocatoria Interna del CIBEP 2022 entre el 8 de marzo y 
el 5 de abril de 2022 que incluyd asignacidn de descarga 
docente para investigacion y evaluacion por pares. Se 
presentd una nueva version a Rectona denominada CIBEP 
22B que fue aprobada.
El plan de accidn del area de investigacion se encuentra en 
ejecucidn.

Cumplimiento de requisitos 
para vinculacidn al grupo 
de semilleros.___________
Realization de dos 
convocatorias internas 
anuales para proyectos de 
investigacion para 
docentes y semilleros. 
Ejecucidn del Plan de 
Accidn del area de 
investigation aprobado por 
el Comite de Investigacion.

c

Control
El Comite de investigacion 
delega a Coordinacidn de 
investigacion (coordinador 
y docentes en 
investigacion) para 
formular las 
actualizaciones normativas 
y se presentan para su 
aprobacion a las instancias 
respectivas.____________
Actualizacidn de la pagina 
web.__________________
Actualizacidn de CvLAC y 
GrupLAC de investigadores 
y grupos de investigacion. 
Divulgacidn a traves de 
redes afinesy correo 
institucional.

Conservatorio 
del Tolima
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R5. No 
participacidn en 
Convocatorias 
externas de 
investigacidn 
(Ponencias, 
publicaciones, 
congresos, 
proyectos en 
convenio).

R4. No escalafona 
miento de grupos 
institucionales en 
sistema de 
Medicidn Min 
ciencias.

En el ano 2022, se han aplicado los siguientes controles:
Se envio correo electrdnico al iniciar el periodo acad^mico 
de como inscribirse en la plataforma de Colciencias.
Se evidencia un reporte tornado desde la plataforma Scienti 
donde se estipula fecha de creacidn, integrantes y 
productos.
La supervisidn de la descarga para investigacibn se realiza 
desde el proceso de Docencia al terminar cada periodo 
acadbmico se solicita un informe de los productos 
realizados.
El proceso de investigacidn ha reportado los informes 
SNIES correspondientes al proceso a la lider de Registro y 
Control Acadbmico.

Convocatoria del diplomado virtual en Apropiacibn 
Social del Conocimiento ofertado por MinCiencias, 
aprobaron la participacibn del Maestro Humberto 
Galindo. Fue cursado entre el 28 de marzo y el 09 
de mayo.
Convocatoria Participacibn en el encuentro 
nacional e internacional de semillero RedColsi. 
Esta convocatoria se realizb entre los meses de 
agosto y septiembre. Las asiqnaciones definitivas

Convocatoria del Congreso Internacional FUNDES. 
Maestro Humberto Galindo. Presentacibn de 
ponencia virtual en el certamen internacional 
denominada salvaguardia del patrimonio musical 
presentada el 21 de mayo de 2022.
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En el aho 2022. se han aplicado los siguientes controles:
Se verifico la plataforma CvLAC y se encuentra actualizada. 
El obtener la aceptacibn de participacibn en las 
convocatorias externas indica el cumplimiento de thrminos 
de referencia para tai fin. Se ha participado en las 
siguientes convocatorias externas a la fecha:

o

GESTldN DELMEJORAMIENTO 
SEGUIMIENTO A MATRIZ DE 
RIESGO
Codigo: GM-FO-16 
Version: 03
Fecha:23/09/2022

Envio por parte del 
Coordinador de 
Investigacibn mediante 
correo electrbnico a cada 
director de grupo, el 
manual y el tutorial para 
realizar la inscripcibn. 
Reporte de cada director de 
grupo a Investigacibn del 
verificador de la plataforma 
de Colciencias._________
Supervisibn en las 
descargas acadbmicas 
para investigacibn.______
Reporte de produccibn de 
investigacibn al SNIES. 
Los docentes deben 
actualizar semestralmente 
su CvLAC como requisite 
de participacibn en 
convocatorias._________
Cumplimiento de tbrminos 
de referencia para 
participaciones en 
convocatorias.
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XIX Encuentro Departamental de Semilleros del 
Tolima. Fecha de participacibn 13 y 14 de mayo 
en el Gimnasio Campestre de la ciudad de Ibagub. 
Se participb con cuatro semilleros de 
investigacibn con 9 ponentes y 5 ponencias:
1. Musica acadbmica en la formacibn de 
audiencias.
2. La serie dodecafbnica en la composicibn 
musical.
3. Cancionero didbctico infantil, una propuesta de 
formacibn musical en los territories.
4. Anblisis de flujo para procesamiento de senales 
acusticas en pianos de concierto de la Sala 
Alberto Castilla en la ciudad de Ibagub. Semestre 
Ay B del 2022.
5. Ecos de caha y campo, rescate de tradiciones 
musicales andino colombianas en la poblacibn 
infantil i.e fundacibn.

http://www.conservatoriodeltolima.edu.co
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En el aho 2022, no se han aplicado controles para este riesgo.

Conclusion:

&

Teniendo en cuenta el seguimiento realizado a la matriz de riesgos del proceso de Investigacidn 
se puede concluir un cumplimiento en los controles del 87%:

£

R6. Deficiencias 
en la ejecucion de 
proyectos de 
investigacidn

gestiOn delmejoramiento
SEGUIMIENTO A MATRIZ DE
RIESGO
Cddigo: GM-FO-16
Version: 03
Fecha: 23/09/2022

icontec

Z o 
u
u □ 
o
UJ 
Z

o □
< 

§

I

AsaBOfcde-eSntrol Interne

Suscripcidn de actas de 
inicio y finalizacidn de 
proyectos.____________
Seguimiento y evaluacidn 
de informes parciales y 
finales de investigacidn.

% De Cumplimiento 
87%

Conservatorlo 
del Tolima

No, Controles Efectivos
13

Total de Controles
15

No. Controles NoAplicados
2

se realizaron el 29 de septiembre de 2022 y la 
solicitud de apoyo institucional se realize el 24 de 
agosto de 2022. El Conservatorlo del Tolima 
participo con tres proyectos:
1. Ecos de caha y campo. Rescate de tradiciones 
musicales andino colombianas en la poblacidn 
infantil IE Fundacidn. Pendiente por Respuesta.
2. Musica Academica y formacidn de audiencias. 
Puntaje Excelente (92/100). Acreditado para 
presenterse en el congreso internacional de 
Redcolsi.
3. Cancionero didactico infantil: Una propuesta de 
formacidn musical en los territories. Este proyecto 
obtuvo una calificacidn meritoria (100/100) 
quedando acreditado para presenterse en el 
congreso internacional de Redcolsi.

Alta Calidad

Calle 9 No. 1-18 Ibague - Tolima PBX: 57(8) 2618526 - 2639139 
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Andrea H smandez Guayara
Decana
Presidente Comite de Investigacidn
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Aspectos Principales del Proceso de Seguimiento y Evaluacidn

En el proceso de seguimiento estuvo presente la Maestra Andrea Hernandez Guayara Decana de
la Facultad de Educacion y Artes y el Asesor de Control Intemo Jose Liderman Gil:

Riesgo

Acuerdos Pedagogicos
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Proceso:
Docencia

Objetivo de la Reunion:
Realizar el seguimiento al mapa de riesgos del proceso de Docencia,

R1. Reporte y 
modificacion de 
notas de forma 
extemporanea en 
la Plataforma de 
Gestion 
Academica

Creacidn del Comite de 
Apoyo Academico 
Se genera estrategias 
para los estudiantes 
(cursos de refuerzos, 
monitorias, Programa 
Alimentarte) 
Reportes de registro y 
control ante el Consejo 
de Facultad de los 
estudiantes que 
desertaron y no se 
matricularon en el 
siguiente semestre. 
Anal isis y seguimiento 
para identificar numero y 
causas de desercion con 
la participacidn del 
Decano, Bienestar 
Institucional y registro y 
control.
Generar Incentives para 
los estudiantes 
Aplicacidn de encuestas 
a estudiantes no 
matriculados en cada 
periodo para establecer 
causas de desercion.

Control
Procedimiento 
Socializacidn del 
Calendario academico a 
traves de correo 
electronic© y en reunion 
de docentes.

Lugar:
Salon 22

R2.
Incremento de la 
desercion 
estudiantil.

GESTION DEL MEJORAMIENTO 
SEGUIMIENTO A MATRIZ DE 
RIESGO
Codigo: GM-FO-16
Version: 03
Fecha: 23/09/2022

Fecha:
18 de Octubre de 2022
Horario:
8- 10AM
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Evidencias
En el ano 2022, se han aplicado los siguientes controles:

El procedimiento denominado Gestion Academico 
Administrativa se encuentra creado desde el proceso de 
Registro y Control Academico, a la fecha no se ha modificado 
incluyendo las acciones nombradas en la matriz de riesgos.
Se verifica la socializacidn del calendario academico con los 
docentes, adicionalmente, se encuentra publicado en la 
pagina web institucional.
Se verifica con los docentes la realizacidn del acuerdo 
pedagdgico.

En el ano 2022, se han aplicado los siguientes controles:
A la fecha, se cuenta con el comite de apoyo academico 
funcionando segun su reglamentacidn.
Desde el comite de apoyo academico se han realizado 
diferentes acciones con los estudiantes que presentan 
situaciones academicas de bajo rendimiento. Esto se puede 
verificar en los informes generados por Docencia. 
Adicionalmente, durante el 2022 se ha implementado el 
programa Alimentarte que para el periodo 2022-1 tubo 50 
beneficiarios y para el periodo 2022-2 se incremento a 100 
beneficiarios.
Desde el proceso de Registro y Control se presenta ante el 
Consejo de Facultad el informe de estudiantes que 
desertaron y no se matricularon en el siguiente semestre:

o Para el periodo 2022-1: Se envid el reporte de 
desertores y no matriculados correspondientes al 
periodo 2022-1 a la Maestra Andrea Hernandez con 
la requisicion N 220.333 de fecha 24 de marzo de 
2022, se presentd en el Consejo Academico el 25 de 
marzo de 2022.
Para el periodo 2022-2: Se presentara el reporte en 
el mes de octubre.

En el primer semestre de 2022, no se realize el seguimiento 
correspondiente al analisis para identificar numero y causas 
de desercion.
Durante el ano 2022, se ha llevado a cabo la implementation 
de los siguientes incentives para los estudiantes:

o Matricula cero para estudiantes de estratos 1, 2 y 3 
segun la normatividad vigente.
Incremento del numero de estudiantes beneficiarios

KU
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En el ano 2022, se han aplicado los siguientes controles:
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R3. Renuncia de 
los 
docentes/tallerist 
a cualificados y 
capacitados por la 
Institucion.

R4. Disponibilidad 
de docentes 
especializados 
para cubrir las 
necesidades de la 
Institucion.

Convenios con entidades 
gubernamentales para 
financiacibn del semestre 
academico.

Mejora en el tipo de 
vinculacibn
Plan de Incentives a los 
docentes ajustados a las 
hojas de vida de cada 
docente.

Pagos oportunos a todos 
los docentes

Convenios con 
Instituciones de 
Educacibn Musical a nivel 
nacional e internacional. 
Establecimiento de 
perfiles de los docentes 
para realizar las 
convocatorias.
Abrir Convocatorias a 
nivel nacional.
Visitas de vigilancia en

- Recursos Propios:
1. Se continub con la implementacibn de la estrategia 
Matn'cula de Honor. Los beneficiados por medio de esta 
estrategia son 10 estudiantes por un valor de $24,543,931.
2. Se implementb la estrategia Cofinanciacibn Conservatorio 
del Tolima para los estudiantes de estrato socioeconbmico 3. 
Los beneficiados por medio de esta estrategia son 29 
estudiantes por un valor de $79.486.104.

Q
Conservatorio 

del Tolima
tnsidutian Ualvtrsltaria
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del programa Alimentarte, pasando de 50 cupos en 
el periodo 2022-1 a 100 cupos en el periodo 2022-2.

Durante el aho 2022, se ha implementado la matricula cero 
de la siguiente manera:
Se aplicb la matricula cero para el periodo 2022-1 teniendo 
en cuenta Io establecido por el Consejo Academico en el 
Acuerdo N° 03 del 03 de febrero de 2022. Se 
implementb matricula cero a traves de las estrategias de 
financiacibn provenientes del Gobierno Nacional, el gobierno 
departamental y recursos propios:
- Gobierno Nacional:
1. Generacibn E: Se beneficiaron 128 estudiantes por un valor 
de $330,346,245.
2. Fondo Solidario para la Educacibn: Se beneficiaron 40 
estudiantes por un valor de $112,981,793.

GESTION DFL MEJORAMIENTO
SEGUIMIENTO A MATRIZ DE
RIESGO
Codigo: GM4 O-16
Version: 03
Fecha: 23/09/2022

Para el periodo 2022-2, se aplico la matricula cero segun Io 
indicado en la normatividad vigente a la fecha.

En el ano 2022, se han aplicado los siguientes controles:
El tipo de vinculacibn de los docentes se ha mejorado desde 
el aho 2017. Para el periodo 2022-1, se presento la siguiente 
vinculacibn docente:

Profesores de tiempo complete (11 meses): 23 
profesores, el 15% mas que el semestre anterior.
Profesores de tiempo complete (4.5 meses): 8 
profesores, el 33% mas que el semestre anterior.
Profesores Catedr^ticos: 16 profesores, el 5% 
menos que el semestre anterior.

Este control aun no se ha desarrollo. Se tiene planteado 
realizar el plan de formacibn y desarrollo profesoral.
Los pagos de los docentes se realizan de manera oportuna, 
Io cual se puede verificar desde el area financiera.

En el aho 2022, se han aplicado los siguientes controles: 
No se han celebrado convenios con Instituciones de 
Educacibn Musical a nivel nacional e internacional. 
Los perfiles de los docentes se establecen cuando se realiza 
la convocatoria a traves de la pagina web Institucional. 
Las convocatorias se estan realizando a traves de 
publicacibn en la pagina web institucional, de esta manera se 
realizb tanto para el periodo 2022-1 como para el periodo 
2022-2.

- Gobierno Departamental:
1. Ordenanza N° 0017 de 2018: Se beneficiaron 12 
estudiantes por un valor de $25,857,277.
2. Convenio N° Gobernacibn del Tolima: Se beneficiaron 268 
estudiantes por un valor de $682,398,687.
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Andrea Hernandez Guayara 
Decana Facultad de Educacion y Artes

R7. Vincular 
personal docente 
sin las 
competencias, ni 
experiencia 
necesaria para 
desempenar su 
funcion.

R6. Faltas a la 
etica profesional 
(Acoso sexual a 
los estudiantes. 
Acoso laboral y 
sexual a los 
docentes, 
sobornosy 
persecucibn entre 
docente 
estudiante y 
viceversa)

R5. Los docentes 
de la Institucibn 
no cumplen con la 
asignacibn laboral 
definida

En el ano 2022, se han aplicado los siguientes controles: 
Las diferentes convocatorias para vinculacibn de docentes 
se han realizado a traves de bancos de hojas de vida 
institucional.
A partir del aho 2022, se cuenta con una profesional en 
psicologia que esta desempehando la coordinacibn en 
talento humane y realiza el analisis de los perfiles 
ocupaciones y apoya el proceso de seleccibn de personal de 
acuerdo con los lineamientos establecidos.

Se realiza seguimiento a la labor docente a traves del 
formato establecido para esto, Io cual queda estipulado en el 
informe de visitas a las aulas de clase.
Se aplica la evaluacibn de desempeno docente al final del 
periodo academico.
Las PQRS recibidas por parte del proceso de Docencia son 
gestionadas y se han tornado las medidas necesarias para 
mitigar que se repitan.

ii, a. . < .

Conservatorio 
del Tolima

Control Interno

% De Cumplimiento 
85%

Total de Controles
26

No. Controles Efectivos
22

No. Controles No Aplicados 
4

GESTION DEL MEJORAMIENTO 
SEGUIMIENTO A MATRIZ DE 
RIESGO
Cbdigo: GM4-O-16 
Version: 03
Fecha: 23/09/2022 

aulas de clases, 
generando sus 
respectivos informes. 
Evaluacibn docente. 
Analisis de las quejas y 
reclames relacionados 
con incumplimiento de 
los docentes. Informes 
de actividades docentes 
Seguimiento a las quejas 
presentan.
Coordinar con Bienestar 
Institucional charlas 
sobre etica profesional. 
Procedimiento 
relacionado con el 
Estatuto Docente y 
Reglamento Estudiantil. 
Ruta de atencibn sobre 
salud mental - prevencibn 
de acoso en caso de que 
se presentan 
Banco de Hojas de Vida 
Institucional.
Analisis de perfiles 
ocupacionales.
Proceso de seleccibn de 
acuerdo con los 
lineamientos 
establecidos.

: \o. : J
t

Teniendo en cuenta el seguimiento realizado a la matriz de riesgos del proceso de Docencia se 
puede concluir un cumplimiento en los controles del 85%:

En el aho 2022, se han aplicado los siguientes controles: 
Desde los procesos de Bienestar Institucional, Gestibn 
Administrativa, Jundica y del Talento Humano y Docencia se 
ha venido trabajando en el tema de prevencibn de acoso 
laboral y acoso sexual.
No se han realizado charlas sobre etica profesional en el 
2022.
A la fecha, no se encuentra aprobada la modificacibn del 
Estatuto Profesoral y Reglamento Estudiantil incorporando el 
tema de manera mas especifica.
Se tiene definida una ruta de atencibn a victimas de abuso 
sexual, sin embargo, no se ha establecido una poh'tica.
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Aspectos Principales del Proceso de Seguimiento y Evaluacion

Riesgo

Listas de asistencia

Reportes del docente

Acuerdo pedagogico

:-/b
f-

Objetivo de la Reunidn:
Realizar el seguimiento al mapa de riesgos del proceso de Extension y Proyeccidn Social.

Proceso:
Extension y Proyeccidn Social

R1. Los talleristas 
de la Escuela de 
Musica no 
cumplan con el 
plan de cursoy 
actividades 
establecidas

R2. Los 
estudiantes no 
asistan de 
manera temporal 
o permanente a 
las clases 
establecidas

R3. La 
infraestructura de 
la Escuela de 
Musica no sea 
adecuada para la 
prestacion del 
servicio.

R4. No se cumple 
con la 
programacion de 
la Temporada de 
Conciertos, de 
acuerdo con el 
cronograma 
establecido.

Control
Informes de visitas y 
vigilancia en aulas de 
clases.
Evaluaciones a tallerista.

Dar tramite a las quejas y 
reclamos por parte de los 
estudiantes o padres de 
familia y elaborar acciones 
correctivas.

Hacer la planeacidn del uso 
de espacios en articulacidn 
la Facultad de Educacidn y 
Artes.

Planeacidn de actividades 
conjunta con el proceso de 
Docencia.
Cronograma de la 
Temporada de Conciertos

Lugar:
Salon 22

GESTION DEL MEJORAMIENTO
SEGUIMIENTO A MATRIZ DE
RIESGO
Codigo: GM-FO-16
Version: 03
Fecha:23/09/2022

Fecha:
18 de Octubre de 2022
Horario:
8- 10 AM

Conservatorio 
del Tolima

univerilta'ia

© 
icontec

Evidencias
En el ano 2022, se han aplicado los siguientes controles: 

Se realizan periddicamente visitas y vigilancia en las aulas 
de clase que corresponden al proceso de formacidn en el 
Proceso de Extension y Proyeccidn Social. Para el periodo 
2022-1, las actas de visitas de seguimiento se encuentran 
en el archive de gestidn del proceso de Extension y 
Proyeccidn Social.
Se realizan informes de las evaluaciones a las talleristas 
correspondientes al periodo 2022-1 los cuales se 
encuentran en el archive de gestidn del proceso de 
Extension y Proyeccidn Social.
Las PQRS recibidas por parte del proceso de Extension y 
Proyeccidn Social son gestionadas y se han tornado las 
medidas necesarias para mitigar que se repitan.

En el aho 2022, se han aplicado los siguientes controles:
Se tiene un registro de asistencia de los estudiantes del 
proceso de Extension y Proyeccidn Social.
Se realiza el reporte por el docente de manera periodica al 
proceso de Extension y Proyeccidn Social.
Para cada clase el profesor realiza acuerdos pedagdgicos 
segun corresponda de manera individual o grupal. Esta 
informacidn se encuentra en el archive de gestidn del 
proceso de Extension y Proyeccidn Social.

En el ano 2022, se han aplicado los siguientes controles:
Se realize de manera conjunta con la Facultad de 
Educacidn y Artes la planeacidn del uso de los espacios 
fisicos para el periodo 2022-1 y 2022-2 garantizando que 
tanto los estudiantes de la Facultad como del Proceso de 
Extension y Proyeccidn Social tuvieran disponibilidad del 
espacio fisico requerido para cumplir su formacidn 
academica.

En el ano 2022, se han aplicado los siguientes controles:
Se realize una programacion de temporada de conciertos 
desde el inicio de la vigencia 2022 que ha sido publicada de 
manera mensual a traves de la pagina web institucional y 
las redes sociales institucionales. Si se presents alguna 
modificacidn al cronograma establecido esto se informa 
por los canales de comunicacidn institucionales antes del 
evento.

/
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En el proceso de seguimiento estuvo presente la Maestra Lili Cubillos Directors de la Escuela de 
Musica y el Asesor de Control Interne Jose Liderman Gil:



Conclusion:

bkLili Cubits I
Directora de la Escuela de Musica
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icontec

Teniendo en cuenta el seguimiento realizado a la matriz de riesgos del proceso de Extension y 
Proyeccion Social se puede concluir un cumplimiento en los controles del 100%:

R7. Orientacion de 
clases 
particulares tanto 
de estudiantes 
como docentes 
en las 
instalaciones de la 
Institucion.

R6. Interrupcion 
de clases por falta 
de mantenimiento 
en los salones.

R5. Ingreso a 
clase de 
estudiantes sin 
estar matriculado.

Existe un control aleatorio 
de los estudiantes en las 
aulas de clase a traves de 
visitas por un tallerista del 
proceso de Extension y 
proyeccion social.

Asi mismo, la persona encargada de espacios fisicos 
realiza el informe correspondiente de disponibilidad de 
espacios al proceso de Extension y Proyeccion Social.

En el ano 2022, se han aplicado los siguientes controles:
De manera aleatoria, se ha realizado visitas de seguimiento 
por parte de un tallerista del proceso de Extension y 
Proyeccion Social a las aulas verificando que los 
estudiantes correspondan a los matriculados en la 
plataforma SIGA.

Conservatorio 
del Tolima 

imtllueian

% De Cumplimiento 
100%

Total de Controles
13

No. Controles Efectivos
13

No. Controles No Aplicados 
0

En el ano 2022, se han aplicado los siguientes controles:
Se continua llamando a lista antes de iniciar la clase con el 
fin de verificar que los estudiantes se encuentren 
debidamente matriculados en la plataforma SIGA.

Calle 2 No. I- 1c i;' i. 
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GESTION DEL MEJORAMIENTO 
SEGUIMIENTO A MATRIZ DE 
RIESGO
Codigo: GM-FO-16 
Version: 03
Fecha: 23/09/2022

Los maestros tienen 
instruccion de llamar lista 
al inicio decada a clase, 
estudiante que no se 
encuentre en listado 
descargado de la 
plataforma SIGAA, debe 
remitirse a la oficina de 
Extension y proyeccion 
social.
Cuando se realiza la 
planeacibn de los horarios, 
se verifica el estado de los 
salones.
Coordinar con la 
funcionaria de espacios 
fisico el estado de los 
salones.

En el ano 2022, se han aplicado los siguientes controles:
La persona encargada de espacios fisicos realiza un 
informe semestral en el cual reporta al proceso de Gestion 
Operativa y Financiera las necesidades de los salones en Io 
referente a mantenimientos correctives y/o preventives 
necesarios para el funcionamiento de estos espacios 
fisicos.

57(8) 2618526 - 2639139
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Aspectos Principales del Proceso de Seguimiento y Evaluacidn

Riesgo Evidencias

R3. No reportar

icontec

Objetivo de la Reunidn:
Realizar el seguimiento al mapa de riesgos del proceso de Gestidn del Mejoramiento.

Proceso:
Gestidn del Mejoramiento

Lugar:
Salon 22

R2. Alteracion de 
los informes de 
auditon'a.

GESTION DEL MEJORAMIENTO 
SEGUIMIENTO A MATRIZ DE 
RIESGO
Codigo: GM-FO-16
Version: 03
Fecha: 23/09/2022

En el ano 2022, se han aplicado los siguientes controles:
La aprobacion del Plan de Auditorias Internas de SGC se 
realize, por el Comite MECI con el Acta N° 01 del 25 de agosto 
de 2022 y se modified con el Acta N° 2 del 05 de septiembre 
de 2022. Cada auditoria tiene asignados diferentes auditores 
internes teniendo en cuenta las personas que cumplen con la 
capacitacidn requerida para desempenar este rol.
Se realizaron las auditorias segun Io establecido en el 
cronograma en donde cada lider de auditoria realiza la lista 
de verificacidn y sobre esto se revisa el informe de auditoria. 
Las acciones de mejora y correctivas derivadas de las 
diferentes auditorias se deben registrar en synergy en su 
totalidad. Esta actividad se encuentra en ejecucidn.

R1.
Incumplimiento 
de requisites del 
Sistema de 
Gestidn de la 
Calidad.

Fecha:
18 de Octubre de 2022
Horario:
8- 10 AM

Control
Realizar seguimiento a la 
elaboracidn de Informes 
de Auditorias Internas. 
Realizar seguimiento a 
los informes de la 
Revision por la Direccidn. 
Realizar seguimiento a 
los registros de las 
acciones de mejora en 
los procesos.
Realizar capacitaciones y 
asesorias en relacidn al 
SGC.
Seguimientos a la 
actualizacidn periodica 
de los indicadores del 
SGC.
Definicidn y cumplimiento 
de los criterios de 
auditoria.
Revision de lista de 
verificacidn vs informe de 
auditoria
Asignacidn imparcial de 
los auditores.
Capacitaciones y 
actualizaciones al Equipo 
auditor.
Seguimiento a los 
informes de auditoria. 
Elaborar a principio de la 
vigencia un cronograma 
para que el personal 
administrative y de 
control recuerde 
oportunamente al lider 
del proceso la

Conservatorio 
del Tolima

En el proceso de seguimiento estuvo presente la Directora de Escuela de Musica como 
representante del SGC de la Alta Direccion Lili Cubillos y el Asesor de Control Interno Jose 
Liderman Gil:

En el ano 2022, se han aplicado los siguientes controles:
La aprobacibn del Plan de Auditorias Internas de SGC se 
realize por el Comite MECI con el Acta N° 01 del 25 de agosto 
de 2022 y se modified con el Acta N° 2 del 05 de septiembre 
de 2022. Se realizaron las auditorias segun Io establecido en 
el cronograma. Se presentaron todos los informes de 
auditoria interna y estan en proceso de registro de las 
acciones de mejora en la plataforma synergy.
Asi mismo, la revision por la direccidn se llevo a cabo el 10 de 
octubre de 2022 con el plan de mejoramiento derivado de la 
misma.
A la fecha, se han capacitado a nueve (9) personas en el 
Sistema de Gestidn de la Calidad y Auditoria Interna.
Se ha realizado el seguimiento correspondiente a la 
actualizacidn de los indicadores del SGC por correo 
electrdnico.
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Alta Calidad
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Conclusion:
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Teniendo en cuenta el seguimiento realizado a la matriz de riesgos del proceso de Gestion de 
Mejoramiento se puede concluir un cumplimiento en los controles del 100%:

Realizar seguimiento a 
los planes de 
mejoramiento en forma 
trimestral.

Este control no se pudo aplicar, ya que durante el ano 2022 no se 
han tenido planes de mejoramiento.

R4.
Incumplimiento a 
los planes de 
mejoramiento 
suscritos con 
entes de control.

Calle 9 No. 1-’8 - •
OOG (q'con&ervatoriodeltolirn-'a © -

A--■>.

Conservatorio 
del Tolima
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•‘CzJSZ www.conservatcx ;odeltotima.edG.co

% De Cumplimiento 
100%

Total de Controles
14

No. Controles Efectivos
14

No. Controles No Aplicados 
0

oportunamente la 
informacidn 
requerida a 
Entidades 
Gubernamentales

En el aho 2022, se han aplieede-ios-siguientes controles:-------------
Se realiza seguimiento al cumplimiento del cronograma de 
informes por parte de control interno.
Se realizan las auditorias de control interno segun Io 
aprobado por el cronograma de Control Interno.

V ': w v
Alia Caiidad

pname Cubnlos Pradb 
Directora de la Escuela de FMusica

GESTION DEL MEJORAMIENTO 
SEGUIMIENTO A MATRIZ DE 
RIESGO
Codigo: GM-FO-16
Version: 03
Fecha: 23/09/2022 

presentacion de los-------- " ■ ~ -
informes.
Seguimiento por parte de 
Control Interno y el area 
de planeacion al 
cronograma.
Auditorias internas de 
Control Interno para 
verificar los 
cumplimientos a los 
diferentes entes de 
Vigilancia y Control

http://www.conservatcx
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Riesgo Evidencias

muebles

(V®O0 1 \

Proceso:
Gestion de Bienes y Servicios

Lugar
Salon 22

R2. Perdida o 
hurto de 
elementos de la 
Institucion.

Coordinacion entre 
docencia, espacios 
ffsicos y extensidn y 
proyeccion social para 
los horarios de las 
clases de alto impacto 
sonoro.
Seguimiento al 
cumplimiento de los 
procedimientos, 
reglamentos y formates 
de prestamo de 
elementos.
Diligenciar 
adecuadamente los 
Formatos de prestamo 
del Sistema de Gestion 
de la Calidad. 
Verificacion de las 
fechas de vencimiento 
de las polizas y solicita 
la renovacion de estas. 
Coordinar con los 
vigilantes la salida de 
instrumentos 
exclusivamente para 
recibir clases en la 
Sede del Edificio 
Bolivariano, o ensayos 
y conciertos fuera de 
las instalaciones. 
Realizar inventarios a 
los bienes muebles 
como ejercicio de 
autocontrol, con las

Control
Adecuacion de salones 
para desarrollo de 
clases y ensayos de 
alto impacto sonoro.

GESTION DEL MEJORAMIENTO 
SEGUIMIENTO A MATRIZ DE 
RIESGO
Codigo: GM-FO-16
Version: 03
Fecha:23/09/2022

o
o 
o
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R1. Escasos 
espacios fisicos 
para el desarrollo 
de clases de alto 
impacto sonoro.

Fecha:
18 de Octubre de 2022
Horario:
8- 10AM

Conservatorio 
del Tolima

Ifiaiitvoor

Icontec

Objetivo de la Reunion:
Realizar el seguimiento al mapa de riesgos del proceso de Gestion de Bienes y Servicios.
Aspectos Principales del Proceso de Seguimiento y Evaluacion

con el acta de responsabilidad N° 6 del

/

Alta Calidad

En el ano 2022, se han aplicado los siguientes controles:
No se han realizado adecuaciones a los salones para el 
desarrollo de clases y ensayos, sin embargo, se esta 
adelantando un proceso contractual que tendra por objeto: 
Realizar mantenimiento correctivo y preventive para la 
conservacion de la infraestructura del Sede Tradicional y 
Edificio Bolivariano del Conservatorio del Tolima.
Actualmente, se coordina entre los procesos de Docencia, 
Extension y Proyeccion Social, y Espacios Fisicos para la 
asignacion de los salones.

En el proceso de seguimiento estuvo presente el Almacenista (e) Christian Uribe y el Asesor de 
Control Interno Jose Liderman Gil:

En el ano 2022, se han aplicado los siguientes controles:
Se verifica y se estan cumpliendo los siguientes 
procedimientos relacionados con prestamos asi como los 
formatos y reglamentos correspondientes:

Prestamo de Instrumentos musicales.
Prestamo de elementos de biblioteca.
Prestamo en comodato de bienes
propiedad de la Institucion.
Prestamo de espacios fisicos.
Prestamo y control de lockers.

o
o

Actualmente, se encuentran todos los bienes del 
Conservatorio del Tolima incluidos en la poliza de seguros y 
estas se encuentran vigentes.
Se da cumplimiento al procedimiento de prestamo de 
instrumentos musicales.
Se han realizado los siguientes inventarios aleatorios durante 
el 2022:
- Secretaria General con el acta de responsabilidad N° 08 del 
16 de febrero de 2022.
- Control Interno y Seguridad y Salud en el trabajo con el acta 
de responsabilidad N° 11 del 28 de febrero de 2022.
- Salon de Jazz con el acta de responsabilidad N° 5 del 03 de 
febrero de 2022.
- Salon de Percusion 
03 de febrero de 2022.
- Salon de MIDI y estudio de grabacion con el acta de 
responsabilidad N° 12 del 22 de marzo de 2022.
- Archive con el acta de responsabilidad N° 13 del 28 de 
marzo de 2022.



respectivas.

O

R4. Dano a la 
infraestructura 
por posible 
incendio, 
inundacidn y

Control a las 
Instalaciones por parte 
de la Asesora de 
SGSST y comite del 
Copasst.
Seguimiento a la 
adquisicion de las 
garantias por incendio 
Seguimiento al reporte 
del estado fisicos de 
los bienes muebles

Induccion a los 
usuarios de un buen 
uso de los 
instrumentos 
musicales, material 
bibliografico, musical, 
audiovisual y bienes 
muebles.
Aplicar las sanciones 
establecidas en los 
reglamentos de cada 
subproceso.
Realizar reporte y el 
respective seguimiento 
a los bienes 
deteriorados o 
inservibles.
Adquisicion de polizas 
de los bienes muebles 
e inmuebles de la 
Institucion

o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o
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Conservatorio 

del Tolima
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R3. Danos a los 
bienes o
elementos de la 
Institucion.

En el ano 2022, se han aplicado los siguientes controles:
Se realize induccion a los estudiantes de primer semestre al 
inicio del periodo academico tanto para el 2022-1 como para 
el periodo 2022-2.
A la fecha, se ha aplicado once (11) sanciones para los 
siguientes estudiantes:

Oscar Eduardo Lopez Trujillo
Meiby Juliet Mendez Alvis 
Santiago Ramirez Plazas 
Paola Andrea Torres Calderon 
Jineth Nathalia Quinguerejo Bohorquez 
Francisco Santiago Rodn’guez Gomez 
Cristian Camilo Casallas Gamboa 
David Mateo Bautista Echeverry 
Laura Roberto
Diego Orlando Angarita Doncell
Jimmy Alejandro Gonzalez Gonzalez

Semestralmente se realiza el reporte y seguimiento a los 
bienes deteriorados o inservibles para que se incluyan en el 
plan de mantenimiento.
Las polizas se renuevan anualmente y se encuentran 
vigentes a la fecha.

En el ano 2022, se han aplicado los siguientes controles:
La profesional de SST realiza control a las instalaciones y a 
traves del COPASST a partir del mes de junio ya que se 
realizo eleccion del nuevo Comite Paritario de Seguridad y 
Salud en el Trabajo, se realizo el acta N° 01 del 28 de Junio 
de 2022 en donde se verifica y cierran las votaciones para la 
eleccion de representantes de los trabajadores al Comite 
Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo. Se han 
elaborado las siguientes actas de reunion:

- Acta N° 02 del 08 de julio de 2022.
- Acta N° 03 del 19 de julio de 2022.
- Acta N° 04 del 03 de agosto de 2022.
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GESTION DEL MFJORAMIENTO
SEGUIMIENTO A MATRIZ DE
RIESGO
Codigo- GM-FO-16
Version: 03
Fecha: 23/09/2022eviaencias._____________________ _____________________________________

- Escuela de Musica. El inventario se realizo el 05 de abril de 
2022. Acta N° 15.
-Comunicaciones: El inventario se realizo el 07 de junio de 
2022. Acta N° 17.
-Coordinacion academica: El inventario se realizo el 07 de 
junio de 2022. Acta N°18.
-Registro y control: El inventario se realizo el 07 de junio de 
2022. Acta N° 20.
-Salon de ensamble de Jazz: El inventario se realizo el 28 de 
junio de 2022. Acta N° 22.
-Salon de percusion: El inventario se realizo el 28 de junio de 
2022. Acta N° 23.
-Contabilidad: El inventario se realizo el 07 de julio de 2022 
con el Acta de responsabilidad N0 024-2022.
-Coordinacion de Servicios de Apoyo: El inventario se realizo 
el 13 de julio de 2022 con el Acta de responsabilidad N° 025- 
2022.
- Tesoreria: El inventario se realize el 13 de julio de 2022 con 
el Acta de responsabilidad N0 026-2022.
-Enfermeria: Se realizo el 07 de octubre de 2022 con Acta de 
responsabilidad N° 034-2022.
-Bienestar Institucional: El inventario se traslado para el mes 
de octubre. Se realize el 07 de octubre de 2022 con Acta de 
responsabilidad N° 035-2022.
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fallas eleetricas.

Conclusion:

ri lan
Control Interno

Teniendo en cuenta el seguimiento realizado a la matriz de riesgos del proceso de Gestion de 
Bienes y Servicios se puede concluir un cumplimiento en los controles del 87%:

Seguimiento por parte 
de la Auxiliar 
administrativa 
(Bibliotecaria) en la 
plataforma de la red de 
biblioteca Luz angel 
Arango y la plataforma 
BPM de la biblioteca 
institucional.

Clasificar los 
elementos dados de 
baja para destruccion y 
enajenacion de 
acuerdo con la 
resolucion de bajas. 
Gestiones adecuadas y 
oportunas para dar 
cumplimiento a la 
resolucidn de bajas con 
finalidad de recuperar 
espacios funcionales 
para la prestacion de 
los servicios.

En el ano 2022, no se han presentado sanciones al Conservatorio 
del Tolima por incumplimiento de las obligaciones de los 
convenios interinstitucionales de bibliotecas.

En el aho 2022, estos controles no se han cumplido ya que no se 
ha realizado el procedimiento para los elementos a dar de baja y 
enajenar.

R5. Sanciones 
temporales o 
permanentes a la 
Institucion por 
incumplimiento de 
obligaciones de 
los Convenios 
interinstitucionale 
s (biblioteca) por 
parte de la 
comunidad 
academica.

R6.
Contaminacion 
visual, biologica y 
ocupacion 
inadecuada de 
espacios fisicos.

AS|
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enviado al Ifder del 
proceso de Gestion 
operativa y Financiera.

% De Cumplimiento
87%

Total de Controles
16

No. Controles Efectivos
14

No. Controles No Aplicados
2

X
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GESTION DEL MEJORAMIENTO
SEGUIMIENTO A MATRIZ DE
RIESGO
Codigo: GM-FO-16
Version: 03
Fecha: 23/09/2022

Q flJ A -
- Acta N0 05 del 08 de septiembre de 2022.

Se adquirio la poliza contra todo riesgo con una vigencia de 
un aho.
Desde espacios fisicos se envid al cbordinador de servicios 
de apoyo el reporte semestral correspondiente al periodo 
2022-1 sobre el estado de los salones, Clavinova y pianos el 
05 de julio de 2022 por correo electronico.

. / PBX: 57(8) 2618526 - 2639139
.•.‘--52282 vvww.conservator!oae;tolif na.eau.co

f .
Alta Calidad
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R3. Apropiacion 
indebida de los 
recursos de la 
Institucion

R2. Material 
Bibliografico 
insuficiente.

R1. Reglamentacion 
Institucional 
desactualizada de 
acuerdo a las 
necesidades y 
normatividad 
vigente.

Lista de necesidades enviada a 
la alta direccidn actualizada de 
manera anual.

Gestidn de recursos por parte de 
la alta direccion.

o
o

Lugar:
Salon 22

\ c *

Conser vatorio 
del Tolima
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Objetivo de la Reunion:
Realizar el seguimiento al mapa de riesgos del proceso de Planeacidn y Direccionamiento 
Estrategico.
Aspectos Principales del Proceso de Seguimiento y Evaluacion

GESTION DEL MEJORAMIENTO
SEGUIMIENTO A MATRIZ DE
RIESGO
Codigo: GM-FO-16
Version; 03
Fecha:23/09/2022__________

Fecha:
18 de octubre de 2022
Horario:
8-10AM

Informes a organos de control 
gubernamentales.___________
Auditon'as Internas yexternas. 
Diligenciar la declaration 
juramentada de bienes y rentas. 
Elaboracion Conciliaciones 
Bancarias._________________
Pagos realizados conjuntamente 
(Rector- Coordinador servicios 
de Adovo),_________________

Control
Identificacibn por parte de cada 
proceso de la reglamentacion 
interna desactualizada e 
inexistente.________________
Elaborar propuesta de 
actualization normativa.______
Realizar mesas de trabajo con el 
Consejo Directivo para 
actualization de documentos, 
estatutos y reglamentos.

i V 
/

Proceso:
Planeacidn y Direccionamiento 
Estrategico

En el ano 2022, se han aplicado los siguientes controles: 
Se realize la gestidn de recursos por parte de la alta 
direction a traves del Plan de Fomento a la Calidad 
2022 que fue aprobado por el Consejo Directivo a 
traves del Acuerdo N° 07 del 23 de agosto de 2022. 
El proyecto aprobado se denomind: Suministro de 
recursos bibliograficos para la Biblioteca 
Institucional del Consen/atorio del Tolima para el 
fortaletimiento de los procesos academicos de los 
programas de pregrado y posgrado de la Facultad 
de Educacidn y Artes: Licenciatura en Musica, 
Maestro en Musica, Tecnologia en Audio y 
Production Musical, Tecnologia en Construccidn y 
Reparacidn de Instrumentos de Cuerda Frotada y 
Especializacidn en Educacidn Musical por un valor 
de S50.000.000.
Desde biblioteca se envid el listado de necesidades 
a la alta direccidn para la formulacidn del proyecto 
presentado al Plan de Fomento a la Calidad 2022.

En el ano 2022, se han aplicado los siguientes controles: 
Se han presentado todos los informes a organos de 
control gubernamentales reglamentarios.
Asi mismo, se han realizado las auditon'as internas 
programadas en la Institucion y se han atendido las 
diferentes auditon'as externas que se han requerido:

Contralona Departamental Del Tolima.
Inspeccidn y Vigilancia del Ministerio de 
Educacidn Nacional.

Se ha realizado el diligenciamiento de la declaracidn

Evidencias__________________
En el ano 2022, se han aplicado los siguientes controles: 

Se tiene la propuesta de actualizacidn normativa, sin 
embargo, la Institution no ha tenido disponibilidad 
de recursos financieros para ejecutarlo. Por Io tanto, 
no se evidencia aplicabilidad en los controles.

SX”

Alta Calidad

En el proceso de seguimiento estuvo presente la Asesora de Planeacidn Gleidy Guzman Barrero y 
el Asesor de Control Interno Jose Liderman:
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Gleidy Guzman Barrero 
Asesora de Planeacion

R7. Perdida de la 
Informacidn 
institucional por 
presencia de virus 
troyanos - Malware.

R6. Dano en los 
Equipos 
tecnoldgicos por 
fallas electricas.

R5. Apropiacidn de 
la poh'tica de 
comunicacion 
institucional

R4. Incumplimiento 
del Plan de 
Desarrollo 
Institucional

Reahzar inventario de los 
equipos Tecnoldgicos que 
requieren Licencias de Software.

Implementacidn de la Politica de 
Comunicacion

Garantizar el funcionamiento de 
los sistemas de informacidn 
Institucional (SIGA, SYNERGY Y 
Pagina Web Institucional).

Seguimiento y Cumplimiento al 
Plan de Accidn Institucional.

GESTION DEL MEJORAMIENTO
SEGUIMIENTO A MATRIZ DE
RIESGO
Cddigo: GM-FO-16
Version: 03
Fecha: 23/09/2022
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Conservatorio 
del Tolima

Inililutidri
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UPS para el 100% de los equipos 
tecnoldgicos de la Institucidn, 
Contar con polo a tierra en todos 
los puntos electncos._________
Se cuenta con antivirus en cada 
Equipo.____________________
Actualizaciones de Seguridad a 
todos los Equipos.___________
Instalacidn del Firewall._______
Realizar Backups por parte de 
los servidores de la Instituciones

% De Cumplimiento 
80%

R8. Licencias de
Software
insuficientes para
los equipos
tecnoldgicos de la
Institucidn,_____

Conclusion:
Teniendo en cuenta el seguimiento realizado a la matriz de riesgos del proceso de Planeacion y
Oireccionamiento Estrategico se puede concluir un cumplimiento en los controles del 80%:

No. Controles Efectivos
16

Total de Controles
20

No. Controles No Aplicados
4

Se tiene el inventario actualizado semestralmente de los 
equipos tecnoldgicos que requieren Licencias de 
Software

/ V
M V

***
Alta Calidad

ns

juramentada de bienes y rentas por parte de los 
servidores publicos, se han elaborado las 
conciliaciones bancarias mensualmente y se 
continuan ejecutando los pagos de manera conjunta 
entre el Rector de la Institucidn y el Coordinador de 
Sen/icios de Apoyo.__________________________

En el ano 2022, se han aplicado los siguientes controles:
El seguimiento al plan de accidn se realiza de 
manera trimestral segun Io indicado en el 
procedimiento PD-PR-01: Plan Estrategico de 
Desarrollo Institucional, este seguimiento se 
documenta en la plataforma Sinergyy se publica el 
informe final de seguimiento en la pagina web 
institucional.________________________________

En el aho 2022, se han aplicado los siguientes controles:
Actualmente, se encuentran vigentes los contratos 
de las plataformas de los sistemas de informacidn 
SIGA y Sinergy. Adicionalmente, en el aho 2021 se 
realize una actualizacidn completa de la pagina web 
la cual es actualizada por la persona de soporte 
tecnico segun Io indicado por cada li'der de proceso. 
La politica de comunicaciones fue aprobada en el 
aho 2021 por el rector de la Institucidn. En el aho 
2022, se actualize el manual de marca segun Io 
aprobado con el acuerdo del Consejo Directive N0 08 
del 23 de agosto de 2022.

En el aho 2022, se han aplicado los siguientes controles: 
Se encuentran protegidos 40% equipos tecnoldgicos 
de la Institucidn con UPS.
Este control aun no se ha aplicado.______________

Estos controles se aplican de manera constante por 
parte de soporte tecnico.

J/ceLid^pffiarn Gil 
Xsesoi/ue Control Interno
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En el proceso de seguimiento estuvo presente el Coordinador de Servicios de Apoyo Rosemberg 
Cardona y el Asesor de Control Interne Jose Liderman Gil:

Proceso:
Gestion Operativa y Financiera

R1. Fraude 
Financiero

R2. Perdida de 
documentos del 
archivo de 
gestion y digital.

Control
Instalacion y desarrollo de un control 
de seguridad cibernetica en los 
servidores de la institucion (firewall) 
Elaboracion de conciliacion Bancaria 
en forma mensual.
Auditorias internas.
Todos los pagos deben ser revisados 
por personal ajena a la que elabora 
los registros contables: (tener 
causacion y comprobante de egreso, 
con los respectivos soportes).
Todos los pagos son autorizados y 
firmados conjuntamente (Rector y 
Tesorero).

Organizacion del archivo de gestion 
segun Io establecido en la Ley. 
Digitalizacion del archivo fisico.
Claves de seguridad en los 
computadores.
Subir los documentos escaneados a 
la plataforma SYNERGY, solicitando 
la restriccion a otros usuarios.
UPS para los computadores del area 
financiera

Elaborar a principio de la vigencia un 
cronograma para que el personal 
administrativo recuerde 
oportunamente al lider del proceso. 
Inclusion en el Plan de Accion del 
Proceso de los informes que se 
deben presentar a las diferentes 
entidades de control.
Auditorias internas de Control Interne

Verificar el cumplimiento de 
requisites previo a gestionar la

Lugar:
Salon 22

de
La

GESTiON DEL MEJORAMIENTO
SEGUIMIENTO A MATRIZ DE
RIESGO
Codigo: GM-FO-16
Version: 03
Fecha: 23/09/2022

Fecha:
18 de Octubre de 2022
Horacio:
8- 10 AM

w

©

Conservatorio 
del Tolima

Objetivo de la Reunion:
Realizar el seguimiento al mapa de riesgos del proceso de Gestion Operativa y Financiera.
Aspectos Principales del Proceso de Seguimiento y Evaluacidn

R3. No reportar 
oportunamente la 
informacion 
requerida 
Entidades 
Gubernamentales

^6-
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Evidencias
En el ano 2022, se han aplicado los siguientes 
controles:

Se cuenta con la instalacion del firewall en el 
servidor de la Institucion.
Se continua con la elaboracion 
conciliaciones bancarias mensualmente. 
informacion se encuentra en el archivo de 
gestion del proceso.
La autorizacion de pagos electronicos se 
realiza de manera conjunta entre el Rector y el 
Coordinador de Servicios de Apoyo.
Se esta realizando auditoria interna al proceso 
de Gestion Operativa y Financiera en el mes de 
Octubre.
El contador de la Institucion realiza la revision 
de los registros contables realizados por la 
auxiliar administrativa del area financiera.

En el ano 2022, se han aplicado los siguientes 
controles:

El archivo de gestion se encuentra organizado 
en forma consecutiva y se tiene el inventario de 
los documentos al dia.
La digitalizacion del archivo de gestion esta 
pendiente debido a que no se cuenta con una 
impresora con escaner para el proceso.
Todos los computadores del Conservatorio del 
Tolima cuentan con clave de acceso personal. 
Todos los computadores del area financiera 
cuentan con ups.

En el ano 2022, se han aplicado los siguientes 
controles:

Desde Control Interne se realize el cronograma 
y se hace seguimiento al cumplimiento del 
envio de los informes segun corresponda. 
Desde el Plan de Accion 2022, solo se han 
revisado los informes que se deben presentar a 
SNIES, que a la fecha se encuentran 
desactualizados.
Se esta realizando auditoria de control interne 
durante el mes de octubre.

En el ano 2022, se han aplicado los siguientes 
controles: 

/

I
Alta Calidad



En el ano 2022, estos controles no se han aplicado.

Conclusion:

7 b.7

Teniendo en cuenta el seguimiento realizado a la matriz de riesgos del proceso de Gestion 
Operativa y Financiera se puede concluir un cumplimiento en los controles del 79%:

/UOSI 
Ase;

‘Elaboration y socialization del 
cronograma de cierre fiscal. 
’Informarcon anticipation a las 
oficinas ejecutoras, los plazos 
establecidos.
‘Elaboration de gestiones y estudios 
previos para contar con un estatuto 
presupuestal propio.
"Elaboration del procedimiento del 
manejo de reservas y cuentas por 
pagar.

i. j -'
d.t?-. j. O

—'’Vzr i
Roseinbeiy Uaidona Garzon 
Coordinador de Servicios de Apoyo

R5.
Incumplimiento 
en la elaboration 
de cuentas por 
pagar y reservas 
presupuestales 
de acuerdo con el 
estatuto 
presupuestal 
articulo 89.

Calif ? ‘
? I v *
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% De Cumplimiento
79%

Total de Controles
19

No. Controles Efectivos
15

No. Controles No Aplicados 
4

El funcionario encargado de recibir las cuentas 
de cobro revisa el listado de chequeo con el fin 
de verificar que la cuenta de cobro tenga todos 
los soportes requeridos.
Las cuentas de cobro se registran 
oportunamente en la plataforma Synergy con 
los soportes correspondientes.

Conser vatorio 
del Tolima

(r’ltlluCfan UntverillAHa

R4. Tramitar la 
solicitud de 
cuenta de pago 
sin el Ueno de los 
requisites para 
favorecer a un 
tercero.

GESTION DEL MEJORAMIENTO
SEGUIMIENTO A MATRIZ DE 
RIESGO
C6digo:GM-F0-16
Version: 03
Fecha: 23/09/2022

cuenta con lista de chequeo, 
establecida por el area.
Diligenciar adecuadamente la 
plataforma Synergy con el fin 
determinar que toda la cuenta con los 
soportes y la idoneidad de estos.

ru 
v

Alto Calidad

X
i/



K0«O0i

S«t=WX

Aspectos Principales del Proceso de Seguimiento y Evaluation

Riesgo
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Proceso:
Gestion Administrativa, Juridica 
y del Talento Humano

En el proceso de seguimiento estuvo presente la Secretaria General Hilda Carolina Giraldo y el Asesor de 
Control Interne Jose Liderman Gil:

Lugar:
Salon 22

R1. Que no existan 
politicas para la 
gerencia del Talento 
Humano

R2. No iniciar los 
procesos 
administrativos de 
imposicidn de multas, a 
los contratistas por 
incumplimientos en la 
ejecucion del contrato y 
estabilidad de obras.

R3. Sustraccidn de 
documentos del acervo 
documental histdrico 
con fines de lucro 
personal.

Exigencia por parte del 
supervisor e interventor al 
contratista del 
cumplimiento de las 
especificaciones tdcnicas 
contractuales.

GEST16N DEI- MEJORAM1ENTO
SEGUIMIENTO A MATRiZ DE
RIESGO
CddigixGM-l'O-l6
Version: 03
Fecha: 23/09.2022

Fecha:
18 de Octubre de 2022
Horario:
8- 10 AM
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Conservatorio 
del Tolima

________Control
Capacitar del personal que 
elabore las politicas._____
Contratacidn externa para 
apoyar el desarrollo de las 
actividad del talento 
humano. _______ ___

Implementar formato de 
solicitud de documentos 
Histdricos para consults en 
Biblioteca o Archive 
Central, con el fin de 
controlar la documentacidn 
existente en los depdsitos 
y en las unidades de 
conservacidn.__________
Solicitar autorizacidn por 
parte de interesados a 
Secretaria General, con 
copia a la Biblioteca, 
archive central y a 
Investigacidn, con el fin de 
acceder a fotografias o 
demds documentos 
requeridos.____________
Realizar inventario 
aleatorio de la 
documentacidn que se ha 
prestado con el fin de 
verificar la no sustraccidn 
de documentos.________
Diligenciamiento de 
formato de prdstamo en

n
i i

^n,na%
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Alta Calidad

En el ano 2022, se han aplicado los siguientes controles: 
Se creo el formato JH-FO-41 Prdstamo y Consulta 
Documentos Histdricos con el fin de controlar la 
documentacidn existente en los depdsitos y en las 
unidades de conservacidn.
Se estd solicitando autorizacidn a Secretaria General 
con copia a biblioteca, archive e investigacidn con el 
fin de acceder a fotografias o demds documentos 
requeridos que correspondan al archive histdrico de 
la Institucidn.
El inventario de la documentacidn histdrica se ha 
realizado de manera aleatoria, se estd realizando 
una base de datos que contenga la informacidn 
completa.
Se estd diligenciando el formato JH-FO-41 aprobado 
con el fin de controlar el prestamos de documentos y 
el control de visitantes al archive central de la 
Institucidn.

■ '

En el ano 2022, se han aplicado los siguientes controles: 
No se han realizado imposicidn de multas o 
sanciones a los contratistas por incumplimiento en 
los contratos. Los supervisores estdn certificando el 
informe de labores o certificacidn de los bienes de 
acuerdo con las especificaciones estipuladas en las 
obligaciones especificas de cada contrato.

u
ciS7

_______________ Evidencias
En el afio 2022, se han aplicado los siguientes controles:

A partir del ano 2022. se cuenta con una profestonal 
en psicologia que estd desempenando la 
coordinacidn en talento humano para apoyar la 
elaboracidn de politicas y el desarrollo de las 
actividades del talento humano en la Institucidn.

Objetivo de la Reunidn:
Realizar el seguimiento al mapa de riesgos del proceso de Gestidn Administrativa, Juridica y del Talento 

Humano.

u
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Demora en la 
respuesta a PQRS y 
otro tipo de 
requerimientos 
administrativos y 
judiciales

Aplicacidn correcta del 
Manual de Contratacion 
Institutional.

Cumplimiento del 
procedimiento de 
contratacion.

Auditorias Internas al 
Procedimiento

Cumplimiento del 
procedimiento de selection 
y vinculactdn del personal 
en provisionalidad.

Utilization adecuada de la 
plataforma de SYNERGY.

En el afio 2022, se han aplicado los siguientes controles: 
El manual de contratacion institutional se aplica 
segun Io aprobado a travOs de las diferentes 
modalidades de selection.
Se verifica el cumplimiento del procedimiento de 
Contratacion y se cumple segun Io indicado en el 
mismo. Adicionalmente, los proceso contractuales se 
pueden verificar en la plataforma SECOP II. 
Actualmente, se estO realizando auditoria interna al 
proceso de contratacion, se espera que el 31 de 
octubre de 2022 esta haya fmalizado.

En el ano 2022, no se ha aplicado este control teniendo 
en cuenta que no se han realizado nombramientos en 
provisionalidad en el Conservatorio del Tolima.

Icontec

Conservatorio 
del Tolima

INMwMo vntnnlurte

R4. No cumplimiento 
satisfactorio de Io 
establecido en el 
manual de contrataciOn 
por parte del Orea 
encargada de aprobar 
los procesos 
contractuales en sus 
diferentes modalidades 
y verificacidn y un 
inadecuado apoyo en 
la finalizacidn y 
liquidacidn del contrato 
R5. Falsedad en 
documentation 
presentada por el 
contratista y personal 
vinculado a la 
Institution

Formate de Registro y 
Control de consultas y 
prestamos de documentos 
implementado para las 
fases de archivo de 
GestiOn y central.________
FoliaciOn de expedientes: 
Historias laborales, 
acadOmicas, contractuales, 
nOminas y Resoluciones 
en diferentes etapas._____
Cumplimiento del Manual 
de GestiOn Documental 
elaborado_____________
Realization de Inventario 
Documental de 
documentation a cargo 
Distribution oportuna de 
las petitiones.

Presentation de los 
informes trimestrales de 
las PQRS_____________
‘Controles de seguimiento 
a la contestation_______
‘Informes a la oficina

u
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GESTION DEI MEJORAMIENTO
SEGUIMIENTO A MATR1Z DE 
RIESGO
C6digo:GM-FO-l6
Version: 03
Eecha: 23/09'2022

caso de requerirse retiro 
de la unidad o deposito 
documental._____________
Control de visitantes al 
archivo central de la 
Institution

i

i t
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Alta Calidad

R6. POrdida de 
documentos e 
information del archivo 
de gestiOn.

En el aho 2022, se han aplicado los siguientes controles: 
Se estO diligenciando el Formato de Registro y 
Control de Consultas y Prestamos por parte del 
archivo central y del proceso de contrataciOn para el 
prestamos de documentos del archivo de gestiOn. 
La foliaciOn de expedientes estO en ejecuciOn. 
Se esta cumplimiento con el Manual de GestiOn 
Documental.
Se tiene el inventario documental digitalizado de 
documentos del archivo institutional de las 
siguientes dependencias: almacOn general, bienestar 
institutional, Escuela de Musica, Facultad de 
Education y Artes, rectoria, registro y control 
acadOmico, secretaria general y servicios de apoyo. 
Este inventario se encuentra dividido por series como 
estO dispuesto en el archivo de Excel en donde estd 
consignado el inventario.

En el ano 2022, se han aplicado los siguientes controles: 
El informe de PQRS se presenta trimestralmente a 
Control Intemo y se encuentra publicado en la pOgina 
web institutional.
Se evidencia que la plataforma Synergy tiene un uso 
constante, Io cual se puede verificar con el flujo de 
actividades de esta.
El Control y seguimiento a la respuesta de la PQRS 
se realiza, asi:

o Desde Control Interno se verifica esta 
informatidn y realiza seguimiento a quien 
no est6 cumpliendo con la gestton oportuna 
para resolver las PQRS.
Oesde ventanilla unica, quien envia 
comunicacidn por correo electrdnico a los 
lideres de proceso que no dan las

http://www.conservatoriodeltolima.edu.co
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juridica

realiza auditories

Conclusion:

LI

11
iterifb

i 
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Inadecuada seleccion 
de personal 
administrative, 
docente, contratistas y 
demas personal 
asociado a los 
procesos de la 
Institucidn

Teniendo en cuenta el seguimiento realizado a la matriz de riesgos del proceso de Gestion Administrativa, 
Juridica y del Talento Humano se puede concluir un cumplimiento en los controles del 100%:

GESTION DU. MEJORAMIENTO 
SEGUIMIENTO A MATRIZ DE 
RIESGO
Codigo: GM-FO-16

Version: 03
1 echa: 23-'09/2022

icontec

*Procedimientos del 
Sistema de Gestion de la 
Calidad para la seleccion 
del personal__________
*Contar con el Manual de 
Funciones Institucional 
*Contar con el Manual de 
Contratacion__________
‘Auditories Internas

No. Controles Efectivos
25

Total de Controles
25

% De Cumplimiento 
100%

No. Controles No Aplicados
0

Conservatorio 
del Tolima

truth ueldo unlve«»‘u»ia
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respuestas requeridas a tiempo.
Desde ventanilla unica se envia a la oficina juridica 
todos los requerimientos administrativos y judiciales 
que se reciban en la Institucidn.

En el ano 2022, se han aplicado los siguientes controles: 
Se esta aplicando el procedimiento para la Seleccion 
de personal establecido en el Sistema de Gestion de 
Calidad.
El Conservatorio del Tolima cuenta con un manual 
de funciones.
El Conservatorio del Tolima cuenta con un manual 
de Contratacion.
El Conservatorio del Tolima
internas anualmente._________
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Hilda Carolina Giraldo Rubio 
Secretaria General

Alta Calidad
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