ZAN

iento
2022

c
€10

Segundo Segu
al Plan de Acc

Alta Calidad

del Tolima
Institucién Universitaria

Conservatorio

ICO

Ve

€g

—
©
.

—
(7]

Ly
O

—

ireccionamien

D

Planeacion y

@ 07 de abril al 30 de Junio de 2022




g0 Iy,
Y
2] W
e | L. O ¢
insisuctsn Alta Calidad
Tabla de Contenido

T oo 18 o] o1 I o SRRSO 3
L P €= o V=T 1 T F- Lo [T SRRSO 4
1.1. Mapa de Procesos del Conservatorio del Tolima ...........cccoveeeiiiiiiiiiiiiiii e 4
1.2.  Estructura Organizacional del Conservatorio del Tolima............cccoecevivieeiiiceiiiiciiieee. 5
1.3.  Modificacion a las actividades del Plan de Accion 2022. ...........ooooeieiiiiiiiie e 6
2. Seguimiento al Plan de Accion — Corte 30 de junio de 2022. ..........ccooiieeeeeiiiiieeeniiieeee e 7
2.1, Proces0s EStrat@giCOS ........uuiiiiiiiiiiiiiiiieee e 7
2.1.1.  Planeacion y Direccionamiento EStratégiCo...........c..cccoeviiiriiiiiiiiiiiiiieee e, 7
2.1.2.  Gestion del MeJOrami@NtO. .........cceiiuuiiieiiiiiei ettt e et e et a et e e e e nne e e e e nees 9
2.2, Proces0s MISIONAIES ..........uuiiiiiiiiiiice et e e e e e e 10
2 DR Lo Tod -1 3 o] - P PERRRPP 10
WA N | 1Y/ E (T F- Tod o o ORI 11
2.2.3.  Extension y ProyeccCion SOCIAl ............ooiiiiiiiiiiiiiiie e 12
2.3, ProCESOS 08 SOPOITE ... uuuiiiiiiiiiiiiititietittitatt et aaa i aaaaaeaaaaaaaasasasssaassasassasssssssasssnssssnssssnsnnnnes 14
2.3.1.  Bienestar INSHIUCIONAL...........ccooiiiiiiiiiii e 14
2.3.2.  Gestion Administrativa, Juridica y del Talento Humano. ............ccccccooiiiiiiiiiiineeee, 15
2.3.3.  Gestion Operativa y FINANCIEIa .........ueiiiiiiiiiee i a e 17
2.3.4. Registroy Control ACAdEMICO .........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiie e e e 18
2.3.5.  GestiOn de BIENeS Y SEIVICIOS ....c..uuiiiiiiiiie ittt e e e e e s e e e e e e e e snnneeees 18
[60] o] (17 To] =TSP ERRR PP 21

Calle 9 No. 1-18 Ibagueé — Tolima PBX: 57(8) 2618526 - 2639139

O O © @conservatoriodeltolima @) 320 8452282 @ www.conservatoriodeltolima.edu.co



ogc'm Iﬂs%

i %
$ :
) b
Conservatorio ) W~
del Tolima
Instituclén Alta Calidad

Introduccion

Para el cumplimiento de su mision institucional, el Conservatorio del Tolima, Institucion
Universitaria de Educacion Superior, ha definido dentro del Sistema de Gestién de la Calidad el
desarrollo de sus actividades académicas y administrativas por procesos, asi: dos (2)
procesos estratégicos, tres (3) procesos misionales y cinco (5) procesos de soporte. Para cada
proceso institucional, se elaboré el Plan de Accion 2022 realizando un trabajo en equipo con
cada lider de proceso.

De esta manera, la Institucion define dos (2) procesos estratégicos denominados Planeacion y
Direccionamiento Estratégico y Gestion del Mejoramiento; tres (3) procesos misionales
denominados Docencia, Investigacion y Extension y Proyeccion Social, que son las funciones
esenciales de la Educacion Superior y define cinco (5) procesos de soporte, que como su
nombre lo indica son el apoyo para que los otros procesos puedan cumplir con sus objetivos y
metas trazadas a corto, mediano y largo plazo denominados como Bienestar Institucional,
Gestion Administrativa, Juridica y del Talento Humano, Gestion Operativa y Financiera,
Registro y Control Académico y Gestion de Bienes y Servicios.

En el mes de septiembre se ajusta el plan de accion para el afio 2022, pasando de 197 a 189
actividades a evaluar. Asi, en este informe se realiza el segundo seguimiento al plan de accion
de la vigencia 2022 que corresponde al periodo comprendido entre el 1 de abril y el 30 de junio
realizando la evaluacion a las actividades que tenian fecha de terminacion en este periodo de
tiempo y el monitoreo a las actividades que se deben ejecutar hasta el 31 de diciembre de la
presente vigencia.
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Segundo Seguimiento al Plan de Accion 2022
01 de Abril al 30 de Junio de 2022

1. Generalidades

En este capitulo del informe se tendran en cuenta las generalidades sobre el mapa de
procesos definido en el Sistema de Gestion de Calidad, la estructura organizacional del
Conservatorio del Tolima.

1.1. Mapa de Procesos del Conservatorio del Tolima

El Conservatorio del Tolima, Institucion Universitaria de Educacion Superior, ha definido el
funcionamiento del Sistema de Gestion de Calidad a través de procesos. A continuacion se
presenta el mapa de procesos de la Institucion en donde se identifican los procesos
estratégicos, los procesos misionales y los procesos de soporte:

(4 MAPA DE PROCESOS

CONSERVATORIO
DEL TOLIMA

PROCESOS ESTRATEGICOS

GESTION DEL
MEJORAMIENTO

ﬁ PROCESOS MISIONALES ﬁ

EXTENSION ¥
INVESTIGACION PROYECCION
DOCENCIA SOCIAL

PLANEACION ¥
DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO
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ADMINISTRATIVA, OPERATIVA ¥
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1.2. Estructura Organizacional del Conservatorio del Tolima

El funcionamiento organizacional del Conservatorio del Tolima es a través de dependencias
responsables de cada uno de los procesos definidos en el Sistema de Gestion de Calidad. A
continuacion, se presenta la estructura organizacional de la Institucion:

COMITE

BIENESTAR
UNIVERSITARIO

RECTORIA

CONSEJO DIRECTIVO

CONSEJO
ACADEMICO

SECRETARIA GENERAL

COORDINACION DE

SERVICIOS DE APOYO ALMACEN

FACULTAD DE Ly
EDUCACION Y ARTES

COMITES

REGISTRO Y CONTROL
ACADEMICO

CONSEJO DE ESCUELA DE
FACUTAD MUSICA

BIBLIOTECA

En la siguiente tabla, se muestra la relacion de los procesos definidos en el Sistema de Gestion

de Calidad con cada una de las dependencias:

Proceso en el SGC
Planeacion y Direccionamiento Estratégico

Gestion del Mejoramiento
Docencia

Investigacion

Extension y Proyeccion Social
Bienestar Institucional

Gestion Administrativa, Juridica y del Talento
Humano

Gestion Operativa y Financiera
Registro y Control Académico

Gestion de Bienes y Servicios

Dependencia
Planeacion y direccionamiento estratégico
Comunicaciones
Gestion del Mejoramiento
Docencia
Investigacion
Extension y Proyeccion Social
Bienestar Institucional
Secretaria General
Talento Humano
Gestion Documental
Gestion Operativa y Financiera
Registro y Control Académico
Almacén
Biblioteca
Banco de Instrumentos
Espacios Fisicos

En el marco del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2019 — 2026, “la musica mas cerca
de la gente" aprobado por el honorable Consejo Directivo y maximo organo de caracter
colegiado de la Institucion con el Acuerdo N° 09 del 08 de octubre de 2020. Para el afio 2022,
se elaboré el Plan de Accion 2022 teniendo en cuenta los compromisos consignados en este
documento aprobandose con la Resolucion N° 0037 de enero 31 de 2022 y las modificaciones
correspondientes aprobadas con la Resolucion N° 0558 del 07 de septiembre de 2022.
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1.3. Modificacion a las actividades del Plan de Accion 2022.

El Plan de Accién 2022 fue aprobado con la Resolucion N° 0037 de enero 31 de 2022 con 197
actividades, sobre las cuales se realiz6 el primer seguimiento al Plan de Accién 2022. Este plan
fue modificado mediante la Resolucion N° 0558 del 07 de septiembre de 2022 eliminando con
esta modificacion 8 actividades. Por lo tanto, para el segundo seguimiento al Plan de Accién
2022, se evaluaron las actividades de los procesos que presentaban como fecha limite de
cumplimiento 30 de junio de 2022. En la siguiente tabla se muestra el nimero de actividades
evaluadas y monitoreadas por dependencia:

Proceso

Planeacion y
Direccionamiento
Estratégico
Gestion del
Mejoramiento
Docencia
Investigacion
Extension y
Proyeccion Social
Bienestar
Institucional
Gestion
Administrativa,
Juridica y del
Talento Humano
Gestion Operativa 'y
Financiera
Registro y Control
Académico

Gestion de Bienes
y Servicios

Dependencia

Planeacion y
direccionamiento Estratégico
Comunicaciones

Gestion del Mejoramiento

Docencia
Investigacion

Extension y Proyeccion Social
Bienestar Institucional

Secretaria General

Talento Humano
Gestiéon Documental

Gestion Operativa y Financiera

Registro y Control Académico

Almacén
Biblioteca
Banco de Instrumentos
Espacios Fisicos
Total

Nimero

Total
Inicial

15
7
15

27
15

21

11

14

16
4

14

Actividades
Numero Para Para
Total Evaluar Monitorear
Ajustado
13 1 10
6 0 6
15 0 15
27 6 20
16 0 16
21 0 21
11 0 11
13 0 13
16 1 15
4 0 4
12 0 12
7 0 7
18 0 16
4 0 4
3 0 3
3 0 3
189 5 176

A continuacion, se detalla el numero de actividades evaluadas por seguimiento y

monitoreadas:

- Para el primer seguimiento al plan de accion 2022 se evaluaron 5 actividades que
representan el 3% del total de las actividades de este.
- Para el segundo seguimiento al plan de accion 2022 se evaluaron 5 actividades que
representan el 3% del total de las actividades de este.
- El monitoreo de actividades fue realizado a las 176 actividades restantes, con el fin de
establecer el nivel de avance en la planificacion y ejecucion de estas, su fecha limite de
cumplimiento es en el mes de diciembre de 2022.
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2. Seguimiento al Plan de Accion — Corte 30 de junio de 2022.

El Conservatorio del Tolima, Institucion Universitaria de Educacién Superior, segun el Sistema
de Gestion de Calidad y segun el mapa de procesos tiene organizados los procesos en
estratégicos, misionales y de soporte. A continuacion se describira el cumplimiento de cada
uno de los mismos.

2.1. Procesos Estratégicos

En la siguiente tabla, se detalla el resultado del seguimiento al Plan de Accién 2022 de los
procesos estratégicos de la Institucion que corresponden a Planeacion y Direccionamiento
Estratégico y Gestion del Mejoramiento en el segundo trimestre que corresponde entre el 01 de
abril y el 30 de junio de 2022:

Primer Segundo Actividades a
Proceso . Seguimiento Seguimiento Monitorear
. Dependencia
Estratégico P ! Actividades % de Actividades % de Actividades % de

Evaluadas = Cump. Evaluadas = Cump. Monitoreadas @ Avance

Planeacion y Pl_aneqcién y
. . . Direccionamiento 2 100% 1 0% 10 25%
Drecclonamientc statico
Comunicaciones 0 0% 0 0% 6 17%
Gestion del Gestion del
Mejoramiento Mejoramiento 0 0% 0 0% 15 16%
Total 2 100% 1 0% 31 19%

Los procesos estratégicos tienen treinta y cuatro (34) actividades en el plan de accién 2022
que corresponden al 18% del total de las actividades. Para el primer seguimiento al plan de
accion 2022 se evaluan dos (2) actividades que tienen un cumplimiento del 100%; para el
segundo seguimiento al plan de accién 2022 se evalia una (1) actividad que tiene un
cumplimiento del 0% y se monitorean treinta y un (31) actividades que tienen un avance
promedio del 19%.

2.1.1. Planeacion y Direccionamiento Estratégico.
a. Planeacion

De acuerdo con el Plan de Accion 2022 modificado mediante la Resolucion N° 0558 del 07 de
septiembre de 2022 y especificamente para el proceso de Planeacion y Direccionamiento
Estratégico (Planeacion) los siguientes compromisos se aplazan para el afo 2023
justificadamente de la siguiente manera:

2. Elaborar y adoptar el documento del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG) para la Institucién y socializarlo con la comunidad académica. Esta actividad se
aplazara para el ano 2023, teniendo en cuenta que es necesario realizar la contratacion
del personal idéneo y adquirir las herramientas tecnoldgicas necesarias para realizar la
puesta en marcha y la implementacion con el acompafamiento y seguimiento que se
requiere.
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4. Generar un banco de proyectos especiales para la Institucion. . Esta actividad se
aplazara para el afio 2023, teniendo en cuenta que es necesario realizar la contratacion
del personal idoneo y de las herramientas tecnoldgicas necesarias para realizar la
puesta en marcha y la implementacion con el acompafiamiento y seguimiento que se
requiere.

Teniendo en cuenta lo anterior, el 30 de septiembre de 2022 se realizé el seguimiento al
proceso estratégico de Planeacion y Direccionamiento Estratégico (Dependencia Planeacion),
este se registro en la requisicion de SYNERGY N° 254.935. En el seguimiento estuvieron
presentes: la auxiliar de rectoria, Jeidy Saray y la Asesora de Planeacion, Gleidy Guzman
Barrero.

Para el proceso de Planeacién y Direccionamiento Estratégico (Dependencia Planeacion), en el
segundo seguimiento al plan de accion 2022 se verifica el cumplimiento de las actividades,
asi: las dos (2) actividades evaluadas del primer sequimiento corresponden al 13% tienen un
cumplimiento del 100%; en el segundo seguimiento se evalia una (1) actividad que
corresponden al 8% de las trece (13) actividades para el proceso y se monitorean diez (10)
actividades que corresponden al 77% del total de las actividades. A corte 30 de junio de 2022,
la actividad evaluada no present6 avance y las actividades monitoreadas presentan un avance
del 25%.

Del seguimiento al proceso de Planeacion y Direccionamiento Estratégico (Dependencia
Planeacion), se concluye lo siguiente:

- La actividad para evaluar que corresponde a la elaboracion de los estudios y disefos
de la Sede de posgrado no se ha cumplido, su evaluacidn fue del 0%.

- El porcentaje de avance para las actividades monitoreadas es bajo, por lo tanto, se
recomienda realizar una revision de estas para avanzar de manera progresiva en su
ejecucion.

b. Comunicaciones

De acuerdo con el Plan de Accion 2022 modificado mediante la Resolucion N° 0558 del 07 de
septiembre de 2022 y especificamente para el proceso de Planeacion y Direccionamiento
Estratégico (comunicaciones), se elimina la actividad 2 ya que la actividad 2 y 6 se encuentran
repetidas como se evidencia a continuacion:

2. Realizar un informe trimestral comparativo que muestre el crecimiento del alcance
de las acciones comunicativas digitales institucionales a través de las plataformas y
redes sociales y presentarlo a rectoria.

6. Realizar un informe trimestral comparativo que muestre el crecimiento del alcance
de las acciones comunicativas digitales institucionales a través de las plataformas y
redes sociales
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Teniendo en cuenta lo anterior, el 30 de septiembre de 2022 se realizé el seguimiento al
proceso estratégico de Planeacion y Direccionamiento Estratégico (Dependencia
Comunicaciones), este se registro en la requisicion de SYNERGY N° 255.382. En el seguimiento
estuvieron presentes: la asesora de comunicaciones, Diana Patricia Cabezas, la auxiliar de
rectoria, Jeidy Saray y la Asesora de Planeacion, Gleidy Guzman Barrero.

Para el proceso de Planeacion y Direccionamiento Estratégico (Dependencia Comunicaciones),
en el segundo seguimiento al plan de accién 2022 se verifica el cumplimiento de las
actividades, asi: en el primer y segundo seguimiento no hay actividades a evaluar para el
proceso y se monitorean seis (6) actividades que corresponden al 100% del total de las
actividades. A corte 30 de junio de 2022, las actividades monitoreadas presentan un avance
del 17%.

Del seguimiento al proceso de Planeacién y Direccionamiento Estratégico (Comunicaciones),
se concluye que el porcentaje de avance para las actividades monitoreadas es bajo, por lo
tanto, se recomienda realizar una revision de estas para avanzar de manera progresiva en su
ejecucion.

2.1.2. Gestion del Mejoramiento.

De acuerdo con el Plan de Accién 2022 modificado mediante la Resolucion N° 0558 del 07 de
septiembre de 2022 y especificamente para el proceso de Gestion del Mejoramiento no se
realizaron modificaciones.

Teniendo en cuenta lo anterior, el 29 de septiembre de 2022 se realizo el seguimiento al
proceso estratégico de Gestion del Mejoramiento, este se registré en la requisicion de
SYNERGY N° 255.386. En el seqguimiento estuvieron presentes: la Representante de la Alta
Direccion para el Sistema de Gestion de Calidad, Maestra Lili Stephanie Cubillos y la Asesora
de Planeacion, Gleidy Guzman Barrero.

Para el proceso Gestion del Mejoramiento, en el segundo seguimiento al plan de accion 2022
se verifica el cumplimiento de las actividades, asi: en el primer y segundo seguimiento no hay
actividades a evaluar para el proceso y se monitorean quince (15) actividades que
corresponden al 100% del total de las actividades. A corte 30 de junio de 2022, las actividades
monitoreadas presentan un avance del 16%.

Del seguimiento al proceso de Gestion del Mejoramiento, se concluye que el porcentaje de
avance para las actividades monitoreadas es muy bajo, por lo tanto, se recomienda realizar
una revision de estas actividades para avanzar de manera progresiva en su ejecucion.
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2.2. Procesos Misionales

En la siguiente tabla, se detalla el resultado del seguimiento al Plan de Accién 2022 de los
procesos misionales de la Institucion que corresponden a Docencia, Investigacion y Extensién
y Proyeccién Social:

Primer Segundo Actividades a
. - . Seguimiento Seguimiento Monitorear
Proceso Misional Dependencia Actividades % de Actividades % de Actividades % de
Evaluadas Cump. Evaluadas Cump. Monitoreadas = Avance
Docencia Docencia 1 100% 6 12% 20 25%
Investigacion Investigacion 0 0% 0 0% 16
Extension y Extensiony o o o
Proyeccion social Proyeccion Social 0 0% 0 0% 21 20%
Total 1 100% 6 12% 57

Los procesos misionales tienen sesenta y cuatro (64) actividades en el plan de accién 2022
que corresponden al 34% del total de las actividades. A corte 30 de junio de 2022, para el
primer seguimiento al plan de accion se evallia una (1) actividad que tiene un cumplimiento del
100%, se evaluan seis (6) actividades que tienen una cumplimiento del 12% y se monitorean
cincuenta y siete (57) actividades que tienen un avance promedio del 26%.

2.2.1. Docencia

De acuerdo con el Plan de Accion 2022 modificado mediante la Resolucion N° 0558 del 07 de
septiembre de 2022 y especificamente para el proceso de Docencia las siguientes actividades
tuvieron un ajuste de las evidencias y los indicadores que debe presentar para su
cumplimiento satisfactorio durante el afo 2022:

12. Realizar la primera Feria de emprendimiento y empleabilidad para los graduados de
la Facultad de Educacion y Artes del Conservatorio del Tolima, previa autorizacion de la
propuesta presentada al rector. Se modifico lo siguiente:
- Indicador de gestion: Matriz de Planeacion con cronograma de trabajo y
presupuesto para ejecucion en el ano 2023.
- Evidencia: Matriz de Planeacién con cronograma de trabajo y presupuesto
para ejecucion en el ano 2023.

17. Implementar un curso virtual corto de fundamentacion pedagdgica, didactica y de
evaluacion en educacion superior para los nuevos docentes. Se modificé lo siguiente:
- Indicador de gestion: Matriz de Planeacion con cronograma de trabajo y
presupuesto para ejecucion en el ano 2023.
- Evidencia: Matriz de Planeacion con cronograma de trabajo y presupuesto
para ejecucion en el ano 2023.
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Teniendo en cuenta lo anterior, el 27 de septiembre de 2022 se realiz6 el seguimiento al
proceso misional de Docencia, este se registro en la requisicion de SYNERGY N° 255.392. En el
seguimiento estuvieron presentes: la Decana (e) de la Facultad de Educacién y Artes, Maestra
Alicia Orjuela y la Asesora de Planeacidn, Gleidy Guzman Barrero.

Para el proceso Docencia, en el segundo seguimiento al plan de accion 2022 se verifica el
cumplimiento de las actividades, asi: una (1) actividad evaluadas del primer seguimiento
corresponde al 4% tiene un cumplimiento del 100%; en el segqundo seguimiento se evalluan seis
(6) actividades que corresponden al 22% de las veintisiete (27) actividades para el proceso y
se monitorean veinte (20) actividades que corresponden al 74% del total de las actividades. A
corte 30 de junio de 2022, las actividades evaluadas presentaron un avance del 12% y las
actividades monitoreadas presentan un avance del 25%.

Del seguimiento al proceso de Docencia, se concluye lo siguiente:

- Las siguientes actividades que corresponden a la evaluacion del segundo seguimiento
tienen un cumplimiento inferior al 15%:
13. Reglamentar e Implementar el doble programa académico.

14. Elaborar un plan de apoyo financiero para cualificacion de los docentes de planta,
ocasionales y catedraticos.

21. Elaborar la politica de internacionalizacion institucional, solicitar su aprobacion a
rectoria y socializarla con la comunidad académica.

22. Disenar un plan para celebrar convenios de cooperaciéon nacional e internacional,
solicitar su aprobacion a rectoria y socializarlo con la comunidad académica.

25. Elaborar el documento del plan de capacitacion en bilingliismo para docentes y
articularlo con el plan de cualificacion docente, presentarlo a rectoria para su
aprobacion y socializarlo con la comunidad académica.

26. Realizar el plan de financiacion del programa de bilingiiismo para los estudiantes
del Conservatorio del Tolima.

- El porcentaje de avance para las actividades monitoreadas es bajo, por lo tanto, se
recomienda realizar una revision de estas para avanzar de manera progresiva en su
ejecucion.

2.2.2. Investigacion

De acuerdo con el Plan de Accion 2022 modificado mediante la Resolucion N° 0558 del 07 de
septiembre de 2022 y especificamente para el proceso de investigacion las siguientes
actividades tuvieron ajustes en el compromiso, las evidencias, los indicadores de gestion y el
responsable para su cumplimiento satisfactorio durante el ano 2022:
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7. Presentar la propuesta de creacion de la dependencia del Centro de Investigacion
CIDIEM al Consejo Directivo. Se modifico lo siguiente:
- Compromiso: Presentar la propuesta de creacién de la dependencia del
Centro de Investigacion CIDIEM al Rector
- Indicador de gestion: Propuesta de creacion del centro de investigaciones
(CIDIEM)
- Evidencia: Propuesta de creaciéon de dependencia del CIDIEM presentada al
Rector.

9. Elaborar el documento de existencia del centro CIDIEM ante el Minciencias. Se
modifico lo siguiente:
- Indicador de gestion: Proyeccion del documento de Existencia del Centro
CIDIEM para presentarlo ante el Minciencias.
- Evidencia: Documento proyectado y revisado por el Rector.

16. Se adiciona la actividad 16 que estaba en el plan de accion del proceso de Gestion
Operativa, juridica y del Talento Humano. Se modifica el responsable del compromiso:
- Compromiso: Elaborar el documento de Politica de proteccion a la
propiedad intelectual y a la propiedad industrial de la Institucion.
- Responsable: Coordinador de Investigacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, el 28 de septiembre de 2022 se realizé el seguimiento al
proceso misional de Investigacion, este se registro en la requisicion de SYNERGY N° 255.398.
En el seguimiento estuvieron presentes: el lider del proceso, el Coordinador de Investigacion,
Mg. Humberto Galindo Palma y la Asesora de Planeacion, Gleidy Guzman Barrero.

Para el proceso de Investigacion, en el segundo seguimiento al plan de accidén 2022 se verifica
el cumplimiento de las actividades, asi: en el primer y segundo seguimiento no hay actividades
a evaluar para el proceso y se monitorean dieciséis (16) actividades que corresponden al 100%
del total de las actividades. A corte 30 de junio de 2022, las actividades monitoreadas
presentan un avance del 32%.

Del seguimiento al proceso de Investigacion, se concluye que el porcentaje de avance para las
actividades monitoreadas es medio, por lo tanto, se recomienda realizar una revision de estas
para avanzar de manera progresiva en su ejecucion.

2.2.3. Extension y Proyeccion Social

De acuerdo con el Plan de Accién 2022 modificado mediante la Resolucion N° 0558 del 07 de
septiembre de 2022 y especificamente para el proceso de Extension y Proyeccion Social las
siguientes actividades tuvieron ajustes en el compromiso, las evidencias, los indicadores de
gestion y el responsable para su cumplimiento satisfactorio durante el ano 2022:

14. Implementar una app que permita visibilizar la agenda académica y cultural de la

Institucién. Se modifico lo siguiente:

- Indicador de gestion: Planeacion y cronograma de trabajo para la implementacion
de la app.
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- Evidencia: Matriz de Planeacién y cronograma de trabajo.

15. Realizar jornadas de sensibilizacion musical en las diferentes comunas de la

ciudad. Se modificé lo siguiente:

- Indicador de gestion: Formulacién del proyecto.

- Evidencia: Documento Proyecto Formulado.

- Observacion: Esta actividad se realizara en tres etapas por ano: Etapa 1: Aho 2022.
Se realizara la formulacion del proyecto con un horizonte de 3 afos. Etapa 2: Ao
2023. Proyecto formulado y aprobado. Etapa 3: Aio 2024. Ejecucion del proyecto.

16. Ofertar un diplomado para la comunidad en general. Se modifico lo siguiente:
- Indicador de gestion: Planeacion y cronograma de trabajo para ofertar un
diplomado.

- Evidencia: Matriz de Planeacion y cronograma de trabajo.
Teniendo en cuenta lo anterior, el 22 de septiembre de 2022 se realizé el seguimiento al
proceso misional de Extension y Proyeccion Social, este se registré en la requisicion de
SYNERGY N° 255.400. En el seguimiento estuvieron presentes: En el proceso estuvo presente
la Directora de la Escuela de Musica, Maestra Lili Cubillos y la Asesora de Planeacion, Gleidy
Guzman Barrero.

Para el proceso de Extension y Proyeccion Social, en el segundo seguimiento al plan de accién
2022 se verifica el cumplimiento de las actividades, asi: en el primer y segundo seguimiento no
hay actividades a evaluar para el proceso y se monitorean veintiin (21) actividades que
corresponden al 100% del total de las actividades. A corte 30 de junio de 2022, las actividades
monitoreadas presentan un avance del 20%.

Del seguimiento al proceso de Extension y Proyeccion Social, se concluye que el porcentaje de
avance para las actividades monitoreadas es bajo, por lo tanto, se recomienda realizar una
revision de estas para avanzar de manera progresiva en su ejecucion.
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2.3. Procesos de Soporte

En la siguiente tabla, se detalla el resultado del seguimiento al Plan de Accion de los procesos
de soporte de la Institucion que corresponden a Bienestar Institucional, Gestion
Administrativa, Juridica y del Talento Humano, Gestion Operativa y Financiera, Registro y
Control Académico y Gestion de Bienes y Servicios:

Primer Segundo Actividades a
Proceso de . Seguimiento Seguimiento Monitorear
Soporte Dependencia Actividades % de Actividades % de Actividades % de
Evaluadas Cump. Evaluadas Cump. Monitoreadas = Avance
Bienestar Bienestar o o
Institucional Institucional 0 0% 0 0% 1
Gestion Secretaria General 0 0% 0 0% 13
Administrativa, Talento Humano 0 0% 1 40% 15
Juridica 'y del Gestién
Talento Humano Documental 0 0% 0 0% 4 61%
Ge;tlon (_)peratlva G_estlor_w Operativa 'y 0 0% 0 0% 12
y Financiera Financiera
Registro y Control | Registro y Control o o
Académico Académico 0 0% 0 0% !
Almacén 2 85% 0 0% 16
.. . Biblioteca 0 0% 0 0% 4 55%
Gestion de Bienes Banco de
Servicios 9 % 9
y viel Instrumentos 0 0% 0 0% 3 50%
Espacios Fisicos 0 0% 0 0% 3 67%
Total 2 85% 1 40% 88 45%

Los procesos de soporte tienen noventa y un (91) actividades en el plan de accion que
corresponden al 48% del total de las actividades. Para el primer seguimiento al plan de accion
se evaltan dos (2) actividades que tienen un cumplimiento promedio del 85%, para el segundo
seguimiento se evalta una (1) actividad con un cumplimiento del 42% y se monitorean
ochenta y ocho (88) actividades que tienen un avance promedio del 45%.

2.3.1. Bienestar Institucional

De acuerdo con el Plan de Accién 2022 modificado mediante la Resolucion N° 0558 del 07 de
septiembre de 2022 y especificamente para el proceso de Bienestar Institucional no se
realizaron modificaciones.

Teniendo en cuenta lo anterior, el 26 de septiembre de 2022 se realizo el seguimiento al
proceso de soporte Bienestar Institucional, este se registré en la requisicion de SYNERGY N°
255.408. En el seguimiento estuvieron presentes: el lider del proceso, la Coordinadora de
Bienestar Institucional, Julie Garcia y la Asesora de Planeacion, Gleidy Guzman Barrero.

Para el proceso de Bienestar Institucional, en el segundo seguimiento al plan de accion 2022
se verifica el cumplimiento de las actividades, asi: en el primer y segundo seguimiento no hay
actividades a evaluar para el proceso y se monitorean once (11) actividades que corresponden
al 100% del total de las actividades. A corte 30 de junio de 2022, las actividades monitoreadas
presentan un avance del 33%.
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Del seguimiento al proceso de Bienestar Institucional, se concluye que el porcentaje de avance
para las actividades monitoreadas es medio, sin embargo, se recomienda realizar una revision
de estas para avanzar de manera progresiva en su ejecucion.

2.3.2. Gestion Administrativa, Juridica y del Talento Humano.
a. Secretaria General

De acuerdo con el Plan de Accion 2022 modificado mediante la Resolucion N° 0558 del 07 de
septiembre de 2022 y especificamente para el proceso de Gestion Administrativa, Juridica y
del Talento Humano (Dependencia Secretaria General) se realizé la modificacion descrita a
continuacion:

- Se elimina el compromiso 13 que corresponde a Elaborar el documento de Politica
de proteccion a la propiedad intelectual y a la propiedad industrial de la Institucion.
Este compromiso se traslada para el proceso de investigacion, ya que la actividad
es competencia de este.

Teniendo en cuenta lo anterior, el 28 de septiembre de 2022 se realizé el seguimiento al
proceso de soporte de Gestion Administrativa, Juridica y del Talento Humano (Dependencia
Secretaria General), este se registré en la requisicion de SYNERGY N° 255.410. En el proceso
estuvo presente la Secretaria General, Dra. Carolina Giraldo Rubio, el Asesor de Control Interno
José Gil, la profesional de apoyo juridico Gabriela Sierra y la Asesora de Planeacion, Gleidy
Guzman Barrero.

Para el proceso de Gestion Administrativa, Juridica y del Talento Humano (Dependencia
Secretaria General), en el segundo seguimiento al plan de acciéon 2022 se verifica el
cumplimiento de las actividades, asi: en el primer y segundo seguimiento no hay actividades a
evaluar para el proceso y se monitorean trece (13) actividades que corresponden al 100% del
total de las actividades. A corte 30 de junio de 2022, las actividades monitoreadas presentan
un avance del 37%.

Del seguimiento al proceso de Gestion Administrativa, Juridica y del Talento Humano
(Dependencia Secretaria General), se concluye que el porcentaje de avance para las
actividades monitoreadas es medio, sin embargo, se recomienda realizar una revision de estas
para avanzar de manera progresiva en su ejecucion.

b. Talento Humano

De acuerdo con el Plan de Accién 2022 modificado mediante la Resolucion N° 0558 del 07 de
septiembre de 2022 y especificamente para el proceso de Gestion Administrativa, Juridica y
del Talento Humano (Dependencia Talento Humano) para la siguiente actividad se ajustaron
las evidencias que debe presentar para el cumplimiento satisfactorio durante el afio 2022:

4. Crear la dependencia de Talento Humano del Conservatorio del Tolima. Se modifico
lo siguiente:
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- Evidencia: Elaboracién de la propuesta. Proceso de Socializacion con la Entidad.
Presentacion ante el Consejo Directivo.

El seguimiento al proceso de soporte de Gestion Administrativa, Juridica y del Talento Humano
(Dependencia Talento Humano) se realizé el 28 de abril de 2022, este se registré en la
requisicion de SYNERGY N° 255.411. En el seguimiento estuvieron presentes: el lider del
proceso, la Secretaria General, la Dra. Carolina Giraldo, la Coordinadora de Talento Humano,
Marisol Carvajal y la Asesora de Planeacion, Gleidy Guzman Barrero.

Para el proceso de Gestion Administrativa, Juridica y del Talento Humano (Dependencia
Talento Humano), en el segundo seguimiento al plan de accion 2022 se verifica el
cumplimiento de las actividades, asi: en el primer seguimiento no hay actividades a evaluar; en
el segundo seguimiento se evalta una (1) actividad para el proceso y se monitorean quince
(15) actividades que corresponden al 100% del total de las actividades. A corte 30 de junio de
2022, la actividad evaluada en el segundo seguimiento tiene un cumplimiento del 40% y las
actividades monitoreadas presentan un avance del 40%.

Del seguimiento al proceso de Gestion Administrativa, Juridica y del Talento Humano
(Dependencia Talento Humano), se concluye lo siguiente:

- Las siguientes actividades que corresponden a la evaluacion del segundo seguimiento
tienen un cumplimiento del 0%:
Elaborar el Plan de Manejo de Residuos, presentarlo para aprobacion del rector y
socializarlo con la comunidad académica.

- El porcentaje de avance para las actividades monitoreadas es medio, sin embargo, se
recomienda realizar una revision de estas para avanzar de manera progresiva en su
ejecucion.

c. Gestion Documental

De acuerdo con el Plan de Accién 2022 modificado mediante la Resolucion N° 0558 del 07 de
septiembre de 2022 y especificamente para el proceso de Gestion Administrativa, Juridica y
del Talento Humano (Dependencia Gestion Documental) no se realizaron modificaciones.

Teniendo en cuenta lo anterior, el 28 de septiembre de 2022 se realizo el seguimiento al
proceso de soporte de Gestion Administrativa, Juridica y del Talento Humano (Dependencia
Gestion Documental), este se registré en la requisicion de SYNERGY N° 255.412. En el
seguimiento estuvieron presentes: el lider del proceso, la Secretaria General, la Dra. Carolina
Giraldo, la auxiliar administrativa, Ivonne Marquez y la Asesora de Planeacion, Gleidy Guzman
Barrero.

Para el proceso de Gestion Administrativa, Juridica y del Talento Humano (Dependencia
Gestion Documental), en el segundo seguimiento al plan de accion 2022 se verifica el
cumplimiento de las actividades, asi: en el primer y segundo seguimiento no hay actividades a
evaluar para el proceso y se monitorean cuatro (4) actividades que corresponden al 100% del
total de las actividades. A corte 30 de junio de 2022, las actividades monitoreadas presentan
un avance del 61%.
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Del seguimiento al proceso Gestiéon Juridica y del Talento Humano (Dependencia Gestidn
Documental), se concluye que el porcentaje de avance para las actividades monitoreadas es
acorde para el segundo trimestre del ano ya que es superior al 50%.

2.3.3. Gestion Operativa y Financiera

De acuerdo con el Plan de Acciéon 2022 modificado mediante la Resolucion N° 0558 del 07 de
septiembre de 2022 y especificamente para el proceso de Gestion Operativa y Financiera se
realizaron las siguientes modificaciones:

- La siguiente actividad tiene ajustes que se deben implementar para su
cumplimiento satisfactorio durante el ano 2022:

7. Disenar e implementar un modelo de centros de costos para la Institucion a

traves de una plataforma tecnoldgica. Se modificé lo siguiente:

o Compromiso: Disenar un modelo de centro de costos para la Institucion a
través de una Plataforma Tecnologica.

o Indicador de Gestion: Planeacion para realizar el modelo del centro de
costos. Nota: La implementacion del centro de costos se realizara en el ano
2023.

o Evidencia: Modelo de Centro de Costos Disenado.

- Las siguientes actividades se aplazaran para el afo 2023, teniendo en cuenta que
para una ejecucion exitosa se debe ejecutar a partir del disefio y la implementacion
del modelo de costos descrito en la actividad 7:

8. Elaborar un documento de estudio de viabilidad financiera para los
estudiantes de los programas de la Facultad de Educacion y Artes y presentarlo
a rectoria.

9. Elaborar un documento de estudio de viabilidad y sostenibilidad financiera de
funcionamiento de la Institucion y presentarlo a rectoria.

Teniendo en cuenta lo anterior, el 30 de septiembre de 2022 se realizo el seguimiento al
proceso de Soporte de Gestion Operativa y Financiera, este se registré en la requisicion de
SYNERGY N° 255.413. En el seguimiento estuvieron presentes: el lider del proceso,
Coordinador de servicios de apoyo, Rosemberg Cardona y la Asesora de Planeacion, Gleidy
Guzman Barrero.

Para el proceso de Gestion Operativa y Financiera, en el segundo seguimiento al plan de
accion 2022 se verifica el cumplimiento de las actividades, asi: en el primer y segundo
seguimiento no hay actividades a evaluar para el proceso y se monitorean doce (12)
actividades que corresponden al 100% del total de las actividades. A corte 30 de junio de 2022,
las actividades monitoreadas presentan un avance del 36%.

Del seguimiento al proceso de Gestion Operativa y financiera, se concluye que el porcentaje de
avance para las actividades monitoreadas es bajo, por lo tanto, se recomienda realizar una
revision de estas para avanzar de manera progresiva en su ejecucion.
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2.3.4. Registro y Control Académico

De acuerdo con el Plan de Accion 2022 modificado mediante la Resolucion N° 0558 del 07 de
septiembre de 2022 y especificamente para el proceso de Registro y Control Académico no se
realizaron modificaciones.

Teniendo en cuenta lo anterior, el 04 de octubre de 2022 se realiz6 el seguimiento al proceso
de Soporte de Registro y Control Académico, este se registro en la requisicion de SYNERGY N°
255.414. En el seguimiento estuvieron presentes: el lider del proceso, Coordinador de Registro
y Control Académico, Luz Amanda Duarte y la Asesora de Planeacion, Gleidy Guzman Barrero.

Para el proceso de Registro y Control Académico, en el segundo seguimiento al plan de accién
2022 se verifica el cumplimiento de las actividades, asi: en el primer y segundo seguimiento no
hay actividades a evaluar para el proceso y se monitorean siete (7) actividades que
corresponden al 100% del total de las actividades. A corte 30 de junio de 2022, las actividades
monitoreadas presentan un avance del 39%.

Del seguimiento al proceso de Registro y Control Académico, se concluye que el porcentaje de
avance para las actividades monitoreadas es medio, sin embargo, se recomienda realizar una
revision de estas para avanzar de manera progresiva en su ejecucion.

2.3.5. Gestion de Bienes y Servicios

a. Almacén

De acuerdo con el Plan de Accién 2022 modificado mediante la Resolucion N° 0558 del 07 de
septiembre de 2022 y especificamente para el proceso de Gestion de Bienes y Servicios
(Almacén) se realizaron las siguientes modificaciones:

- Las siguientes actividades se aplazaran para el afo 2023, teniendo en cuenta que
hacen parte integral de diferentes proyectos que estan en proceso de ejecucion en el
2022 y la adquisicion del software hace parte de la ultima etapa del mismo, se hace
necesario realizar el aplazamiento correspondiente:

12. Realizar el proceso contractual para la adquisicion de un Software para la
operacion del Centro de investigacion, Desarrollo e Innovacion en Estudios
Musicales - CIDIEM.

13. Realizar el proceso contractual para la adquisicion un Software para el
Almacenamiento de la informacién del Talento Humano del Conservatorio del
Tolima.

21. Realizar el proceso contractual para la adquisicion del software para
caracterizacion de la comunidad académica.
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22. Gestionar el proceso contractual para la adquisicion de plataforma para
ofertar cursos en linea masivos y abiertos (MOOC-Massive Open Online
Course).

- Las siguientes actividades se modificara de la siguiente manera:

9. Realizar el proceso contractual para la adquisiciéon de un Software
especializado para la caracterizacién de la desercion estudiantil. Se modifico el
indicador de gestion y la evidencia, asi:

- Indicador de Gestion: Estudio de mercado elaborado.

- Evidencia: Estudio de mercado elaborado.

14. Realizar el proceso contractual para la adquisicién una base de datos para
el Conservatorio del Tolima. Se modificé el compromiso y los responsables asi:
- Compromiso: Realizar el proceso contractual para la adquisicion una base de
datos para el Conservatorio del Tolima. (Base de datos: Turniting)

- Responsable: AlImacenista y Coordinador de Investigacion

18. Establecer el proceso de compras, presentarlo a rectoria para su aprobacion
y socializarlo con la comunidad académica. Se modificé el compromiso, asi:

- Compromiso: Documentacion e implementacion del proceso de compras en el
Sistema de Gestion de Calidad, presentarlo a rectoria paar su aprobacion y
socializarlo con la comunidad académica.

Teniendo en cuenta lo anterior, el 29 de septiembre de 2022 se realizo el seguimiento al
proceso de Soporte de Gestidon de Bienes y Servicios (Dependencia Almacén), este se registro
en la requisicion de SYNERGY N° 255.415. En el seguimiento estuvieron presentes: el lider del
proceso, el Almacenista, Christian Uribe y la Asesora de Planeacion, Gleidy Guzman Barrero.

Para el proceso de Gestion de Bienes y Servicios (Dependencia Almacén), en el segundo
seguimiento al plan de accién 2022 se verifica el cumplimiento de las actividades, asi: en el
primer seguimiento se evaluaron dos (2) actividades que corresponden al 11% del total; en el
segundo seguimiento no hay actividades a evaluar para el proceso y se monitorean dieciséis
(16) actividades que corresponden al 88% del total de las actividades. A corte 30 de junio de
2022, el cumplimiento de las actividades evaluadas en el primer seguimiento es del 85% y las
actividades monitoreadas presentan un avance del 29%.

Del seguimiento al proceso de Gestion de Bienes y Servicios (Dependencia Almacén), se
concluye que el porcentaje de avance para las actividades monitoreadas es bajo, por lo tanto,
se recomienda realizar una revision de estas para avanzar de manera progresiva en su
ejecucion.
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b. Biblioteca

De acuerdo con el Plan de Accion 2022 modificado mediante la Resolucion N° 0558 del 07 de
septiembre de 2022 y especificamente para el proceso de Gestion de Bienes y Servicios
(Dependencia Biblioteca) no se realizaron modificaciones.

Teniendo en cuenta lo anterior, el 29 de septiembre de 2022 se realizé el seguimiento al
proceso de Soporte de Gestion de Bienes y Servicios (Dependencia Biblioteca), este se registro
en la requisicion de SYNERGY N° 255.420. En el seguimiento estuvieron presentes: el lider del
proceso, el Almacenista, Christian Uribe, la bibliotecologa, Norma Dussan y la Asesora de
Planeacion, Gleidy Guzman Barrero.

Para el proceso de Gestion de Bienes y Servicios (Dependencia Biblioteca), en el segundo
seguimiento al plan de accidon 2022 se verifica el cumplimiento de las actividades, asi: en el
primer y segundo seguimiento al plan de accion 2022 no tiene actividades para evaluar y se
monitorean tres (3) actividades que corresponden al 100% de las actividades del plan de
accion 2022. Las actividades monitoreadas presentan un avance del 50%.

Del seguimiento al proceso de Gestion de Bienes y Servicios (Dependencia Biblioteca), se
concluye que tiene el porcentaje de avance para las actividades monitoreadas es acorde para
el segundo trimestre del ano ya que es igual al 50%.

c. Banco de Instrumentos

De acuerdo con el Plan de Accién 2022 modificado mediante la Resolucion N° 0558 del 07 de
septiembre de 2022 y especificamente para el proceso de Gestion de Bienes y Servicios
(Dependencia Banco de instrumentos) no se realizaron modificaciones.

Teniendo en cuenta lo anterior, el 29 de septiembre de 2022 se realizo el seguimiento al
proceso de Soporte de Gestion de Bienes y Servicios (Dependencia Banco de instrumentos),
este se registréo en la requisicion de SYNERGY N° 255.417. En el seguimiento estuvieron
presentes: el lider del proceso, Almacenista, Christian Uribe, la Auxiliar Administrativa, Marinela
Quimbayo y la Asesora de Planeacion, Gleidy Guzman Barrero.

Para el proceso de Gestion de Bienes y Servicios (Dependencia Banco de instrumentos), en el
segundo seguimiento al plan de accion 2022 se verifica el cumplimiento de las actividades,
asi: en el primer y segundo seguimiento al plan de accidon 2022 no tiene actividades para
evaluar y se monitorean cuatro (4) actividades que corresponden al 100% de las actividades
del plan de accion 2022. Las actividades monitoreadas presentan un avance del 55%

Del seguimiento al proceso de Gestion de Bienes y Servicios (Dependencia Banco de
Instrumentos), se concluye que el porcentaje de avance para las actividades monitoreadas es
acorde para el segundo trimestre del ano ya que es superior al 50%.
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d. Espacios Fisicos

De acuerdo con el Plan de Accion 2022 modificado mediante la Resolucion N° 0558 del 07 de
septiembre de 2022 y especificamente para el proceso de Gestion de Bienes y Servicios
(Dependencia Espacios Fisicos) no se realizaron modificaciones.

Teniendo en cuenta lo anterior, el 29 de septiembre de 2022 se realizé el seguimiento al
proceso de Soporte de Gestion de Bienes y Servicios (Dependencia Espacios Fisicos), este se
registro en la requisicion de SYNERGY N° 255.422. En el seguimiento estuvieron presentes: el
lider del proceso, Almacenista, Christian Uribe, la Auxiliar Administrativa, Katherine Santamaria
y la Asesora de Planeacion, Gleidy Guzman Barrero.

Para el proceso de Gestion de Bienes y Servicios (Dependencia Espacios Fisicos), en el
segundo seguimiento al plan de accion 2022 se verifica el cumplimiento de las actividades,
asi: en el primer y segundo seguimiento al plan de accidon 2022 no tiene actividades para
evaluar y se monitorean tres (3) actividades que corresponden al 100% de las actividades del
plan de accion 2022. Las actividades monitoreadas presentan un avance del 55%

Del seguimiento al proceso de Gestion de Bienes y Servicios (Dependencia Espacios fisicos),
se concluye que el porcentaje de avance para las actividades monitoreadas es acorde para el
segundo trimestre del aio ya que es superior al 50%.
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Conclusiones
En el Segundo Seguimiento al Plan de Accién 2022, se evaluaron tres (3) de los diez (10) procesos establecidos en el Sistema de

Gestion de Calidad de la Institucion, que eran los procesos con actividades con actividades con plazo maximo de ejecucioén al 30
de junio de 2022. A continuacion se presenta una relacion de los mismos, junto a los resultados presentados:

Numero Segundo

o 5 denci Total de Primer Seguimiento Seguimiento Consolidado
roceso ependencia ivi
P Actividades Actividades % de Actividades % de Actividades % de % de
Evaluadas Cump. Evaluadas Cump. Evaluadas @ Actividades Cump.
Pr Planeacién y Planeacion y
Estr::;i(::is Direccionamiento Direccionamiento 13 2 100% 1 0% 3 23%
Estratégico Estratégico
Procesos . . o o o o
Misionales  DOCeNcia Docencia 27 1 100% 6 12% 7 26% 24%
Gestion Administrativa,
Juridica y del Talento Talento Humano 16 0 0% 1 0% 1 6% 0%
Procesos de H
umano
Soporte Gestion de Bienes
10 y Almacén 18 2 85% 0 0% 2 11% 85%
Servicios
Total 74 5 95% 8 4% 13 % 44%

Entre el primer y segundo seguimiento al plan de accién 2022, se evaluaron trece (13) actividades equivalentes al 7% de las 189
actividades propuestas en el plan de accién. A corte 30 de junio de 2022, el porcentaje promedio de cumplimiento de las
actividades evaluadas corresponde al 44%. Las actividades que correspondian al primer seguimiento al plan de accion tienen un
cumplimiento promedio del 95% y las actividades que correspondian al segundo seguimiento al plan de accidon tienen un
cumplimiento promedio del 4%. A continuacion, se detalla por proceso el cumplimiento de las actividades:

a. Proceso Estratégicos
- Planeacion y Direccionamiento Estratégico: Las actividades para evaluar tienen el siguiente cumplimiento:

o La actividad para evaluar que corresponde a la elaboracion de los estudios y disefos de la Sede de posgrado tiene
un cumplimiento del 0%.
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b. Procesos Misionales
- Docencia: Las siguientes actividades que corresponden a la evaluacién del seqgundo seguimiento tiene un cumplimiento
inferior al 30%:

iv.

vi.

Reglamentar e Implementar el doble programa académico, cumplimiento del 10%.

Elaborar un plan de apoyo financiero para cualificacion de los docentes de planta, ocasionales y catedraticos,
cumplimiento del 20%.

Elaborar la politica de internacionalizacion institucional, solicitar su aprobacion a rectoria y socializarla con la
comunidad académica, cumplimiento del 10%.

Disefar un plan para celebrar convenios de cooperacion nacional e internacional, solicitar su aprobacion a
rectoria y socializarlo con la comunidad académica, cumplimiento del 0%.

Elaborar el documento del plan de capacitacion en bilingliismo para docentes y articularlo con el plan de
cualificacion docente, presentarlo a rectoria para su aprobacion y socializarlo con la comunidad académica,
cumplimiento del 0%.

Realizar el plan de financiacion del programa de bilingliismo para los estudiantes del Conservatorio del Tolima,
cumplimiento del 30%.

c. Proceso de Soporte
- Gestion Administrativa, Juridica y del Talento Humano:
Las siguientes actividades que corresponden a la evaluacion del segundo seguimiento tiene un cumplimiento de 0%:

Elaborar el Plan de Manejo de Residuos, presentarlo para aprobacion del rector y socializarlo con la comunidad
académica.
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En el segundo Seguimiento al Plan de Accién 2022, se realizdé seguimiento a todos los procesos de las actividades con plazo
maximo de ejecucioén al 09 de diciembre de 2022. A continuacion se presenta una relacion de los mismos, junto a los resultados

presentados:
. Porcentaje de
Namero . . : ..
. Actividades a = Avance de Ejecucion
Proceso Dependencia Total de . o
- Monitorear actividades
Actividades
evaluadas
. Planeacion y Direccionamiento
Planeaciony clon’y 13 10 25%
Procesos  pieccionamiento Estratégico Estratégico
Estratégicos 9 Comunicaciones 6 6 17%
Gestion del Mejoramiento Gestion del Mejoramiento 15 15 16%
Docencia Docencia 27 20 25%
Procesos I tigacion Investigacion 16 16
Misionales 'NV€S '9,""°'° — : g - .
Extensién y Proyeccion Social | Extension y Proyeccién Social 21 21 20%
Bienestar Institucional Bienestar Institucional 11 11
Gestion Administrativa, Secretaria General 13 13
Juridica y del Talento Talento Humano 16 15
Humano Gestion Documental 4 4 61%
Procesos de I(:;i?]sat[:c::?e(r)aperatlva y Gestion Operativa y Financiera 12 12
Soporte . P . P
P Registro y Control Académico Registroy Control Académico 7 7
Almacén 18 16
T )
Gestion de Bienes y Servicios Biblioteca 4 4 55%
Banco de Instrumentos 3 3 50%
Espacios Fisicos 3 3 67%
Total 189 176 45%

En el segundo seguimiento al plan de accion 2022, se monitorearon 176 actividades equivalentes al 93% de las 189 actividades
propuestas en el plan de accion. El porcentaje promedio de cumplimiento de las actividades monitoreadas corresponde al 45%. Se
recomienda a todos los procesos que tienen un cumplimiento menor al 50% que realice una revision general de las actividades
para avanzar de manera progresiva en su ejecucion.
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