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1. Justificacion.

La actualizacién del Sistema de Acreditaciony Aseguramiento de la Calidad en el
Conservatorio del Tolima, Institucién Universitaria de Educacién Superior Publica, se vuelve
imperativa debido a la importancia fundamental que tiene la calidad educativa en el
desarrollo de la sociedady en la formacion de profesionales competentes y éticos, enun
contexto donde la educacion se considera un pilar fundamental para el progreso socialy el
avance de una nacion, siendo esencial que la Institucion Educativa esté comprometida con

la excelencia y la mejora continua.

En este sentido, el Conservatorio del Tolima reconoce la necesidad de actualizar el
Sistema de Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad, asi como el modelo de
autoevaluacion, para poder garantizar la calidad de los Programas Académicos y de la
Institucidn, estando en concordancia con los estandares y requisitos establecidos por los
organismos reguladores y evaluadores. La actualizacién de estos sistemas es un proceso
que busca asegurar que los Programas Académicos ofrecidos por el Conservatorio del
Tolima,cumplaconlos niveles de calidady conlos niveles de alta calidad, tanto entérminos
de contenidos curriculares, como de metodologias de ensefianza, recursos didacticos,

personal profesoral cualificado, entre otros.

Ademas, laactualizaciéndel modelo de autoevaluacién es necesaria paraadaptarse
a los cambios y tendencias del entorno educativo, considerando las demandas vy
expectativas de los estudiantes, los avances tecnologicos, las nuevas formas de
aprendizaje y las exigencias del entorno. La evaluaciony mejora continua son elementos
fundamentales en la busqueda de la calidad educativa, y el modelo de autoevaluacion debe
ser una herramienta efectiva para identificar areas de mejora, establecer metas de calidad,

implementar acciones correctivasy promoverlainnovaciénenlos Programas Académicos.

Asi mismo, la participacién activa de todos los actores involucrados en el proceso
de autoevaluacion es esencial para el éxito de la actualizacion del Sistema de

Aseguramiento de la Calidad y de Acreditacion. La vinculacidn de profesores, estudiantes,
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directivos, egresados y empleadores en el proceso de evaluacion, garantiza una vision
integral y una mayor legitimidad en los resultados obtenidos. Ademas, permite generar un
sentido de pertenenciay compromiso con la calidad educativa, promoviendo una cultura de

autoevaluacion y mejora continua en toda la comunidad educativa.

La actualizacion del Sistema de Aseguramiento de la Calidad y de Acreditacion,
junto conel modelo de autoevaluacion, se fundamentalanecesidad de garantizar lacalidad
educativa, adaptarse a los estandares y requisitosvigentes, fomentarla participacion activa
de todos los actores involucrados y responder a las demandas y expectativas de la
sociedady del entorno educativo en constante evolucion. Mediante esta actualizacion, el
Conservatorio del Tolimabusca fortalecer sucompromisoconlaaltacalidady laformacion
integral de sus estudiantes.
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2. Objetivos

2.1. Objetivo General
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Actualizar el Sistema de Aseguramiento de la Calidad y de Acreditacion del

continua en la calidad de los procesos de formacién musical de la Institucion.

2.2. Objetivos Especificos

a. ldentificar las brechas entre los procesos institucionales actualesy los requisitos y

criterios establecidos por la normatividad vigente, a fin de determinar las acciones

necesarias para cumplir con ellos.

b. Implementarun nuevo modelo de autoevaluacién, fundamentado enla normatividad

Conservatorio del Tolima, con base en la normatividad vigente del Ministerio de Educacion

Nacional y el Consejo Nacional de Acreditacion, garantizando la autoevaluaciény mejora

vigente y en las necesidades especificas del Conservatorio del Tolima, con el

objetivo de permitir una adecuada evaluacién de los procesos institucionales.

c. Capacitar al personal del Conservatorio del Tolima en el nuevo modelo de

autoevaluacion, para asegurar una correcta implementacion y evaluacion de los

procesos Institucionales.

d. Realizar un seguimiento y evaluacion continua del Sistema de Acreditacion y
Aseguramiento de la Calidad, con el fin de identificar posibles mejoras y garantizar

el cumplimiento continuo de los requisitos y criterios establecidos por la

normatividad vigente.
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3. Antecedentes del Sistema de Acreditaciony Modelo de Autoevaluacion Institucional
para el Conservatorio del Tolima.

El Conservatorio del Tolima, como Institucién Universitaria de Educacién Superior
Publica, ha transitado un camino significativo en su busqueda constante por la calidad
educativa y el aseguramiento de la excelencia académica, desde la adopcién de la
autoevaluacion institucional como proceso permanente en el afio 2003, en la Facultad de
Educacidn y Artes, hasta la obtencién de la Acreditacién Institucional en Alta Calidad en
2022; Lo anterior da a conocer el recorrido que ha permitido al Conservatorio del Tolima
fortalecer su gestion académicay administrativa, adaptandose a los cambios del entomo

educativo, manteniendo altos estandares de calidad en sus programas formativos.

Dando Inicio con la Resolucién N°826 del 30 de diciembre de 2003, el Conservatorio
del Tolima adopta por primera vez la autoevaluacidn institucional como un proceso
permanente para buscar la calidad enla educacién superior, especificamente enla Facultad

de Educacién y Artes.

A partir del aflo 2013, la Institucion ha venido trabajando en su proceso de
Aseguramiento de la Calidad. En ese afio, fue seleccionado como ganador de la
Convocatoria para Conformar un Banco de Elegibles hacia el Fomento a la Acreditacion
Institucional realizada por el Ministerio de Educacién Nacional (MEN), con el apoyo de la
Universidad EAFIT.

Posteriormente, el Consejo Directivo a través del Acuerdo N°04 del 27 de abril de
2016 mediante el cual se adopta el Sistema de Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad
en el Conservatorio del Tolima. Este acuerdo se plantea como guia de aseguramiento para
los procesos de calidad de la Institucion, con el objetivo de garantizar la mejora continua en

los servicios formativos y de gestion.

En esta propuesta se establece el Sistema de Aseguramiento de la Calidad y el
Sistema de Acreditacion Institucional y el Modelo de Autoevaluacion para el Conservatorio

del Tolima, con el fin de promover la modernizacion académica y administrativa, asi como
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establecer una cultura de autoevaluacion permanente y flexible que se adapte a los nuevos

modelos de gestion.

Este modelo se destacaba el liderazgo ejercido por la administracion con la
participacion de los actores, asi como la conformacién de comités representativos de cada
estamento para la realizacion del proceso de autoevaluacidon. Ademas, se establecieron
tiempos determinados y se promovieron las reglas a seguir por parte de la administracion

para garantizar la calidad del proceso.

Posteriormente, en 2018, la Institucion participé en la Convocatoria para el Apoyo y
Acompafamiento a ITTU Publicas para el Fortalecimiento de Procesos de aseguramiento
de la calidad, en la que recibi6 el apoyo de la Universidad del Valle, en el marco del convenio
N° 960 de 2018 suscrito entre el MEN y dicha Universidad.

En 2019, el Conservatorio del Tolima recibi6 asesoriay acompafiamiento por parte
de la Universidad EAFIT en el proceso de estructuracion de autoevaluacién con fines de
Acreditacién Institucional, enfocandose en la medicidén del cumplimiento de los objetivos
establecidos en el Plan de Desarrollo Institucional y en el mantenimiento y mejoramiento
continuo de la calidad académica y humana de la Institucion. Este modelo dio lugar a la
visita de pares académicos con fines de Acreditacion Institucional en el 2021, y finalmente,
en el afio 2022, se logrd obtener la Acreditacion Institucional en Alta Calidad, otorgada por
el Ministerio de Educacién Nacional (MEN) mediante la Resolucién N°015157 de 02 de

agosto de 2022.
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4. Marco Juridico del Sistema de Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad.

El marco juridico que respalda la actualizacién del Sistema de Acreditaciony
Aseguramiento de la Calidad del Conservatorio del Tolima, junto con la actualizacion del
modelo de autoevaluacién, encontrandose sustentado en diversas normativas y

disposiciones legales:

En primer lugar, se destaca la Constitucion Politica de 1991, la cual consagra en su
Articulo 69 la garantia de autonomia universitaria por parte del Estado colombiano. Esta
disposicion constitucional otorga a las Instituciones Educativas la facultad de establecer y

desarrollar sus propios proyectos académicos y administrativos.

Asimismo, la Ley 30 del 28 de diciembre de 1992, en su Articulo 29, establece que
“La autonomia de las instituciones universitarias o escuelas tecnoldgicas y de las
Instituciones técnicas profesionales estara determinada por su campo de acciény de
acuerdo conla presente Ley en los siguientes aspectos”: a) Darse y modificar sus estatutos.
b) Designar sus autoridades académicas y administrativas. ¢) Crear, desarrollar sus
programas académicos, lo mismo que expedir los correspondientes titulos. d) Definir y
organizar sus labores formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de
extension. e) Seleccionaryvincularasus docentes, lo mismo que asus alumnos. f) Adoptar
el régimen de alumnosy docentes. g) Arbitrar y aplicar sus recursos para el cumplimiento

de su mision social y de su funcién institucional”.

Entérminos de recomendacidny asesoria la Ley 30 del 28 de diciembre de 1992 en
el Articulo 34 crea el “Consejo Nacional de Educacion Superior (CESU), de cardacter
permanente, como organismo del Gobierno Nacional vinculado al Ministerio de Educacion

Nacional”

En el ambito especifico de la calidad educativa, la Ley 30 del 28 de diciembre de
1992 también juega un papel relevante; en su Articulo 53, "Se crea el Sistema Nacional de

Acreditacion para las Instituciones de Educacion Superior, cuyo objetivo fundamental es
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garantizar a la sociedad que las instituciones que hacen parte del sistema cumplen los mas

altos requisitos de calidad y que realizan sus propésitos y objetivos (...).

En consonancia con lo anterior, el Articulo 55 de la misma Ley, determina que “La
autoevaluacion Institucional es una tarea permanente de las Instituciones de Educacioén

Superior y hara parte del proceso de acreditacion (...).

EnlaLey 1188 del 25 abril del 2008 emitida por el Congreso de la Republica “regula
el registro calificado de programas de educacion superior e IES (...), en el Articulo 2. da a
conocer las “Condiciones de calidad. Para obtener el registro calificado de los programas
académicos, las Instituciones de Educacién Superior deberan demostrar el cumplimiento
de condiciones de calidad de los programas y condiciones de calidad de caracter
institucional”(...) Condicionesde caracter Institucional (...) 3. Eldesarrollo de una Culturade
la Autoevaluacidn, que genere un espiritu critico y constructivo de mejoramiento continuo
(...). (Ley 1188 de 2008)

De esta manera, el Decreto 1075 del 26 de mayo de 2015 Decreto Unico
Reglamentario del Sector Educacion, y el Decreto 843 del 13 de junio 2020, por el cual se
adiciona el Cap. 7 del Titulo 3 de la Parte 5 del Libro 2. Decreto N° 1075 de 2015 y se

establecen los parametros del Sistema Nacional De Acreditacion.

En términos de regulacion especifica, el Decreto 1330 del 25 de junio de 2019
desempefia un papel significativo; este decreto sustituye el capitulo 2, titulo 3, parte 5 del
libro 2, del Decreto 1075 de 2015, del Decreto 1075 de 2015 y establece medidas que
organizan el proceso de solicitud de renovaciény modificacion del registro calificado, con

el proposito de fortalecer el aseguramiento de la calidad en la Educacién Superior.

Asimismo, el Articulo 2.5.3.2.1.2del Decreto 1330 del 25 de junio de 2019 establece
que el “Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior es el conjunto de
instituciones e instancias definidas por el marco normativo vigente, que se articulan por

medio de politicas y procesos disefiados, con el proposito de asegurar la calidad de las
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instituciones y de sus programas. Este sistema promueve en las instituciones los procesos
de autoevaluacion, autorregulaciény mejoramiento de sus labores formativas, académicas,
docentes, cientificas, culturales y de extension, contribuyendo al avance y fortalecimiento
de su comunidad y sus resultados académicos, bajo principios de equidad, diversidad,

inclusion y sostenibilidad.”

Por otra parte, mediante el Acuerdo No. 02 del 1 de Julio del 2020 del Consejo
Nacional de Educacion Superior — CESU, se establece en su articulo 1 que “tiene por objeto
actualizar el modelo de acreditacién en alta calidad para programas académicos e
instituciones y promover la alta calidad como atributo necesario de la educacion superior
(..)." Ademads, se establecenlos lineamientosy guias emitidas por el CESU que reglamentan
el Acuerdo ( CESU, 2020). En virtud de lo anterior, se acogen los siguientes documentos

emitidos por el CNA:

- La guia N° 1 emitidaen diciembre de 2020 por el Consejo Nacional de Acreditacion
(CNA) establece las diferentes etapas que conforman el proceso de acreditacion. “Tramites
de Acreditacion de Alta Calidad de Programas Académicos e Instituciones de Educacion
Superior" que hace referencia al tramite del proceso de acreditacion haciendo explicitos los
pasos y tiempos emitida por el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) el 15 de diciembre
de 2020, de acuerdo con lo establecido en el articulo 38 del Acuerdo N° 02 de 2020.

- La Guia No. 2: “Apreciacion de condiciones iniciales de programas académicos e
Instituciones de Educacién Superior”, la cual brinda orientaciones para la apreciacion de
condiciones iniciales de programas académicos e instituciones emitida por el Consejo
Nacional de Acreditacion (CNA) el 08 de febrero de 2021, de acuerdo con lo establecido en
los articulos 24 y 25 del Acuerdo N° 02 de 2020.

- La Guia No. 3: “Autoevaluacién de programas académicos e Instituciones de
Educacidon Superior” brinda orientaciones para la autoevaluacion de Programas

Académicos e Instituciones emitida por el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) el 08 de
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febrero de 2021, de acuerdo con lo establecido en el literal a) del articulo 34 del Acuerdo N°
02 de 2020.

- La Guia No. 4: acoge el “Seguimiento y evaluacién de los planes de mejoramiento
de programas académicos e Instituciones de Educacion Superior” en el cual brinda
orientaciones para la realizacién de las visitas de evaluaciony seguimiento de los planes
de mejoramiento tanto de programas académicos como de instituciones emitida por el
Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) el 08 de febrero de 2021, de acuerdo con lo
establecido en el literal a) del articulo 47 del Acuerdo N° 02 de 2020.

- La actualizacién de los Aspectos por Evaluar para la autoevaluacion con fines de
acreditacion en alta calidad de las instituciones de educacion superior y a la Actualizacion
de los Aspectos porevaluar para laautoevaluacion con fines de acreditacionen altacalidad
de programas académicos aprobada por el Consejo Nacional de Educacion Superior —
CESU el 05 de Octubre de 2022, como resultado de las observaciones realizadas por parte
de lacomunidad académicay las instituciones a la Guia No. 3y larevision de los aspectos
por evaluar realizada por el CNA..

En cuanto a la normativa interna, el Conservatorio del Tolima estableci6 en el
Acuerdo No. 10 de 2005, que la Institucion se acoge a los Sistemas Nacionales De
Acreditacién e informacion, y la autoevaluacién institucional se considera una tarea
permanente. Ademas, el Consejo Directivo, en el Articulo 4 declara que el Conservatorio del
Tolimaseacogeraalos sistemasnacionales de acreditacion en conformidad conel Articulo
53 de la Ley 30 de 1992 y para ello, tendra como tarea permanente la autoevaluacion
Institucional. De la misma manera, se indica en el Articulo N° 14, que son funciones del
Consejo Directivo: (...) 4 Establecer y controlar el correcto desarrollo de los procesos
necesarios para lograr una 6ptima acreditacién del Conservatorio (...) (Estatutos Generales

para el Conservatorio del Tolima, 2005)
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Por otra parte, en el articulo 19 del Acuerdo N° 10 de 2005, se establece que son
funciones del rector (...) 3. Liderar el proceso de autoevaluacién institucional, proponiendo

a los érganos e instancias correspondientes a las acciones a que haya lugar (...).

Por otro lado, el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2019 - 2026, “La Musica
mas Cerca de la Gente” fue aprobado por el Consejo Directivo mediante el Acuerdo No. 09
del 08 de octubre de 2020. Este se fundamenta en un proyecto de crecimiento y
potencializacion, en el cual se impulsa la calidad como un factor diferenciador y la principal
ventaja competitiva del Conservatorio del Tolima.

El Plan Estratégico de Desarrollo Institucional PEDI 2019 - 2026, “La Musica mas
Cerca de la Gente” plantea a través del Horizonte Estratégico H1. Propdsito Institucional,
conel Programa Estratégico: PE3. Gestion del Aseguramiento de la Calidad”,enmarcado en
tres proyectos: P5. Procesos de autoevaluacion, P6. Procesos de registros calificados y P7.
Procesos de acreditacion que tienen como objetivo “Fortalecer una cultura de
autoevaluaciony autorregulacién dentro de la institucidon que garanticen el mejoramiento,

el control y la calidad de los procesos académicos y administrativos”.

De la misma manera, mediante el Acuerdo No. 012 del 29 de octubre de 2020 el
Consejo Directivo se apruebalamision, visiony mega, manifestando ensu vision: “Enel afio
2030, el Conservatorio del Tolima, Instituciéon Universitaria de Educacion Superior, contara
con el reconocimiento de alta calidad institucional y de sus programas académicos y sera
un referente latinoamericano en los procesos de formacién profesional, difusién musical y
en su ofertade educaciéna lolargo de la vida que fomentarala equidady la transformacion
social a través de nuevas ofertas académicas, propuestas artisticas, innovacion

tecnoldgica, pensamiento critico e inclusion.”
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5. Sistema de Aseguramiento de la Calidad.

De acuerdo conlo establecido enel Articulo 2.5.3.2.1.2 del Decreto N° 1330 de 2019
por el cual se sustituye el Capitulo 2y se suprime el Capitulo 7 del Titulo 3 de la Parte 5 del
Libro 2 del Decreto 1075 de 2015 — Unico Reglamentario del Sector Educacién” se define el
Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior como el conjunto de
instituciones e instancias definidas por el marco normativo vigente, que se articulan por
medio de politicas y procesos disefiados, con el propdsito de asegurar la calidad de las

instituciones y de sus programas.

En atencidn a lo establecido en el Decreto N° 1330 de 2019, el Conservatorio del
Tolima promueve la implementacion de procesos de autoevaluacion, autorregulaciony
mejora continua en todas sus areas y funciones, incluyendo la formacion musical, las
actividades académicas, la labor docente, la investigacién artistica, las actividades
culturales y de extension. Estos procesos contribuyen al avance y fortalecimiento de la
comunidad educativa de la Institucion, asi como ala obtencién de resultados académicos

destacados.

Asi mismo, el Conservatorio del Tolima se rige por los principios de equidad,
diversidad, inclusion y sostenibilidad, buscando garantizar la igualdad de oportunidades
para todos los estudiantes, promoviendo la diversidad musical y cultural, y asegurando la
participacion activay el acceso a una educacién musical de calidad. Todo ello enmarcado
en una perspectiva sostenible que considera el cuidado del entorno y la responsabilidad

social.

6. Sistema de Acreditacion en Alta Calidad.

El Conservatorio del Tolima, como Institucién Universitaria de Educacién Superior,
se adhiere al Sistema Nacional de Acreditacion con el propdsito de garantizar a la sociedad
que cumple conlos mas altos estandares de calidad y que sus acciones estan alineadas

con su naturaleza juridica, identidad, misién y tipologia. (CESU, 2020)
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La decision de acogerse al Sistema de Acreditacion en Alta Calidad es voluntaria,
para el Conservatorio del Tolima, el cual reconoce que este proceso implica desafios que
deben ser incorporados en sus sistemas internos de aseguramiento de la calidad. La
acreditacion en Alta Calidad se considera como una oportunidad para la transformacion
sistematica de la Institucion, permitiéndole adaptarse con excelencia a los cambios de la
sociedad y, especialmente, a las nuevas formas de aprendizaje y a las demandas del

ejercicio profesional en constante evolucion.

Reconociendo la importancia de la acreditacion como una herramienta para la
mejora continua y el cumplimiento de las condiciones de alta calidad en todas sus
actividades académicas, formativas, docentes, artisticas, culturales y de extension.
Mediante la adhesion al Sistema Nacional de Acreditacion, el Conservatorio del Tolima se
compromete a avanzar en su proceso de transformacién y a responder de manera
sobresaliente a las expectativas de la sociedad y a los requerimientos cambiantes del

ambito educativo y profesional.

7. Proceso de Autoevaluacion.

La autoevaluacion es el proceso en el cual una Institucion de Educacion Superior o
un programa académico se evalua a si mismo para determinar su efectividad y el
cumplimiento de los objetivos y metas. Este proceso implica que la institucion o programa
académico recoja y analice informacidn relevante sobre su funcionamiento, desempefio,
logros, con el fin de identificar fortalezas, debilidades, y hacer las mejoras y los ajustes

necesarios.

La autoevaluacion es una herramienta importante para el mejoramiento continuo de
la calidad educativa y el aseguramiento de la calidad en la educacion superior. Esta
evaluacion incluye la apreciacion, andlisis de diferentes factores y caracteristicas de la
institucién o programa académico, como los planes de estudio, la cualificacién de los
profesores, laformaciény experiencia de los estudiantes, los recursosy servicios de apoyo,

los sistemas de evaluacion, entre otros.
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7.1. Modelo de Autoevaluacion del Conservatorio del Tolima.

El Conservatorio del Tolima ha decidido renovar el Sistema de Aseguramiento de la
Calidad y el Sistema de Acreditacion y en su modelo de autoevaluacién se hace
indispensable adaptarse a los estandares cambiantes de calidad en la Educacién Superior
y en la Musica, asi como fomentar la mejora continua y la autorreflexion Institucional. Estos
procesos permiten mantener la relevancia y excelencia del Conservatorio, asegurando una
formacionde Calidady respondiendo las expectativas de la sociedady del ambito e ducativo
y musical, desde uno representativo, liderado por la administracion con participacion de los
actores y seudo representativo, basado en procesos participativos por estamentos, donde

hay comités con la representacion de cada uno de ellos, a un Modelo Criticoy Deliberado:

a. Modelo Critico: El Modelo Critico se fundamenta en la premisa de que cualquier
reflexion, andlisis o evaluacion debe ser llevada a cabo de manera rigurosay consistente,
basandose en razonamientos a través de juicios légicos fundamentados en el método
cientifico. Esto implica que los procesos de reflexion y analisis deben seguir un enfoque
sistematico, objetivo y basado en evidencias, utilizando métodos y técnicas cientificas
reconocidas.

Este modelo implica que los razonamientos y conclusiones deben ser coherentesy
I6gicamente conectados entre si. Cada paso del proceso de reflexidn, analisis o evaluacion
debe estar respaldado por evidencias claras y argumentos sdélidos, evitando

contradicciones o incoherencias en la argumentacion.

b. Modelo deliberativo: El modelo deliberativo se puede explicar desde tres

conceptos: deliberar, deliberativo y didlogo.

- Deliberar: Deliberar implica llevar a cabo una reflexién profunday cuidadosa antes
de tomar una decision. Se trata de un proceso en el cual se consideran diversos aspectos

relevantes, tales como los aspectos positivos y negativos, las comparaciones entre
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distintas alternativas, los logros esperados, los esfuerzos requeridos, las ventajas y

desventajas inherentes, asicomo los compromisos que podrianderivarse de cada decision.

La deliberacion implica sopesar cuidadosamente todas estas consideraciones con
el objetivo de tomar una decision informada y fundamentada. No se trata simplemente de
elegir la opcion mas conveniente o favorable de forma superficial, sino de analizary evaluar
en detalle cada aspecto relevante, teniendo en cuenta sus implicaciones y consecuencias
a corto y largo plazo. Ademas, busca generar consensos entre las diferentes partes
involucradas, tanto las mayorias como las minorias, abriendo espacios de didlogo y
escucha activa, permitiendo que todas las perspectivas sean consideradas y debatidas de

manera constructiva

- Deliberativo: Se refiere a aquello que pertenece o se deriva de un proceso de
participacion activa y directa, caracterizado por el didlogo y el andlisis en la toma de
decisiones. En este sentido, la deliberacion implicainvolucrar a las personas interesadas

en un asunto o problema en un proceso continuo de reflexién y discusion.

La deliberacién se distingue por ser un enfoque que fomenta la participacion
ciudadana y busca generar consensos a través del didlogo y la argumentacion
fundamentada. Es un proceso en el cual se brinda la oportunidad para que las diferentes
voces sean escuchadas y se promueva un intercambio de ideas constructivas y
respetuosas, caracterizandose por ser un proceso reflexivo y recurrente. No se trata de
tomar decisiones de forma apresurada o unilateral, sino de someter las opciones a un
analisis continuo y permanente. Esto implica considerar las diversas perspectivas, evaluar

las consecuencias y ponderar los diferentes argumentos antes de llegar a una conclusion.

El elemento esencial de la deliberacion es el didlogo, si no hay didlogo no hay
deliberacion. Entendido el didlogo como, la conversacién entre dos o0 mas personas que
exponen sus ideas, discuten o debaten sobre un asunto o un problema con la intencion de

llegar a un acuerdo.
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- Dialogo: El Didlogo es un elemento esencial en el proceso deliberativo. Es a través
de la conversacion y el intercambio de puntos de vista que se enriquece el andlisis y se
pueden alcanzar acuerdos. El didlogo implica exponer ideas, discutiry debatir sobre el
asunto o problema en cuestidn, con laintencion de llegar a un acuerdo que sea aceptable
para todos los participantes. Este didlogo debe de estar basado en los procesos de la
comunicacion (gramatica, sintaxis, semdntica) y por ende en los modelos de la

argumentacion.

c. Pilares del modelo critico deliberativo: EIl modelo critico y deliberativo se basa en
una serie de pilares fundamentales que sustentan suenfoque participativo y reflexivo. Estos

pilares son:

Reflexion: el Conservatorio del Tolima, Institucion Universitaria de Educacion
Superior Publica en el contexto del modelo critico- deliberativo, busca generar un proceso
de autoevaluacion constante de las diferentes estrategias, aspectos académicos y
administrativos que lleva a cabo para el desarrollo de todos sus procesos. Para ello, la
Institucion acude a las recomendaciones y observaciones realizadas a partir de la

participacion objetiva de los principales estamentos: estudiantes y docentes.

Juicios: Los juicios desempefian un papel fundamental en el proceso de
autoevaluacion, ya que surgen como producto de las valoraciones realizadas de cada uno
de los procesos que conforman la institucion. En otras palabras, constituyen el resultado
de un andlisis critico y objetivo de la informacién recopilada en las etapas iniciales del

proceso de autoevaluacion.

Légico: Enunproceso de autoevaluacién paraunaInstitucién de Educacion Superior
(IES), los juicios légicos se refieren a las conclusiones o evaluaciones basadas en la
aplicacion de principios de laldgicay el razonamiento critico a lainformacion recopilada y
analizada durante la evaluacion. Estos juicios I6gicos ayudan a la Institucion a obtener
conclusiones fundamentadas sobre su desempefio y el cumplimiento de objetivos y

estandares.
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Método Cientifico: Es preciso sefalar que el método cientifico para la Instituciony
para el proceso de autoevaluacién es fundamental en cuanto todas las partes involucradas
en dicho proceso necesitan estar cimentadas en evidencias claras, objetividad y

argumentos solidos.

Tomar una decision: En el marco de un proceso de autoevaluacién critico-
deliberativo implica la consideracién de opciones que tengan un impacto significativo en la
institucion, es decir, que se deben tener en cuenta todas las posibles alternativas y sus
implicaciones. En este contexto, se requiere una evaluacion de las diversas perspectivas, el

analisis detallado de sus efectos y la argumentacion de la eleccién adoptada.

Ponderar: Este pilarse basaenlos ejercicios realizados anteriormente en el proceso
de autoevaluacion, es decir, que la Institucion busca mediante la objetividad determinar de
acuerdo con la consideracion de sus objetivos, los valores de la organizacién y su esencia,

el punto de equilibrio entre las partes implicadas.

Consensos: En el modelo critico deliberativo, se refiere al acuerdo general o a la
conformidad entre las partes involucradas en la evaluacién sobre los resultados, hallazgos

0 juicios obtenidos durante ese proceso.

Participacion: se refiere al involucramiento activo y la contribucién de todas las
partes interesadas en la evaluacidn de la institucidn, incluyendo a estudiantes, docentes,
personal administrativo, y otros actores relevantes. La participacion es esencial para
garantizar que la evaluacion sea completa, imparcial y representativa de las diversas

perspectivas y experiencias.

Dialogo: En el proceso de autoevaluacion, el didlogo es la comunicacion abiertay
continua entre las diferentes partes interesadas que participan en la evaluacién de la
Institucion. Es esencial para fomentar el intercambio de ideas, perspectivas y opiniones

durante el proceso mencionado anteriormente.
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Acuerdo: hace referencia a un compromiso o decision tomada por la Institucion o

las partes involucradas para abordar una recomendacién o una observacién especifica que

se ha identificado como resultado de la autoevaluacion.

Comunicacion: En el contexto de laautoevaluaciéninstitucional,lacomunicacion se

refiere a la interaccion y el intercambio de informacion entre los diversos actores

involucrados en el proceso, como estudiantes, docentes, administradores y otras partes

interesadas con el objetivo de llegar a un acuerdo comun.

Argumentacion: Consiste en la presentacion y sustentacion de argumentos soélidos

y razonamientos l6gicos que respalden las conclusionesy las recomendaciones derivadas

de dicho proceso. En el contexto de la autoevaluacion, la argumentacién desempefia un

papel clave para la justificacién de la toma de decisiones.

7.2.

Tipos de Autoevaluacion en el Conservatorio del Tolima

En el Aseguramiento de la calidad se pueden establecer dos niveles de calidad: El

primero corresponde al nivel de calidad en el que se deben cumplir las condiciones de

calidad institucionales y de programa basadas en el cumplimiento del Decreto N° 1330 de

2019 y el segundo es el nivel de alta calidad que se deben cumplir lo reglamentado en el

Acuerdo N° 02 de 2020 y las guias concordantes. En el Conservatorio del Tolima se definen

tres tipos de autoevaluacién de acuerdo con la naturaleza del proceso que se requiera

realizar:

Tabla 1. Tipos de Autoevaluacion en el Conservatorio del Tolima.

Tipo de
Autoevaluacion

Descripcion

Factores / Condiciones

Autoevaluacion

de condiciones

de calidad de
programa

El ejercicio de autoevaluacion para
el cumplimiento de las condiciones
de calidad de los programas
académico se desarrolla por medio
de la medicién de las condiciones
de calidad determinando las
fortalezas y los aspectos por
mejorar.

A=

Condiciones de calidad de los
programas:

Denominacién del programa.
Justificacién del programa.
Aspectos curriculares.

Organizacion de actividades
académicas y proceso formativo.
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El cumplimiento de las
condiciones de calidad es
necesario para obtener, modificar
o renovar un registro calificado,
segun las normas vigentes del
Ministerio de Educacion Nacional.

5. Investigacion, innovacion
creacion artistica y cultural.
Relacion con el sector externo.
Profesores.

Medios educativos.
Infraestructura fisica y tecnoldgica.

y/o

© o N o

Autoevaluacion
con fines de
acreditacion en
alta calidad de
programas
académicos

Los procesos de autoevaluacion
con fines de acreditaciéon en alta
calidad de programas académicos
son voluntarios. Este nivel permite
la comparacién de la calidad de un
programa, basado en los factores y
las caracteristicas, segun la
normatividad vigente del CESU y el
CNA, en los ejercicios de la
autoevaluacion con fines de
acreditacion en alta calidad de
programas académicos.

Factores de Acreditacion en alta calidad
de programas académicos:

Factor 1. Proyecto Educativo

Programa E Identidad Institucional.

Factor 2. Estudiantes.

Factor 3. Profesores.

Factor 4. Egresados.

Factor 5. Aspectos académicos y

Resultados de Aprendizaje.

Factor 6. Permanencia y graduacion.

Factor 7. Interaccion con el entorno

nacional e internacional.

Factor 8. Aportes De La Investigacion, La

Innovacion, El Desarrollo Tecnolégico Y

La Creacion, Asociados Al Programa

Académico.

Factor 9. Bienestar Institucional.

Factor 10. Medio educativos y

ambientes de aprendizaje.

Factor 11. Organizacion, administracion

y financiacion del programa académico.

Factor 12. Recursos fisicos y

tecnolégicos

Del

Autoevaluacion
con fines de
acreditacion en
alta calidad
institucional

El proceso de autoevaluacién con
fines de acreditacion en alta
calidad institucional es voluntario.
Este proceso permite contrastar y
verificar la calidad de wuna
institucion que opta por la
obtencion del reconocimiento de la
acreditacién en alta calidad, segun
la normatividad vigente por el
CESU y el CNA.

Esta puede desarrollarse desde el
nivel local, por sede o integrando
los diferentes lugares de desarrollo
0 multicampus.

Factores de Acreditacion en alta calidad
Institucional:

Factor 1. Identidad Institucional.

Factor 2. Gobierno Institucional y
Transparencia.

Factor 3. Desarrollo, Gestion vy
Sostenibilidad Institucional.

Factor 4. Mejoramiento Continuo y
Autorregulacion.

Factor 5. Estructura 'y Procesos
Académicos.

Factor 6. Aportes de la Investigacién, la
Innovacion, el Desarrollo Tecnoldgico y la
Creacion al Entorno.

Factor 7. Impacto Social.
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Factor 8. \Visibilidad Nacional e
Internacional.

Factor 9. Bienestar Institucional.

Factor 10. Comunidad de Profesores.
Factor 11. Comunidad de Estudiantes.
Factor 12. Comunidad de Egresados.

Fuente: Elaboracion del proceso de Planeaciéon y Direccionamiento Estratégico.

7.2.1. Autoevaluacion de condiciones de calidad de programa

En los programas de pregrado con una duracién inferior a siete afios, asi como los

posgrados del nivel especializacion, se aplicara el marco normativo establecido en el

Decreto N° 1330 del 25 de julio de 2019, se encuentran detalladas las condiciones de
calidad institucionales y de programa. Segun el Decreto N° 1330 de 2019, las condiciones
de programa se entenderan como las caracteristicas necesarias por nivel que describen
sus particularidades en coherencia con la tipologia, identidad y mision institucional, asi

como de las distintas modalidades (presencial, a distancia, virtual, dual u otros desarrollos

que combinen e integren las anteriores modalidades).

Para garantizar una mejora continua en la calidad de los programas académicos, es
fundamental llevar a cabo un proceso de autoevaluacién que permita una evaluacion critica
y reflexiva de los diversos aspectos que conforman un programa académico. El Comité de
Autoevaluacion desempefia un papel central en este proceso, ya que actia como el érgano

encargado de supervisar y dirigir la revision de las condiciones de calidad que deben ser

tenidos en cuenta.

Las condiciones de calidad son un conjunto de criterios y directrices predefinidos

que establecen las expectativas y requisitos necesarios para que un programa académico

sea efectivo, relevante, pertinente y cumpla con los estandares establecidos por las

autoridades educativas y las mejores practicas en la educacién superior. Al profundizar en

el conocimiento de estas condiciones, el Comité de Autoevaluacién busca identificar areas

de mejora, identificar fortalezas y debilidades, y proponer estrategias para el

perfeccionamiento continuo del programa.
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7.2.2. Autoevaluacion con fines de acreditacion en alta calidad de programas

académicos o institucional

Los procesos de autoevaluacién con fines de acreditacion en alta calidad de
instituciones o de programas académicos se realizan teniendo en cuenta los lineamientos
planteados desde el CNA en el Acuerdo N° 02 de 2020 y estan compuestos por factores,

caracteristicas y aspectos a evaluar.

Elconcepto emitido por el Consejo Nacional de Acreditacionsobrelaaltacalidadde
un programa académico o de una institucion es el resultado de un andlisis integrado de los
factores correspondientes que conforman el modelo. Cada factor a su vez es examinado
con base en una consideracion sélida integrada de las distintas caracteristicas de alta
calidad que lo constituyen. El grado de cumplimiento de cada caracteristica de alta calidad
debe serestablecido mediante unanalisis exhaustivo de los diferentes aspectos por evaluar
incorporados en los criterios especificos de evaluacién de alta calidad del CNA, que hacen

parte integral de los lineamientos. (Guia 3, 2021)

7.3. Fases del Modelo de Autoevaluacion

Para lograr la efectiva implementacion del nuevo modelo de autoevaluacion, es
necesario establecer una serie de fases claramente estructuradas y distribuidas de manera
estratégica. Estas fases permitiran llevar a cabo el proceso de autoevaluacién de manera
ordenada, sistematicay con un enfoque orientado a la mejora continua. Las fases que se
determinaron para realizar el modelo de autoevaluacion son: sensibilizacion, recopilacion

de la informacion, regla de ponderacion, emisién de juicios y plan de mejoramiento.

7.3.1. Sensibilizacion

La fase de sensibilizacion desempefia un papel crucial en el éxito de la
autoevaluacion, ya que establece las bases para generar conciencia y motivacion en los

actores involucrados en el proceso. Esta fase busca fomentar una comprensiéon profunday
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compartida sobre la importancia y los beneficios de la autoevaluacién, asi como de los

objetivos y las metas que se persiguen.

Durante la sensibilizacion, se busca transmitir a los actores la relevancia de la
autoevaluacion como una herramienta estratégica para el mejoramiento continuo de la
calidad académica y la gestion institucional, generando un compromiso y participacion
activa de los actores, promoviendo el sentido de la responsabilidad y pertenencia hacia el
proceso de autoevaluacion. Para lograr esto, se deben implementar las siguientes

estrategias:

a. Campaia de inicio del proceso de autoevaluacion: Desde aseguramiento de
la calidad se debe informar a comunicaciones para activar la estrategia de comunicaciones
establecida a través de los diferentes medios de comunicacion institucionales como redes
sociales y correo electronico con el fin que se de informacion detallada sobre el sistema de
acreditacion, el sistemade aseguramiento de la calidad, el modelo de autoevaluaciony los

factores en los que pertenece cada actor.

b. Streaming: se debe transmitir en tiempo real a través de los canales de
comunicacion, como plataformas digitales o redes sociales, los procesos de
autoevaluacion con la participacion de los diferentes actores involucrados. Esta
herramienta tecnolégica permite llevar a cabo sesiones de trabajo, reuniones,
presentaciones o eventos relacionados conla autoevaluacién de maneravirtual y endirecto,
posibilitando la interaccion y participacion de los actores sin importar la ubicacion
geografica. La utilizacion de estos canales en los procesos de autoevaluacion brinda
multiples beneficios, por un lado, facilita la participaciony el acceso a la informacién para
todos los actores involucrados, incluso aquellos que no pueden estar presentes de forma
fisica en el lugar donde se desarrolla la actividad. Ademas, permite la interaccion en tiempo
real, mediante la posibilidad de realizar preguntas, comentarios o aportes a través de la

plataforma de streaming.
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c. Talleres y capacitaciones: Se realizaran talleres y capacitaciones para

brindar informacidn detallada sobre las generalidades de los procesos de autoevaluacion,
su metodologiay los objetivos que se persiguen; estaran dirigidos atodos los actores que
participan en el proceso de Autoevaluacién. De esta forma, se garantiza que todos los
miembros de la Institucion comprendan la importancia y los beneficios de la

autoevaluacion.

La fase de sensibilizacién constituye un paso esencial en el proceso de
autoevaluacion, ya que sienta las bases para generar conciencia, motivacion y compromiso
en los actores involucrados. A través de la sensibilizacion, se busca transmitir la importancia
y los beneficios de la autoevaluacidn, promoviendo una participacion activa y comprometida

de todos los actores, lo que contribuye a asegurar una autoevaluacion exitosa.

El responsable de esta fase de sensibilizacion es el proceso de Planeaciony

Direccionamiento Estratégico (Aseguramiento de la Calidad y Comunicaciones).

7.3.2. Recopilacion de la Informacion

La fase de recopilacion de informacion es crucial en el proceso de autoevaluacion,
tanto a nivel institucional como de programas académicos. Durante esta fase, se lleva a
cabo la recoleccién de datos e informacion relevante que permitira demostrar el progreso
y el impacto de los factores, caracteristicas y aspectos a evaluar en los udltimos cinco afos,
(Guia 3, 2021), es importante destacar que la recopilacién de informacién no debe
entenderse como un proceso aislado, sino como una actividad continua e integrada dentro
del proceso general de autoevaluacidn. Se debe establecer unaretroalimentacion constante
con los actores involucrados, permitiendo la revisiény actualizacién de la informacién
recopilada, asi como la identificacién de posibles brechas o areas de mejora. Durante esta

fase se hace indispensable tener en cuenta lo siguiente:

a. Plantilla establecida: Documento que permite recopilar informacion

sistematicay estructurada sobre los diferentes aspectos a evaluar, incluyendo objetivos,
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resultados de aprendizaje, metodologias de ensefianza, evaluacion y recursos. El
diligenciamiento de este formato es esencial para identificar areas de fortaleza y debilidad

con el fin de orientar la toma de decisiones en la fase de analisis.

En los casos de renovacién de la acreditacion en alta calidad institucional y de
programas académicos, se debe dar cuenta del cumplimiento del plan de mejoramiento
acordado como resultado de la acreditacion anterior y, por tanto, esta informacion hace

parte del proceso de autoevaluacion. (Guia 3, 2021).

b. Cargue de evidencias: Consiste en reunir y documentar informacion que
respalde los hallazgos de impacto de la Institucion y Programas Académicos. Estas
evidencias pueden incluirinformes de resultados de impacto, planes de estudio, material
didactico, evaluaciones, material de audiovisuales, entre otros. El cargue de las evidencias
es esencial para sustentar y respaldar las conclusiones y recomendaciones de la

autoevaluacion.

c. Fuentes de informacion: Con el fin de realizar los ejercicios de
autoevaluacion de una manera consiente y confiable y emitir juicios de valor certeros a lo
largo del proceso, el Conservatorio del Tolima se acoge a lo dispuesto en la Guia 03 emitida
por el CNA sobre las fuentes de informacidn que pueden ser catalogadas como fuentes
documentales internas y externas; y los actores y su pertinencia en el proceso de
autoevaluacién como se muestra en las siguientes tablas: (Consejo Nacional de
Acreditacion, 2021)

Frente a las fuentes documentales sedividen en internasy en externas. Las internas
sirven para analizar el estado de la Instituciony los programas académicos para generar
los juicios de valor requeridosy las externas brindan informacidn que permite comparar la
coherenciaentrelo que sediceylo que se hace de acuerdo conla informacidén suministrada

por sistemas externos.
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Tabla 2. Fuente de informacion documental interna y externa.
Fuente de Identificacion Pertinencia
Informacion

Documentales
Internas

Proyecto Educativo Institucional. Son la declaracion formal

Proyecto Educativo del Programa. de . propositos,
. N compromisos, nhormas, Y

Plan Estratégico de Desarrollo Institucional. ! L
lineas de accion

Politicas institucionales, normas y
reglamentos.
Estructura organizacional y sus funciones.

institucional. Evidencian la
filosofia que inspira y
motiva todas las acciones

Documentales
Externas

Dispon.ibilidad dg recursos financieros, de la comunidad
educativos y de infraestructura. institucional.

Ministerio de Educacién Nacional (SNIES, Se identifican los
SPADIES, OLE). documentos claves para
Ministerio de Ciencia, Tecnologia e responder a cada uno de
Innovacién (GrupLac, CvlLac, Publindex). los aspectos que es
ICFES (Saber Proy T&T) necesario evaluar,

clasificar y analizar para
extraer de ellos elementos
valiosos que permitan
evaluar el cumplimiento y
establecer la coherencia
entre lo que la Institucion y
el programa dice que son y
lo que realmente se
observa en la practica.

Fuente: (Guia 3, 2021)

Por otra parte, los actores de los grupos de interés son los miembros de la

comunidad académica y del sector externo, responsablesy protagonistas de los hechos

que son objeto de evaluacién y quienes podran identificar las fortalezas y debilidades

Tabla 3. Actores y su pertinencia en el proceso de autoevaluacion.

Actores Pertinencia
Su compromiso con las labores formativas, académicas, docentes,
cientificas, culturales y de extensién, asi como con la internacionalizacién,
se constituye en el ndcleo de la calidad de un programa. Este
Profesores protagonismo le confiere una importancia especial en el proceso de

reflexion y analisis, tanto sobre su propio quehacer, como sobre el
conjunto de politicas y recursos académicos y administrativos que
sustentan la calidad de un programa.

Estudiantes

Los estudiantes son los sujetos protagoénicos y a la vez los destinatarios
del proceso formativo del programa y de la institucién, quienes dardn
cuenta, no sélo de su satisfaccién respecto del proceso formativo, sino de
su grado de compromiso y participacion.
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Personal Son una fuente privilegiada para obtener informacién de primera mano
Administrativo y sobre la organizacidon y los procesos internos de un programa en el
Directivos contexto institucional.
Los egresados son, en su ejercicio profesional, los representantes ante la
sociedad del proceso de formacion, vivenciado en el programa académico;
por lo que estan en capacidad de reflexionar, dar cuenta de dicho proceso
Egresados : .
y confrontarlo con su actuar en la sociedad en la que se hallan insertos. El
impacto del desempefio de los egresados en la sociedad da cuenta de la
calidad del programa.
Empleadores, Son las personas que interactian con los egresados en los entornos
empresarios, laborales vy, en ese sentido, tienen una vision, de la calidad de los procesos
agencias formativos, de la pertinencia y de la idoneidad del programa y evidencian el
gubernamentales y | aporte del programa o de la Institucién en el aporte del programa en el
otras entidades. desarrollo social, cientifico y tecnoldgico, a través de sus egresados.

Fuente: (Guia 3, 2021)

d. Repositorio: Mediante la aplicacion de SharePoint de la plataforma de office
365, se realizara el cargue de las diferentes evidencias, logrando que quede asegurada la

informacion y un histérico de los programas académicos e Institucional.

La fase de recopilacion de informacion en el proceso de autoevaluacion es esencial
para sustentar el progreso y el impacto de los factores evaluados. Se deben considerar
aspectos como la planificacion, la validez de los datos, la participacion de los actores y la
integracion de la informacion recopilada en el proceso global de autoevaluacion. Al asegurar
una recopilacion de informacidn rigurosa y completa, se proporcionara una base sdlida para

el andlisis y la toma de decisiones en las fases posteriores del proceso de autoevaluacion.

El responsable de esta fase de recopilaciéon de la informacion son todos los
procesos de la Institucidon y se organizara segun en tipo de autoevaluacion que se realice.
En las siguientes tablas se muestranlosresponsables paralos procesos de autoevaluacion
de condiciones de calidad de programa; los responsables para los procesos de
autoevaluacion con fines de acreditacién en alta calidad de los programas académicosy
los responsables para los procesos de autoevaluacién con fines de acreditacion en alta

calidad para la Institucién.
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Tabla 4. Responsable en el proceso de autoevaluacion de condiciones de calidad del

IGiNet g

Educacion y Artes

Autoevaluacion

programa.
Rol en el Proceso
Responsable de Funciones
Autoevaluacion
Decana de la Facultad de Director del Orientar estratégicamente cada una de las fases
Proceso de

del proceso de autoevaluacién

Coordinadora Académica

Coordinador del
Proceso de
Autoevaluacion

1. Garantizar la recoleccién de la informacion.
2. Verificar la calidad de la informacion.

Coordinador de Programa

Recoleccién de
Informacion

Recopilacion y gestion de la informacion.

Decana de la Facultad de
Educacién y Artes

Decana de la Facultad de
Educacién y Artes

Coordinadora Académica

Coordiador del programa

Directora de la Escuela de
Mdsica
Coordinador de
Investigacion

Directora de la Escuela de
Mdsica
Coordinador de
Internacionalizacion

Decana de la Facultad de
Educacién y Artes

Coordinador de Servicios
de Apoyo
Almacenista General

Coordinador de Servicios
de Apoyo
Almacenista General

Responsable de
Condicioén de
Calidad

a. Denominacién del programa.

b. Justificacion del programa.

c. Aspectos curriculares.

d. Organizacion de actividades académicas vy
proceso formativo.

e. Investigacion, innovacién creacion

artistica y cultural.

y/o

f. Relacién con el sector externo.

g. Profesores.

h. Medios educativos.

i. Infraestructura fisica y tecnoldgica.

Decana de la Facultad de
Educacioén y Artes
Coordinadora Académica
Coordinador de Programa

Realizacién del
Informe del
proceso de

autoevaluacion

Consolidaciéon  del informe del proceso de
autoevaluacién por condicidon de calidad segun lo
propuesto por aseguramiento de la calidad.

Tabla 5. Responsable en el proceso de autoevaluacion con fines de acreditacion en alta
calidad de programas académicos.

Responsable

Rol en el Proceso
de Autoevaluacion

Funciones

Decana de la Facultad

de Educacién y Artes

Director del
Proceso de
Autoevaluacion

Orientar estratégicamente cada una de las fases
del proceso de autoevaluacion
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Coordinadora
Académica

Coordinador del
Proceso de
Autoevaluacion

1. Garantizar la recoleccién de la informacion.
2. Verificar la calidad de la informacion.

Coordinador de
Programa

Recoleccién de
Informacioén

Recopilacion y gestion de la informacion.

Decana de la Facultad
de Educacién y Artes

Coordinador Académico

Decana de la Facultad
de Educacion y Artes

Coordinadora de
Egresados

Decana de la Facultad
de Educacién y Artes

Coordinadora de
Bienestar

Coordinador de
Internacionalizacién

Decana de la Facultad
de Educacion y Artes

Coordinadora de
Bienestar Universitario

Coordinador Académica

Coordinador de
Servicios de Apoyo
Secretaria Geeral

Almacenista
Coordinador de soporte
Técnico

Responsable de
Factor

Factor 1. Proyecto Educativo Del Programa E
Identidad Institucional

Factor 2. Estudiantes

Factor 3. Profesores

Factor 4. Egresados

Factor 5. Aspectos académicos y Resultados de
Aprendizaje

Factor 6. Permanencia y graduacion.

Factor 7. Interaccién con el entorno nacional e
internacional.

Factor 8. Aportes De La Investigacién, La
Innovacién, El Desarrollo Tecnolégico Y La
Creacioén, Asociados Al Programa Académico

Factor 9. Bienestar Institucional

Factor 10. Medio educativos y ambientes de
aprendizaje.

Factor 11. Organizacion, administraciéon vy
financiacion del programa académico.

Factor 12. Recursos fisicos y tecnolégicos

Decana de la Facultad
de Educacién y Artes

Realizacién del

Coordinadora Informe del - .
. autoevaluacién por factor segin lo propuesto por
Académica proceso de . .
) g aseguramiento de la calidad.
Coordinador de autoevaluacion
Programa

Consolidacién del informe del proceso de

Fuente: Elaboracion del proceso de Planeacion y Direccionamiento Estratégico.

Tabla 6. Responsable en el proceso de autoevaluacion con fines de acreditacion en alta
calidad institucional.

Rol en el Proceso .
Responsable e Funciones
de Autoevaluacion
Director del . .
Orientar estratégicamente cada una de las fases del
Rector Proceso de .,
g proceso de autoevaluacién
Autoevaluacion
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Coordinador de Coordinador del . L . L
. 1. Garantizar la recoleccion de la informacion.
Aseguramiento de la Proceso de . : . .
. -, 2. Verificar la calidad de la informacién.
calidad Autoevaluacion
Cada Lider del factor Recolecmo-n, de Recopilacion y gestion de la informacion.
Informacion
'Plan.eaC|or.1 y Factor 1. Identidad Institucional
Direccionamiento . L .
P Factor 2. Gobierno Institucional y Transparencia
Estratégico
Gestién Operativa y Factor 3. Desarrollo, Gestion y Sostenibilidad
Financiera Institucional
Coordinador de
Aseguramiento de la Factor 4. Mejoramiento Continuo y Autorregulacion
calidad
rdinador. P
Coord ,a(jO a Factor 5. Estructura y Procesos Académicos
Académica
Decana de la Facultad Factor 6. Aportes de la Investigacién, la Innovacion,

Responsable de

de Educacién y Artes el Desarrollo Tecnolégico y la Creacién al Entorno.

Factor
Director de Escuela De .
- Factor 7. Impacto Social
Musica
Coordl'nado.r d(.e, Factor 8. Visibilidad Nacional e Internacional
Internacionalizacion
. Coordmadqr d.e Factor 9. Bienestar Institucional
Bienestar Institucional
Decana de.I’a Facultad Factor 10. Comunidad de Profesores.
de Educacién y Artes
Coordinador Académico Factor 11. Comunidad de Estudiantes.
Coordinador de Factor 12. Comunidad de Egresados.
Egresados
Planeacion y Rﬁ:,'g?;fr:jsel Consolidacion  del informe del proceso de
Direccionamiento autoevaluacién por factor seguin lo propuesto por
proceso de

Estratégico aseguramiento de la calidad.

autoevaluacién
Fuente: Elaboracion del proceso de Planeacion y Direccionamiento Estratégico.

7.3.3. Regla de Ponderacion.

La ponderacidones unaherramientaesencial enel proceso de autoevaluacion, ya que
permite analizar y asignar un peso adecuado a cada uno de los aspectos evaluados en la
Instituciony el Programa Académico. Durante esta fase, se establece un modelo dinamico
en el cual se definen los diferentes rangos de calificaciony se determina la importancia
relativa de cada aspecto en funcién del impacto. Esta asignacion de peso garantiza una
evaluacion equilibrada y precisa, proporcionando una base sélida para la toma de

decisiones y la identificacion de areas de mejora. Al seqguir esta regla de ponderacion, se
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asegura que se tenga en cuenta la relevancia y el impacto de cada aspecto evaluado,

brindando una evaluacion justa y precisa del desempefio institucional y académico.

7.3.3.1. Regla de Ponderacion Programas de académicos.

La regla de ponderacion en el contexto de los programas académicos, establece la
estructuray distribuciéndelos pesos asignados de acuerdo conel proceso estratégico que
se plantea desde el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2019 - 2026, “la musica
mas cerca de la gente” aprobado por el Consejo Directivo mediante el Acuerdo N° 09 del 08
de octubre de 2020. El proceso estratégico esta compuesto por la esencia, la fuerza y el
impacto, se determiné que cada uno de los factores evaluados durante el proceso de

autoevaluacion pertenece a uno de estos tres egjes.

Segun lo establecido en el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2019 — 2026,
“la musica mas cerca de la gente” el proceso estratégico esta compuesta de la siguiente

manera:

Esencia: La esencia hace referencia al conjunto de elementos invariables que
constituyen la razéon de ser de la Institucién. Esta esencia se divide en transitoria,
representada por los estudiantes, y en permanente, representada por los profesoresy los
procesos académicos, siendo actores indispensables para el cumplimiento y la

transformacioén de la Misidn Institucional.

Fuerza: Representa el soporte y apoyo institucional. La fuerza es la capacidad
fundamental que impulsa la gestion, soporte, apoyo y acompafiamiento que moviliza la
actividad creativa y la innovacion de los procesos académicos y administrativos del

Conservatorio del Tolima.

Impacto: Es el reconocimientoy lavisibilidad social que obtiene el Conservatorio del
Tolima, para larealizacién de sus procesos de formacién, investigacion y creacion artistica

y cultural. Los cuales representan un beneficio y se constituyen en un diferenciador frente
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a instituciones similares en el ambito local, nacional e internacional. El impacto es efecto
de la transformacion de la esencia.
En sintesis, la fuerza se plantea como un movilizador de la esenciay el impacto

como el resultado final visible ante la sociedad.

Grafica 1. Proceso Estratégico del Conservatorio del Tolima.

IMPACTO ESENCIA FUERZA

Fuente. Archivo de Gestién del proceso de Planeacién y Direccionamiento

Estratégico.

Esta estructura de ponderacion busca garantizar un analisis exhaustivo y
equilibrado, teniendo en cuenta la importancia relativa de cada factor. Cada eje tiene
asignado un peso especifico que refleja su relevancia en el contexto del programa
académico. Al asignar estos pesos, se consideraron criterios como la contribucion al logro
de los objetivos del programa, la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje, la

coherencia con los estandares nacionales e internacionales, entre otros.

Esta regla de ponderacién permite una evaluacion integral y detallada de los
programas académicos y de la Institucion, asegurando que se preste la debida atencién a
todos los aspectos relevantes. Ademas, al seguir esta estructura de ponderacién, se

promueve la consistenciay comparabilidad en la evaluacion de diferentes programas,
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facilitando la toma de decisiones informadas y la identificacion de areas de mejora

prioritarias.

Es importante destacar que la regla de ponderacién puede ser adaptada segun las

particularidades de cada programa académico y las necesidades de la institucion. Sin

embargo, la base de su aplicacidonradica en garantizar un analisis riguroso y completo de

los programas, asegurando que se evaliuen de manera integral y ponderada todos los

aspectos relevantes para su calidad y eficacia. En la siguiente tabla, se muestra la regla de

ponderacidn para los programas académicos que son acreditables.

Tabla 7. Regla de Ponderacién para los procesos de autoevaluacion con fines de
acreditacion en alta calidad de los Programas Académicos

Factore.s para la autoeva!uacién con fines de Ponderacién propuesta por programa
acreditacion en alta calidad de programas L.
académicos académico

Proyecto Educativo Del Programa E

Factor 1 Ider):tidad Institucional ° %
Medios Educativos Y Ambientes De 3

Factor 10 | Aprendizaje @ o
Caracteristica 39y 40. g 15% 15% 15% -: 15%
Organizacién ~ Administracin Y| & = g

Factor 11 | Financiacion Del Programa % g
Académico § =

Factor 12 | Recursos Fisicos Y Tecnologicos © 5 2

Factor 2 Estudiantes :§ _S g 3

Factor 3 |Profesores = 3 H S
Aspectos Académicos Y Resultados & E a § S

Factor 5 e © o > ]
De Aprendizaje ‘u § o % a E
Aportes” De La Investigacion, La E .g 65% 'g,'; 55% 3: 65% ': 60%

Factor 8 Innovac:|o.n, El Desarrg!lo |5 ° g °l e i °
Tecnolégico Y La  Creacion, | Y | 8 : 2
Asociados Al Programa Académico ‘S S
Medios Educativos Y Ambientes De _g §

Factor 10 | Aprendizaje § 8
Caracteristica 38 ~ pt

Factor 4 Egresados z

Factor 6 Permanencia Y Graduacion g ~g’

Factor 7 Interacciér_’n Con El Entorno Nacional | § 20% 30% 20% | 8 25%
E Internacional E ]

Factor 9 Bienestar Institucional a
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Fuente: Elaboracion del proceso de Planeacion y Direccionamiento Estratégico.

Elresponsable de ejecutarla ponderacionenlos procesos de autoevaluacionenalta

calidad de los programas académicos es el Comité de Autoevaluacién del programa.

7.3.32. Regla de Ponderacion para los procesos de autoevaluacion con fines de

acreditacion en alta calidad Institucional

La reglade ponderacioninstitucional enel procesode Autoevaluaciénbuscaasignar
pesos especificos a los factores, con el fin de establecer una distribucion equilibrada y
representativa de los diferentes componentes de la Institucidén. Esta estructura de
ponderacién permite analizar de manera integral y sistematica los aspectos clave que

influyen en la calidad y el funcionamiento del Conservatorio del Tolima.

En la propuesta de estructura de ponderacion institucional, se realiza teniendo en
cuenta los ejes del proceso estratégico establecido en el Plan Estratégico de Desarrollo
Institucional 2019 — 2026, “lamusicamas cercade la gente” como se explic6 en el apartado

anterior.

La regla de ponderacion institucional busca asegurar que se realice un analisis
completo y equilibrado de los aspectos institucionales mas relevantes, evitando la
sobrevaloraciéon o subvaloracién de ciertos componentes. Al seguir esta estructura de
ponderacidn, se garantiza una evaluacion objetiva de la Institucion, considerando todos los

aspectos que influyen en su calidad y desempefio.

Es importante destacar que la regla de ponderacién puede ser adaptada segun las
caracteristicas y necesidades especificas de la Institucion. Sin embargo, su aplicacion se
basa en la premisa de lograr una evaluacion integral y ponderada de los aspectos
institucionales, permitiendo identificar fortalezas y areas de mejora con el objetivo de

promover la calidad y el desarrollo continuo de la institucién. En la tabla 4, se muestra la
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regla de ponderacion para los procesos de autoevaluacion en acreditacion institucional en

alta calidad.

Tabla 8. Regla de Ponderacion Acreditacion en Alta Calidad Institucional

FUERZA: 15%

Factor 1 Identidad Institucional

Factor 2 Gobierno Institucional y Transparencia

Factor 3 Desarrollo, Gestion y Sostenibilidad Institucional

Factor 4 Mejoramiento Continuo y Autorregulacion

ESENCIA: 65%

Factor 5 Estructura y Procesos Académicos

Aportes de la Investigacion, la Innovacién, el Desarrollo Tecnolégico y la Creacién al
Entorno.

Factor 10 | Comunidad De Profesores

Factor 11 | Comunidad De Estudiantes

Factor 6

IMPACTO: 20%

Factor 7 Impacto Social

Factor 8 Visibilidad Nacional e Internacional.

Factor 9 Bienestar Institucional

Factor 12 | Comunidad de Egresados

Fuente: Elaboracion del proceso de Planeacion y Direccionamiento Estratégico.

El responsable de ejecutar la ponderacion en el proceso de autoevaluacion en alta

calidad de la Institucién es el Comité de Autoevaluacion Institucional.

7.3.4. Emision de Juicios

La realizacion del proceso de emision de juicios es la cuarta fase del proceso de
autoevaluacion y se refiere al momento en el que se emiten los juicios y se realiza la
calificacién final del programa evaluado o de la Institucién. El Conservatorio del Tolima
realizar una emisién de juicios cuantitativa teniendo en cuenta los resultados de la
ponderacién teniendo como fundamento la argumentaciény las evidencias que respaldan

dicho juicio.
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La emision de juicios es el resultado de la calificacion de cada factory la regla de

ponderacién segun corresponda. La escala valorativa corresponde a la siguiente escala no

numérica que se propone en la Guia N° 3 del Consejo Nacional de Acreditacién, que

corresponde a la autoevaluacidn de programas académicos e Instituciones de Educacion

Superior:
Tabla 9. Escala Valorativa en la emision de juicios.
Calificacion Escala Porcentaje de Descripcion
Cualitativa Numérica Valoracion p
Se considera una fortaleza cuando los
aspectos evaluados cuentan con
suficiente evidencia de cumplimiento
mpl reconocimien hacen Il r
Se cumple Desde 4.8 a 5.0 >96% y de reconocimiento que hacen llega
plenamente su valoracién a un punto de maxima

calidad. Las acciones de mejora
buscan asegurar el nivel de alta
calidad.

Se cumple en alto
grado

Desde 3.9 a 47

78% - 94%

Se considera una fortaleza cuando los
aspectos evaluados cuentan con las
evidencias de cumplimiento, sin
embargo, se hace necesaria la
formulacién de acciones de
mejoramiento para alcanzar el nivel
de alta calidad.

Se cumple
aceptablemente

Desde 3.1 a 3.8

62% - 76%

Se considera una oportunidad cuando
los aspectos evaluados cuentan con
alguna evidencia de cumplimiento, sin
embargo, se deben formular acciones
de mejora que tengan un impacto en
el mediano y largo plazo con el fin de
asegurar el nivel de calidad.

Se cumple
insatisfactoriamente

Desde 2.5a 3.0

50% - 60%

Se considera una debilidad cuando
los aspectos evaluados cuentan con
poca evidencia de su cumplimiento.
Se deben formular acciones de
mejora con impacto en el corto vy
mediano plazo con el fin de asegurar
el nivel de calidad.

No se cumple

Desde 0.1 a 2.5

<50%

Se considera una debilidad cuando
los aspectos evaluados no tienen el
nivel de desarrollo requerido, por lo
tanto, es necesario formular acciones
de mejora con impacto inmediato
para asegurar el cumplimiento del
nivel de calidad.

Fuente: Elaboracion Propia del Proceso de Planeacion y Direccionamiento Estratégico

Calle 9 No. 1-18 Ibagué - Tolima

PBX: 57(8) 2618526 — 2639139

® O © @conservatoriodeltolima @) 320 8452282 @3 www.conservatoriodeltolima.edu.co

IGiNet g



¢ o
é"y % Py
l \ @
‘\‘l 3 icontec
N s
Conservatorio ‘:, & 150 9001
del Tolima
rstitucin Universitari Alta Calidad SG-CERSGB000

Lo primero a tener cuenta es nombrar un lider entre cada factor evaluado, para que
emitajuicios enrelacion con su area especifica de evaluacion. Esta opcion permite que los
lideres de cada factor tengan un mayor conocimiento y experiencia en su area especificay

puedan realizar una evaluacién mas detallada y precisa de su factor.

Es fundamental que durante esta fase se realice una evaluacion objetiva, rigurosa y
transparente de los programas académicos ydela Institucion;y seinvolucre alos diferentes
actores de la organizacion para garantizar que los juicios y calificaciones sean justos y

representativos de la realidad.

La emision de juicios se realiza en los comités de autoevaluacion tanto de
programas académicos como de la Institucién. En el caso de los programas académicos el
responsable es el Decano de la Facultad de Educaciony Artes y en el caso de la Institucion

el responsable es el Proceso de Planeacion y Direccionamiento Estratégico.

7.3.5. Planes de mejoramiento

Los planes de mejoramiento corresponden a la sexta fase del proceso de
Autoevaluacion, en esta fase se establecen las acciones especificas que los programas
académicos o la ITnstitucion deben emprender para mejorar continuamente su gestion y
los procesos de aseguramiento de la calidad. Estos planes se fundamentan en los
resultados obtenidos durante la evaluaciéon y en la identificacion de los aspectos que

requieren mejoras.

En la elaboracién de los planes de mejoramiento, se consideran diversos aspectos
clave para garantizar su efectividad. En primer lugar, se analizan detalladamente los
resultados de la evaluacion, identificando los factores, caracteristicas y aspectos a evaluar
que presentandebilidades, deficiencias uoportunidades de mejora. Esto permiteestablecer

objetivos claros y realistas que orienten las acciones de mejora.
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Ademas, los planes de mejoramiento deben ser coherentes y alineados con la
mision, visiony objetivos estratégicos de los programas académicos y de la Institucion. Se
deben tener en cuenta las necesidades y expectativas de los diferentes actores:
estudiantes, profesores, administrativos, directivos, empleadores, empresarios, agencias

gubernamentales y otras entidades.

Asimismo, los planes de mejoramiento deben ser especificos, medibles,
alcanzables, relevantes y con un tiempo definido, lo que facilita su implementacion y
seguimiento. Se deben establecer acciones concretas, indicadores de seguimiento y metas
claras que permitan evaluar el avance y los resultados de las acciones emprendidas, del

mismo modo se debe de tener en cuenta los siguientes aspectos:

a. Formulacion del Plan de mejoramiento: Se debe formular el Plan de
Mejoramiento, en la cual se describen las acciones a realizar para mejorar los aspectos que
han sido identificados como deficientes durante el proceso de autoevaluacion, para esta

formulacién se deben tener en cuenta los siguientes aspectos:

Enlos procesos de autoevaluacion de programas académicos el responsable es el
Decano de la Facultad de Educaciony Artes, el Coordinador Académico y/o el Coordinador
de Programa. Enlos procesos de autoevaluaciénconfines derenovacionde la acreditacion
institucional en alta calidad el responsable es el Coordinador de Aseguramiento de la

Calidad y el Asesor de Planeacion.

b. Acompafamiento: EI acompafiamiento es una actividad realizada por la
coordinacion de aseguramiento de la calidad que consiste en brindar un apoyo constante y
cercano alos responsables del proceso de autoevaluacion, con el objetivo de garantizar la

correcta ejecucion de las accionesy la efectividad de las acciones de mejora propuestas.

Este acompafiamiento se caracteriza por ser continuo, lo que implica que se brinda

a lo largo de todo el proceso de autoevaluacion, desde la identificacion de las debilidades
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hasta laimplementacidony seguimiento del plan de mejoramiento, brindando orientacion y

asesoria técnica.

c. Control: El control es una actividad fundamental que debe realizarse desde los
Comité de Autoevaluacién bien sea de programas académicos o institucional. Consiste en
ejercer un seguimiento riguroso y sistematico de las acciones propuestas en el plan de
mejoramiento, con el fin de verificar suimplementacion efectiva y evaluar suimpacto en el

logro de los objetivos planteados.

El control se lleva a cabo através de la recopilacion de informacion relevante sobre
el avance de las acciones de mejoray su alineacion con los lineamientos establecidos.
Estos mecanismos pueden incluir la revision de informes de seguimiento, la realizacion de
reuniones periddicas, la evaluacién de indicadores de desempefio y la verificacion del

cumplimiento de los plazos y compromisos establecidos.

El Comité de Autoevaluaciénde programaacadémico o institucional deben asegurar
que el plan de mejoramiento se esté ejecutando de acuerdo con lo planificado y que se
estén alcanzando los resultados esperados. En este sentido, se encargan de supervisar el
cumplimiento de las actividades, evaluar los resultados obtenidos y tomar las decisiones

necesarias para garantizar el éxito del proceso.

El control tiene como objetivo principal garantizar la eficacia y la eficiencia del plan
de mejoramiento, asi como asegurar el uso adecuado de los recursos asignados. A través
de esta actividad, se busca identificar posibles desviaciones, obstaculos o dificultades que
puedan afectar el cumplimiento de los objetivos, y tomar las acciones correctivas

necesarias para corregirlos o ajustar el enfoque estratégico.

d. Seguimiento: El seguimiento es un aspecto fundamental en la implementacién
del Plan de Mejoramiento en el marco del proceso de autoevaluacion. Consiste en llevar a

cabo un monitoreo periddicoy sistematico de las acciones establecidas en el plan, con el
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objetivo de medir los avances y resultados obtenidos, asi como de realizar los ajustes

necesarios para asegurar el cumplimiento de los objetivos propuestos.

Es importante destacar que el seguimiento debe ser realizado de manera continua
y regular, en intervalos trimestrales, para garantizar una evaluacion oportuna del avance
del plan. Esta periodicidad permite evaluar de manera periddica el grado de cumplimiento
de las acciones, identificar posibles desviaciones o dificultades, y tomar decisiones
adecuadas para corregir cualquier situacién que pueda afectar el logro de los resultados

esperados.

Ademas, el seguimiento del Plan de Mejoramiento también permite identificar las
buenas practicas que puedan surgir durante su implementacién. Estas lecciones
aprendidas pueden ser utilizadas para mejorar y ajustar las acciones futuras, asi como para

enriquecer la experienciay el conocimientoinstitucional enlos procesosde autoevaluacion.

Es importante destacar que el seguimiento no se limita solo a la recoleccion de
datos y la generacion de informes, sino que implica una revision activa y critica de los
resultados, asi como latoma de decisiones oportunas para corregir o ajustar las acciones,
en caso de ser necesario. Esto garantiza que el Plan de Mejoramiento se mantenga

actualizado, relevante y en consonancia con los objetivos y metas establecidos.

Los responsables del seguimiento de los planes de mejoramiento son la

Coordinadora e Aseguramiento de la Calidad y el Asesor de Planeacion.

7.4. Comité de Autoevaluacion.

Con la presente actualizacion, se busca llevar a cabo una reestructuracion en la
composicion del Comité de Autoevaluacion de la Institucion, tanto en lo que respectaa la
evaluacion de programas académicos como a la evaluacion Institucional. La conformacion

de este comité se ha establecido teniendo en cuenta la relevancia y complejidad de los
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procesos de autoevaluacion y el compromiso de la Institucidon con la mejora continua de la

calidad académica.

Esta actualizacion busca designar a los miembros del Comité de Autoevaluacion de
manera claray precisa, asegurando la participacion activa y representativa de cada una de
las areas de la institucion en los procesos de autoevaluacién. Asimismo, se busca
garantizar una adecuada coordinaciony liderazgo de los procesos de autoevaluacion, para
asegurar la identificacion de fortalezas y debilidades en la gestion académica,
administrativa y financiera de la Institucion, y, en consecuencia, la implementacion de
planes de mejoramiento y la toma de decisiones informadas y pertinentes para la mejora

continua de la calidad.

7.4.1. Integrantes Comité de Autoevaluaciéon Programas

Los representantes del Comité de Autoevaluacién de programas son:

Decano de Facultad de Educacion y Artes. (Preside).
Representante de Procesos Académicos.
Coordinador del programa.

Representantes de Profesores (Principal y Suplente).

Representantes egresados.

1

2

3

4

5. Representantes estudiantes. (Principal y Suplente).
6

7. Director de Investigaciones o quien haga sus veces.
8

Representante de Aseguramiento de la Calidad Académica

7.4.2. Integrantes Comité de Autoevaluacion Institucional

Los representantes del Comité de Autoevaluacién Institucional son:

1. Rector (preside el comité).

2. Un representante del Consejo Directivo.
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3
4
5.
6
7
8

9.

Decano de Facultad de Educacién y Artes.

Director de Extension y Proyeccion Social.

Director de Investigaciones o quien haga sus veces.
Coordinador de Procesos Académico.

Coordinador de Bienestar Institucional.

Cinco representantes de profesores (Por programa).

Cinco representantes de estudiantes (Por Programa).

10.Dos representantes de egresados (Principal y Suplente).

11.Asesor de Planeacion. (Invitado permanente, acompafan direccionan,

asesora, organiza).

12.Coordinador de Aseguramiento de la Calidad Académica (invitado

permanente, acompaiian direccionan, asesora, organiza).

7.4.3. Requisitos eleccion Estudiantes para ser miembro del comité de autoevaluacion
de Programa

N o a ~ WwDdhd =

Ser estudiante del programa debidamente matriculado.

Tener un promedio igual o superior a cuatro (4.0)

No haber tenido, ni estar en matricula condicional

No haber tenido procesos ni sanciones disciplinarias.

No estar ni haber estado en periodo de prueba.

Estar entre tercer y noveno Semestre para programas Profesionales.

Estar entre segundo y quinto semestre para programas Tecnoldgicos.

7.4.4. Funciones del Comité de Autoevaluacion

Contando con la experiencia y conocimientos de los miembros propuestos, se

establecen las funciones de los comités, donde se aprueban el cronograma de reuniones y

actividades que permitan la gestion eficiente y efectiva de los procesos de autoevaluacion.

La actualizacion también contempla la definicion de los roles y responsabilidades de los

miembros del Comité, asi como los requisitos de elegibilidad y las reglas para la elecciony

sustitucion de los miembros. Otras funciones del comité de autoevaluacién son:
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Garantizar el proceso de autoevaluacion y acreditacion.

Garantizar y verificar el cumplimiento critico — deliberativo del Modelo de
Autoevaluacion.

Garantizar y verificar el cumplimiento de las fases del proceso de
Autoevaluacion.

Definir la regla de ponderacion para procesos de autoevaluacion con fines de
Acreditacion de Programas e Institucional

Aprobar el plan de mejoramiento.

Conocer los resultados de cada uno de los Factores, Caracteristicas y Aspectos
a Evaluar.

Velar porque los resultados de la emisidn de juicio realizada por los diferentes
estamentos, corresponda a las evidencias presentadas al comité, a la realidad
institucional y de los programas.

Liderar la emision de Juicios

El comité de autoevaluacion no podra desmejorar la evaluacion de los factores,

caracteristicas y aspectos a evaluar.

8. Planeacion del procedimiento para obtencion y renovacion de registro calificado o
acreditacion de programas e Institucional.

Para que el Sistema de Acreditaciony Aseguramiento de la Calidad tenga éxito, es

indispensable tener un procedimiento segun el caso. Por lo tanto, para cumplir de una

manera exitosa con los procesos de autoevaluacidn con fines de renovacién de registro

calificado, se propone la siguiente ruta:
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Grafica 2. Proceso Renovacion de Registro Calificado

Planeacion del Proceso Construccién de las

Crear (:n_:r!ograma de - condiciones Institucionales - Transformacion Curricular
Actividades 17 meses antes de la entrega del informe|

y/o informe de Renovacidn

17 Meses Antes de la Radicacion
Radicacién ante el MEN Revision por parte del area de B
13 meses antes del vencimiento del — Aseguramienlu de la Calidad — Proceso de Autoevaluacion

- o 16 meses
Registro Calificado Seguimiento Constante

18 meses para la renovaci 6n del registro
calificado

seguimiento del tramite ante el
MEN

- | Visita de Pares | — | Generacion de Resolucién

Fuente: Elaboracion propia Proceso de Planeacion y Direccionamiento Estratégico.

Para los tramites de acreditacion Institucional y/o de programas, se propone

la siguiente ruta:

Grafica 3. Proceso acreditacion en alta calidad de programas académicos e Institucional.
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PROCESO DE TRAMITE DE ACREDITACION PROGRAMAS/ INSTITUCIONES

Planeacidn del Proceso
Crear Cronegrama de

Actividades

25 meses para la renovacidn de la
acreditacion

propuesta al Consejo
Académico si el Programa es

apto para Acreditarse
28 meses para la renovacidn de la
acreditacion

Sensibilizacion
Fermanente

]

Construccion de condiciones
institucionales Seguimiento

plan de mejoramiento
24 meses para la renovacidn de la
acreditacidn

Recopilacidn de la Informacion
23 meses para la renovacidn de la
acreditacian

Ponderacion
22 WMeses Antes de |a Radicacidn

|

Emisién de Juicios
22 Meses Antes de |a Radicacion

Consolidacién de Informe final
21 meses antes del vencimienta del
Registro Calificado

| |

Revisién por parte del drea de

calidad académica
20 meses antes de la radiacion

Plan de Mejcramiento

Seguimients Constante

Radicacion ante el CNA

19 meses antes del vencimiento

11 11

Seguimiento del Tramite ante
el MEN

|

Visita de Fares

11111

Generacion de Resolucion

Fuente: Elaboracion propia Proceso de Planeacion y Direccionamiento Estratégico.

9. Estrategia de Comunicacion

En la actualidad, la mayoria de IES cuentan con un sistema de evaluacién que se dedica a
supervisar y fomentar la excelencia en sus programas académicos y en el quehacer
universitario en general, donde uno de los principales propdsitos es el cumplimiento de lo
establecido en el Modelo de Acreditacion de Alta Calidad. Es asi como los procesos de
acreditacionenaltacalidadinstitucional han adquirido una posicion destacada en el ambito
de la educacion superior en Colombia, formando parte integral de los Sistemas de

Aseguramiento de la Calidad.

Calle 9 No. 1-18 Ibagué — Tolima PBX: 57(8) 2618526 — 2639139
® O © @conservatoriodeltolima @) 320 8452282 @3 www.conservatoriodeltolima.edu.co



¢ o
é"y % Py
l \ @
‘\‘l 3 icontec
N s
Conservatorio ‘:, & 150 9001
del Tolima
rstitucin Universitari Alta Calidad SG-CERSGB000

Ahora bien, debido a la creciente globalizacion e internacionalizaciéon de los procesos de
formacion en la educacion superior, es crucial el desarrollo de un enfoque institucional que
permita establecer estandares e indicadores aplicables entodos los nivel es de educacion,
garantizando la consecucidondelos objetivos y metas estratégicas institucionales, al tiempo
que promueve la transparencia en los procesos, la permanente rendicién de cuentas y el

reconocimiento de las condiciones de calidad.

Dado lo anterior, resulta imperativo consolidar a nivel institucional modelos que faciliten la
creacion y el fortalecimiento de procesos innovadores de formacién, mejorando las
condiciones especificas de calidad como la investigacion, la infraestructuray la pertinencia

de la oferta académica.

Por tal motivo, la presente estrategia de comunicaciones, esta disefiada desde la
metodologia de la comunicacion estratégica para dinamizar el avance de la gestidonde la
comunicacion institucional en los procesos permanentes de evaluacion y acreditacion que
adelanta el Conservatorio del Tolima Institucion Universitaria, este ultimo proceso
entendido como una herramienta de autoevaluacién, autorregulacion y mejoramiento

continuo, tanto de los programas académicos como de la Institucién.

9.1. Diseio Estrategia Comunicativa

El conjunto de acciones comunicativas que integran la presenta estrategia, han sido
disefiadas para mediar una transformacion emocional que genere participacion
permanente de la comunidad universitaria del Conservatorio del Tolima, para conocer el
estado del servicio educativo que se esta prestando, obtener informacién confiable y
propiciar el autoexamen de los programas académicos y de la Institucion en general. El
desarrollo metodoldgico, se ha basado en principios de comunicacién estratégica para la
implementacion de acciones integradas principalmente a los procesos de autorregulacion
y autoevaluacion Institucional.

Estas acciones han sido propuestas desde diferentes dimensiones comunicativas,

permitiendo el monitoreo continuo de las actividades, procesos y productos de
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comunicacion que se realizan en la institucidon de manera articulada con lo expuesto en el
PEC (Plan Estratégico de Comunicaciones Instituciones). El disefio de esta estrategia
plantea entonces una herramienta de inteligibilidad (que busca comprender al otro),y a su

vez, de interpelacion de la realidad institucional en sus multiples dimensiones.

9.2. Pilares de Comunicacion

1.Promocion de la transparencia: proporcionar informacién clara y precisa sobre los
objetivos, los criterios de evaluaciény los resultados esperados, fomenta la confianzay la
credibilidad, tanto dentro como fuera de la Institucién. La transparencia es esencial para
mantener a todas las partes interesadas informadas y comprometidas con el proceso que

adelanta la Institucion.

2.Compromiso de los actores clave: Las acciones de comunicacién deben promover el
involucramiento y motivar el compromiso de todos los actores del contexto institucional,

logrando una participacion activay vivenciando el sentido de pertenencia por la Institucion.

3. Informacion oportuna y precisa: La informacion precisay oportuna permite que todos
los actores estén al tanto de lo que se espera de ellos y puedan cumplir con sus
responsabilidades de manera efectiva. Esto implica comunicar, los hitos importantes, los
cambios en los procedimientos y cualquier otra informacidn relevante de manera clara'y

concisa.

4. Reconocimiento de la excelencia global: Al comunicar la importancia de la
autoevaluacion y la autorregulacion, y su relaciéon con la mejora continua de la calidad
educativa, se promueve la responsabilidad individual y colectiva de los miembros de la
comunidad universitaria en el logro de las condiciones de calidad. La comunicacion
constante y efectiva ayuda a establecer habitos de autorreflexion y mejora continua en

todos los niveles de la Institucion.

9.3. Objetivos de la comunicacion
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Macroobjetivo

Dinamizar el avance de la gestion de la comunicacion institucional en los procesos
permanentes de evaluacion y acreditacion que adelanta el Conservatorio del Tolima
Institucién Universitaria, este ultimo proceso entendido como una herramienta de
autoevaluacion, autorregulacion y mejoramiento continuo, tanto de los programas

académicos como de la Institucién.

Ruta para el cumplimiento:

1. Garantizar la transparencia de la informacion, para que sea precisay oportuna en
cumplimiento a las fases, plazos y resultados esperados de los procesos que

adelanta la Institucion.

2. Informar ala comunidad universitariay los grupos de interés sobre los propositos
y beneficios de la evaluacién institucional permanente en pro de la mejora

continua y el reconocimiento de la excelencia global.

3. Propiciar escenarios para la participacion activa de todos los miembros de la
comunidaduniversitaria,fomentando la colaboraciény el didlogo abierto entre los

diferentes actores, promoviendo un ambiente de confianza y respeto mutuo.

9.4. Enclave de las audiencias

Es esencial reconocer que las audiencias varian en funcion de su rol y su interés en el
proceso, por ellos resulta indispensable reconocer quiénes son las audiencias clave, esto
abarca desde la comunidad de estudiantes, profesores, personal administrativo, directivos,
egresados y otros miembros de la comunidad universitaria que pueden tener un papel

influyente en la evaluacion.
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Adaptar el mensaje y los canales de comunicacion: cada audiencia tiene necesidades y
niveles de conocimiento distintos. Por lo tanto, es esencial adaptar los mensajes y canales
de comunicacién para satisfacer estas necesidades de manera efectiva. Esto implica
personalizar los mensajes y utilizar un lenguaje y tono apropiados para cada grupo.

Emplear medios y plataformas variadas: la diversidad en la comunicacion es clave para
llegar a todas las audiencias de manera efectiva, es importante utilizar una variedad de
medios y plataformas, partiendo de escenarios de participacion tradicionales con un
objetivo detallado para audiencias especificas hasta la consolidacion de la comunidad

digital para una comunicacion mas general.

9.5. Enclave de los procesos de autoevaluacion

Desarrollo de identidad por programa académico

Se trata de una estrategia integral disefiada para enriquecer y personalizar los procesos de
autoevaluacion que inicien los programas académicos bien sea con fines de acreditacién
en alta calidad, obtencion de registro calificado o renovacién del mismo. Esta estrategia se

centraen lacreaciondeidentidades Unicasy diferenciadas para cada programaacadémico.

La premisa fundamental de la identidad se basa en la mejora continuay la integracion de
programas académicos en una representacion visual Unicay articulada. En este enfoque,
se busca consolidar elementos distintivos que reflejen la filosofia de excelenciay la mejora

continua en toda la Institucion.

Cada programa académico sera respetado por su singularidad, y para ello, se propone la
creacion de unlogo modular que se compone de elementos individuales que representan a
cada programa académico en su esencia. Cada elemento se disefia de manera que capture
la esencia de cada programa académico, incorporando elementos graficosy conceptuales

que los definan.
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Sin embargo, lo que hace que este enfoque sea Unico y poderoso es cdmo estos elementos
individuales se combinan en un gran logo. Este logo general representa la autoevaluacién
institucional en su conjunto. Simboliza la unién de los programas en la busqueda comtn de

la mejora continua y la excelencia académica.

¢Por qué juntarlos todos bajo una marca general de autoevaluacién? Porque esta union
simboliza la filosofia del trabajo en equipo y la colaboracién en la Institucion. Representa la
idea que la mejora continua no debe ser un esfuerzo aislado, sino una cultura Institucional
compartida. Cuando todos los programas académicos se integran en este logo general, se
enfatiza que trabajan juntos en pro de un objetivo comun: la busqueda de la excelenciay la

educacion de alta calidad.

10. Glosario

ACREDITACION EN ALTA CALIDAD: La acreditacion es el reconocimiento de |a alta
calidad que otorga el Ministerio de Educacion Nacional a las Instituciones o Programas
Académicos que cumplen con los mas altos criterios de calidad en sus procesos internos,
especificamente, en cuanto una cultura de mejoramiento continuo y su capacidad de

transformacion.

ALTA CALIDAD: Hace referencia a las caracteristicas que permiten reconocer un
programa académico o una instituciony hacer un juicio, en el marco del mejoramiento
continuo y de su diversidad, sobre su capacidad de transformacion, dada por la proximidad
entre el 6ptimo correspondiente al caracter del programa académico o a la naturaleza
juridica, identidad, misiony tipologia de la institucion, y el modo en que presta el servicio
publico de educacioén, los logros alcanzados y los impactos generados. (Acuerdo 02 de
2020)

ASPECTOS A EVALUAR: Son los elementos que permiten conocer y medir las

caracteristicas conforme a informacion cuantitativa y cualitativa de la instituciony de los
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programas académicos; asimismo, permiten observar o apreciar su desempefio y el

mejoramiento continuo en un contexto dado. ( CESU, 2020)

CARACTERISTICAS Son los elementos que describe referentes universales y
particulares delaalta calidad que pueden seraplicables atodo tipo de programa académico
segun su modalidad y nivel de formacidn, y a todo tipo de institucidon considerando su
identidad, misién y tipologia. ( CESU, 2020)

CESU: El Consejo Nacional de Educacion Superior desempefia un rol importante en
la planificacion, asesoria, coordinaciony recomendacion en el ambito de la educacion
superior. Su objetivo principal es respaldar al Ministerio de Educacién Nacional en la
consecucion de los objetivos y metas establecidos por el Sistema de Aseguramiento de la
Calidad en este nivel educativo.

CNA: Consejo Nacional de Acreditacion es una entidad publica adscrita al Sistema
Nacional de Acreditacién del Ministerio de Educacion de Colombia, que tiene por objetivo
garantizar quelasinstitucionesyprogramas académicos que se acreditan cumplenlos mas

altos niveles de calidad.

CONACES: La Comisiéon Nacional Intersectorial de Aseguramiento de la Calidad de
la Educacioén Superior, es un érgano de asesoriay coordinacion sectorial pertenecienteal
Sector Administrativo de la Educacion, donde sus competencias estan relacionadas con el
Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superiory por ello, se encarga de
la evaluacion del cumplimiento de los requisitos para la creacién de instituciones de
educacion superior, su cambio de caracter académico, redefinicion, creacion de
seccionales y reconocimiento como universidades. (Ministerio de Educacién Superior,
2016)

CONDICIONES DE CALIDAD: Estas se definen como los diferentes requisitos
establecidos que se deben desarrollary cumplir en las Instituciones de Educacion Superior

para obtener el registro calificado de los programas académicos de una Institucion, a partir
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de la medicién de las condiciones de calidad, especificamente, en cuanto las fortalezas y

los aspectos por mejorar.

CONDICIONES DE ALTA CALIDAD: Este nivel permite la comparacion de la calidad
de un programa, basado en los factoresy las caracteristicas, segun la normatividad vigente
del CESU y el CNA, en los ejercicios de la autoevaluacion con fines de acreditacion en alta

calidad de programas académicos.

MEN: el Ministerio de Educacién Nacional es una entidad del Estado que se encarga
de la formulacion, implementaciony supervisién de politicas y regulaciones relacionadas
con la educacién del pais.

PONDERACION: Esta es una herramienta esencial en el proceso de autoevaluacion,
ya que permite analizary asignar un peso adecuado a cada uno de los aspectos evaluados
en la Instituciény el Programa Académico. Durante esta fase, se establece un modelo
dinamico en el cual se definen los diferentes rangos de calificaciony se determina la

importancia relativa de cada aspecto en funcién del impacto.

11. Anexos
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