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Introduccion

El Conservatorio del Tolima, dando cumplimiento a lo establecido en los articulos 73
y /6 de la Ley 1474 de 2011 articulo 52 de la Ley 1757 de 2015 vy la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion, Ley 1712 de 2014, presenta el Plan
Anticorrupcion vy de Atencion al Ciudadano como una estrategia institucional
orientada a fomentar la transparencia en la administracion publica v una atencion
adecuada vy satisfactoria al ciudadano.

La implementacion del Plan tiene como objetivo desarrollar estrategias de
prevencion vy disminucion de actos de corrupcion, con herramientas gue permitan
fomentar la cultura de la transparencia, generando una gestion eficiente, orientada
hacia el logro y cumplimiento de la mision, vision y objetivos institucionales.

De igual manera, el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano pretende
atender los requerimientos vy lineamientos establecidos por el Modelo Estandar de
Control Interno, MECI, que incluyen: la formulacion, aplicacion y seguimiento a los
acuerdos, compromisos vy comportamientos éticos' que generen v fortalezcan la
conciencia de los servidores publicos de autorregulacion, en el momento de
desarrollar las actividades asignadas.

Segun los lineamientos de la Funcion Publica, la estrategia institucional orientada a
fomentar la transparencia en la administracion publica y una atencion adecuada vy
satisfactoria al ciudadano aborda cinco (5) componentes:

1. Gestion del Riesgo de Corrupcion: Contempla la elaboracion del
Mapa de Riesgos de Corrupcion, con base en la Metodologia
propuesta por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica
(DAFP), en su “Guia para la Administracion del Riesgo”

! Mirar en Cédigo de Etica y Buen Gobierno de la Institucién, aprobado por el Consejo Directivo, mediante
Acuerdo N° 05 de Mayo 13 de 2016.

2 Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Direccién de Control Interno y Racionalizacién de
Tramites. Bogota 2014.
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La Administracion del Riesgo es un elemento basico de la Planeacion Estratégica
porgue permite la identificacion, valoracion y manejo de factores internos vy
externos, que al interrelacionarse, pueden generar un impacto negativo o positivo
en la gestion de los procesos institucionales.

En el Mapa de Riesgos de Corrupcion se identifican los riesgos o eventos a los
cuales la Institucion es vulnerable vy en caso de manifestarse pueden afectar el
cumplimiento de los objetivos institucionales v por ende, de la mision v alcance de
la vision institucional.

Para la identificacion de los riesgos institucionales es importante analizar el contexto
estrategico organizacional, para lo cual el mapa de procesos y procedimientos es
fundamental, asi como, los mecanismos de comunicacion interna vy externa; y los
sistemas de informacion con los cuales cuenta la institucion.

2. Racionalizacion de tramites: Teniendo en cuenta lo establecido por la
Funcion Publica, la racionalizacion de tramites facilita el acceso a los
servicios que brinda la administracion publica, v le permite a las entidades
simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites
existentes, acercando el ciudadano a los servicios que presta el Estado,
mediante la modernizacion vy el aumento de la eficiencia de sus
procedimientos.

3. Rendicion de cuentas: El Conservatorio del Tolima adopta la politica
de Rendicion de Cuentas, entendiendose como una ‘expresion de
control social que permite a la Alta Direccion entregar un informe claro
v transparente a la Comunidad Acadéemica y ciudadania, en general,
sobre el cumplimiento de las estrategias y metas contempladas en el
Plan de Desarrollo Institucional™. El evento de Rendicion de Cuentas
se hara una vez al ano frente a la comunidad educativa, el Consejo
Directivo vy ciudadanos interesados, en general.

4. Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

5. Mecanismos para la transparencia y el acceso a la informacion

A continuacion se presenta el compromiso institucional con cada uno de los
componentes mencionados, No sin antes contextualizar al lector con la mision v
vision institucional del Conservatorio del Tolima.

® REPUBLICA DE COLOMBIA. Ley 1757 de 2015 por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocion y proteccion del derechoaaparticipacion democratica. Articulo 48.
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Es importante considerar que el presente documento contempla las medidas que el
Conservatorio del Tolima implementa para reducir el impacto, en caso de gue
alguno de los riesgos se materialice vy las estrategias para evitar o minimizar la
presencia de los mismos. De igual forma, acciones orientadas hacia mejorar la
politica institucional de atencion al ciudadano o usuario.
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Glosario de términos

Administracion del Riesgo: Conjunto de elementos de control gque al
interrelacionarse permiten a la entidad publica evaluar aguellos eventos negativos,
tanto internos como externos, que puedan afectar o impedir el logro de sus
objetivos institucionales o los eventos positivos que permitan identificar
oportunidades para el mejor cumplimiento de su funcion. (DAFP:; 2011)

Amenaza: Probabilidad de ocurrencia de un evento que afecte negativamente el
desarrollo normal de la Institucion.

Atencion al ciudadano: Servicio gue presta v proporciona la Institucion a todos sus
usuarios, en caso de reguerir informacion o necesidad de presentar una qgueja,
reclamo o solicitud.

Causa: Motivo o razon por la cual sucede un hecho.

Consecuencia: Efecto de una situacion, circunstancia o hecho.

Controles: Mecanismos preventivos v correctivos adoptados por la Institucion gue
permiten la oportuna deteccion o correccion de situaciones gue pueden afectar el
normal funcionamiento de la entidad.

Evaluacion del Riesgo: Medicion o calculo que hace la entidad frente a la
probabilidad de que el evento suceda vy el dafno que éste generaria en la misma.
Materializacion: Ocurrencia del evento gue la Institucion determind® como incierto v
gue su aparicion o desarrollo se debid a factores no contemplados por la misma,
generando consecuencias o un impacto negativo para la entidad. Rendicion de
Cuentas: Proceso conformado por un conjunto de normas, procedimientos,
metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las entidades
de la administracion publica del nivel nacional y territorial v los servidores publicos
informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la
sociedad civil, otras entidades publicas v a los organismos de control, a partir de la
promocion del didlogo”. (Ley 1757 de 2005)

Riesgo de Corrupcion: Toda posibilidad de que por accion u omision, mediante el
uso indebido del poder, de los recursos, o de la informacion, se lesionen los
intereses de una entidad y en consecuencia, del Estado, para la obtencion de un
beneficio particular. (Decreto 2641 de 2012)

Riesgo: Posibilidad que suceda algun evento que tendra algun impacto sobre los
objetivos institucionales o del proceso. Se expresa en términos de probabilidad o de
consecuencias. (DAFT 2011)

Tramite: Pasos que se deben seguir o cumplir para la consecucion de un producto
o resultado.

Vulnerabilidad: Capacidad de reaccion: respuesta-dafo de la Institucion frente a un
evento que pueda generar consecuencias negativas.

“ Subrayado fuera del texto.
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1. Contexto Institucional

El Conservatorio del Tolima es una Institucion de Educacion Superior con caracter
académico de Institucion Universitaria, naturaleza juridica publica v descentralizada,
de orden departamental, consagrada a la educacion musical, con personeria juridica,
autonomia administrativa, académica vy financiera, lo mismo gue, con patrimonio
independiente vy regida por sus Estatutos Generales, Acuerdo del Consejo Directivo
N°O10 del 21 de diciembre de 2005, Los campos de accion en los gue se
desempena la institucion son las artes v las humanidades.

La direccion del Conservatorio del Tolima esta a cargo del Consejo Directivo,
el Rector vy el Consejo Académico. El Consejo Directivo es el maximo organo
de direccion y gobierno vy tiene como principales funciones: definir 1as
ooliticas, los procedimientos, la planeacion, la organizacion académica,
administrativa vy financiera de la institucion; definir v modificar la estructura
organica de la institucion mediante la creacion, fusion o supresion de
dependencias academicas y administrativas; crear, suspender o suprimir
programas academicos: crear el sistema de evaluacion institucional; aprobar
oresupuestos de rentas y gastos; expedir reglamentos internos v demas
funciones que le asignen las disposiciones legales.

El Rector, es el representante legal v la primera autoridad ejecutiva de la
institucion y tiene como funciones: cumplir y hacer cumplir la ley, estatutos v
reglamentos vigentes: liderar los procesos de planeacion v aseguramiento de
la calidad institucional; dirigir v controlar el funcionamiento general de la
institucion;  establecer los manuales de funciones, requisitos v
procedimientos administrativos; v las demas que le sefalen las disposiciones
normativas.

El Consejo Académico es la maxima autoridad acadeéemica de la Institucion y sus
principales funciones son: decidir vy disefar sobre el plan global de desarrollo
acadéemico; aprobar los sistemas de admision, registro vy control acadeéemico:
establecer criterios v procedimientos de servicio para la provision de los cargos del
personal docente; disehar politicas académicas; aprobar los lineamientos
curriculares de la institucion vy de los programas académicos; y demas que le sean
asignados por la Institucion.
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La Institucion se orienta estratégicamente a partir un Plan de Desarrollo Institucional,
aprobado mediante acto administrativo del Consejo Directivo y en el cual se
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