‘\"w"_"k)

Y

o

CONSERVATORIO
DEL TOLIMA

INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR

CONERVATIARODH. TAIMA

ESTIONADMNSTRATVAJRDICAY DEL TALENTOHUMANO

INFORMEDEFETIAONES, AUEIAS, REA AMCEY SUGERENJAS
PRMER TRMESTREZ01/

ATENAONAL USUARO

IBAGUEZO1/

Direccion: Calle 9 No. 1-18 www.conservatoriodeltolima.edu.co
Teléfonos: +57(8) 2618526 - 2639139 info@conservatoriodeltolima.edu.co
Ibagué - Tolima - Colombia



‘\'*w’_&)

)

o
CONSERVATORIO
DEL TOLIMA

INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR

INTRCDUGAON

H oresente infomre correscorce a las petidares, augias, redanos v Sugerendias, aue ingresaron a la
Institucondurante d prinrer timrestre g 2017, a traves ae los siguientes Garales oe aomunicaadcn

Pagnawea Lirk Contacto/ Retidores, Qualas, Redanosy Sugerendas
Pesoad: CHle9 -8 Sece Tradiacrdl

Reckes Soaales Faostoook Corsenatario ol Tdins

Corresooncenda

Linea telefcnica (57) (8) 2618526

Coreo Institudoral: infopgrsicorsenatoriocodolinmaeduao
Buzores o Suggredas, Udcadcs enlas aos seoes ce la Instituacn

CBEIMCE

- D andimentoauncsce lcsRoles v Resoorsaaliceoes ce Aleadnd Usuanio, comoes &
segUmientoa las FORS,

- Bere arrdmentocs! procedmientoce RORS aue adica la Instituacn

- \aificard aundimientoend tienmpoce resoussta

- |oertificar cealichokes aue parmiten innderentar nrgoasendl tamite ce las
FORS
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PCRS

CONBCLIDACONDE LASPETIACNES QUEIAS REA AVOS Y SUGRENAAS (PGRS)

Corosemiestia end asdoNo T Ingresarondueante el primer trinrestre cd 2017 cor |os diferentes
Candles ce conuncaaddn 5 RCRS

QuadoNol Consdlidado de PARS
PCRSREABDAS Toal
Peticiones 1
Quees 3
Reclacs @)
Suggrencias 1
Toal 5

Dd told ce PORS redibices la meyor freauenda corresconcea auglas aonuntota ce 3

PQRS RECIBIDAS
3
| | |
' 0 '
—_—
PQRS Peticiones Quejas Reclamos  Sugerencias
RECIBIDAS
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Madio ae recgocion de PORS,

La siguiente dasificacicn hace referenca alcs medics res Utilizacts carapresentar les PORS y muestia
lapreferedacelos uisaics por el lburdn cesugeredas v e formuariowea

Canticad de PORS enviadss paor los distintos canales de comunicacion,

Cadesce Buzdn Errail Formuario | Parsonal Teléfoo Toal
PORS
Soe Tradicional 3 O 2 O O 5
Edificio Bdlivariano

Edificio Bolivariano- Sede tradicional

m Edificio Bolivariano- Sede tradicional

Formularioweb

Personal

Teléfono

PORSpor tipo de usuario
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La dasficaddn ce las PORS oo tico ce wsaio indica aue la meyoria ce Ics petidorearics son
estiudiantes v partiadlares, seguiccs ce PFORS conproceceda ancninoloalal es impesidleenaguncs
Ca80s hecer predsicn soore las situadiones presentaces o didtar ardiacdnce lainfomredon

Canticad de PCRS por tipo de usuarios
TIPS DEUSUARO Toal
Estudante 2
Pades ce familia @)
Anoninos ]
Particular 2
Toa 5
PQRS PORTIPODE USUARIO
= Totd
e —
Estudiante Padres de Andnimos Particular
familia
PCRS por naturaleza
Duante este trimrestre no se presentaron FORS relteratives,
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PCRSNATURALEZA
Sdlicitud informracion insaripciones EscucadeMsica 1
MH estadoce los baos 1
Inconfarmidad atenaidn Esaudla deMsica 1
Trato inedecuadopor parte ae un maestro Esaucla de Msica 1
Inconformidad atenadn Almaaen ce Instrurentos 1

1 1

Solicitud Mal estadode  Inconformidad Trato Inconformidad

informacion los barfios atencion inadecuado por atencion

inscripciones Escuela de parte de un Almacén de
Escuela de Msica maestro Instrumentos
Mdsica Escuela de
Mdsica
Estado de las PGRS
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- La eelidon sdidhud infomedon Esaela ce Msica, se envid L Gaormeo dectrdniao canad
resoesstaadida sdiatd

- L& auga incorfomioad atendon Esauda ae Msica 2 envio LN correo eledironico danco
resouesta a didra sdidtud

- Lasugeendarrd estaco celcs atos, se envio Ln corren eledironico infomrendo ae Ics taos
L erauentren indudos en un proyedio ce cora aue e redizad enlos proxinres meses, d aal
es aond agetoce aoeauary modificar todoel primer piso od Edifico Arailla

Fntramite, 2RO

- Quga aonire sdore @l trato ineckeaeco por parte ce un resstro ok Esadla ce Ms@ fue
reitice a la diredora cara su rescectivo seguimientoy resoesta

- Quga incorfomiced anmrecen e intrurentcs, fue remitich a la jefe ce proaeso (cara suU rescedtivo
segumientoy resouesta

Eficacia en el tiepo deresoucsta.

A continuaddn e hara una rdadion ce aantas resouestas emitieron a tienoo caoe ofidray adantas
fueronentrecaoes oo fuera ol teminoestablecidoen d procedimiento ce PFCRS

- Duated orimer trinestre, sedioresoussta ocarturaa 3 o las 5 PORS redbices.
- BEsinmpotate resdtar e 2 PFERS aontinlien adiertas yaale no sehenvenadolcs temnines

Eficacia de resoucssta PCRS

CEHENCENGA HRRADAA (HRRADA ENTRAMITE
TIEM2O RETRASADA
EscudladeMsica 2 O 1
Amacende @) O 1
INnstrurentos
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Pagaduria 1 O
TOTAL 3 0 2
Eficadia Tiempo de Respuesta

m ESCUELADE MUSICA = ALMACEN DE INSTRUMENTOS = PAGADURIA

2
1 1 1
LI l
A—

CERRADA A TIEMPO CERRADA EN TRAMITE
RETRASADA

Retracalimentacion dal usaio

Conel 8ninmo ce prooenclr eor Ln Ootino senvidio edia los petidcrarnics alue radicaron PeRS ante la
Institucion se ha innplementado la enaussta ce satisfacacn la aal es una hermramienta ficaz, paa
ceteminar la percgoadn oLk tieren los usarics con reladion a la calicad ok la resouesta recioica v
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nredante la infomreddn dotenich redizar la retredinmentaadn ae pamita toer cedsiores aue
contricwyena lenmgoraaontinea

L& eauesta o safisfacddn al usuario e rediza a todks egelles ersones aLe interousieon ura
cetiacn auee, redaTo O Suerenda e rediza a traves ce Ics siguientes carales ce aonunicacon

teleftnica ovia correodectrénao

- Seavio N comeodectridinana 4 usLarnics aon laenaussta ce satisfacddn, sdlolevio au

calificacion
- Es impotante resaltar aue la resoussta ce la PORS adnire fue pudlicach en la cartelera ok
aduerdo d procedimiento
Frouesta Pticicrerio Mrjoedumicnsalisfaccicn | TSIRIMO | R | Galfficadicn
{Sesiantesatisfado - - cackraneGncTa
con Bresesla Lo Luis ose Ogaira laom Y/Cp/2017 o X
le brincb d : o
frcirenc? laccaa Foetteiasha | ygeshdoebeca@gaicom | 608207 | o X
gb@%fé’;gm DavisnGatenEske | chvisngpier@oralaom | 282017 E 3
Al =
dtr:):ads&ép a;iiﬁcag;s ANCNMA Sepldicdencartelera XXHRXK XXX DXXHRXXX
le ceria? Reyduwier OviedbAcsal  reyoviedbmisid@gralaam o 2o X
Cosarvaciones

- S b andimeto a los usaics caco tramite a las  pelicores, augas, redants
Suoerendss A fomuan se evicdenda eficadia v ooortuniced en el tienpo ok resoussta

frente asus reguerimientcs,
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- Reseage s eva alos laics oo cormeo eectrdnao la solictud cara ae cdlifioten la
resouesta redloich se presentan acblicsdss en auanto a aue no envien la cdificadon lo aAl
destaallizarrenterner contactoy logar su retradinrentacidn

Al Q3ce 2017
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