
 

 

  
 

 



 

 

 

- 

- 

- 

- 



 

 

PQRS
RECIBIDAS

Peticiones Quejas Reclamos Sugerencias

1 

3 

0 

1 

PQRS RECIBIDAS  



 

 

Buzón
Email

Formulario web
Personal

Teléfono

3 

0 

2 

0 
0 

Edificio Bolivariano- Sede tradicional  
Edificio Bolivariano- Sede tradicional



 

 

Estudiante Padres de
familia

Anónimos Particular

2 

0 

1 

2 

PQRS POR TIPO DE USUARIO 
Total



 

 

Solicitud
información
inscripciones
Escuela de

Música

Mal estado de
los baños

Inconformidad
atención

Escuela de
Música

Trato
inadecuado por

parte de un
maestro

Escuela de
Música

Inconformidad
atención

Almacén de
Instrumentos

1 1 1 1 1 



 

 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 



 

 

CERRADA A TIEMPO CERRADA
RETRASADA

EN TRAMITE

2 

0 

1 

0 0 

1 1 

0 0 

Eficacia Tiempo de Respuesta  
ESCUELA DE MUSICA ALMACEN DE INSTRUMENTOS PAGADURIA



 

 

- 

- 

 
 

 
 

 

 

 

- 



 

 

- 


