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INTRCDUGAON

H presente infomre correscorce a las petidares, augas, redanos v sugerendias, ok ingresaron a la
Institucondurante d segundo trimrestre ol 2017, a traves ok Ios siguienties cargles ce connunicaadn

Pagnewat Link Contacto/ Retidores, Qudas, Redanos y Sugeredas
Pesoad: CHle9 -8 Sece Tradiacrdl

Reckes Soaales Faostoook Corsenatario ol Tdins

Corresooncenda

Linea telefdnica (57) (8) 2618526

Coreo Institucorsl; infoporsiacorsenatcriccatclimaeduco
Buzores o Suggredas, Udcadcs enlas acs seoes ek la Irstituacn

CBEIMCS

- Do aurdimiento a uncs ce los roles y resoarsaniliceoss ce atenadn d useario, coroes d
segUmientoa las FORS,

- Baerel arrdimento el procedmientoce FORS ae adica la Institudcn
- \aificard aundimientoend tienmpoce resoussta

- |oertificar cealichokes aue parmiten innderentar nrgoasendl tamite ce las
FORS
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CONBCLIDACONDE LASPETIACNES QUEJAS REA AMCE Y SUGERINOAS (FORS)

Corosemiestra enel asiadoNo T Ingresaron durante el segundo trinnestre ael 2017 por s diferentes
Candles ce conun@aaddnN 9RCRS

Quedo 1Consdlicado e PARS
PCRSREABDAS Toal
Peticiones 4
Qess 5
Redaros @)
Suggrenciss O
Toal 9

Sepueck evicendarenlagdiaNo 1 aue ce las 9 RORS redibicks la meyor freauenda corresconce a
augies conun tola ce4

Gfica Nol Consolidado de PORS

Peticiones Quejas

Reclamaos

Sugerencias
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Madlio de recapcion de PARS

La siguiente dasificaacn hece referenca a lcs nedios nres Utilizaoes oor los s arios oara presentar
PORS

GuadroNb, 2 carales de comunicacidn res utilizados

Cadesce Buxdn | Bail | PAawdb | Coresoondecia Toal
PORS
Secke Tradicional
Edificio Bolivariano 3 ] 4 ] 9

Se pueck evicendar enla gafica No 2 la preferencia ok los usarios 1o el louzon ce sugerendas v
fomuariowel

Grafica No. 2 canales de comunicacidn més utilizadcs
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PCRSpor tipo ce usuario
La dasficaddn ce las PORS por tico ce wsaio indica aue la meyoria ce Ics petidorerics son
estudiantes v partiadares,
GuadoNo, 3 canticad de PARS por tipo de usuarios

Tipodeus =10 Toal
Estudante 4
Pades ae famlia ]
Andninos ]
Particular 3
Toal 9

Grafica No. 3 cantidad de PORS par tipo de usLarios

Estudiante Padres de Andnimos Particular
familia
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PORSpor raturalea

Durante d segunco trimestre la augja mres relterativaes la incorformniced aonlla actualizaodn ce
Syrery.

CuadroNo, 4 PORS por naturaleza
PCRSNaturalea
Desoaddoce ags aonlcs taroues ]
Incorforrricad aonla dase cepiano cel mmesstroMael castellancs ]
Incorfomicad conactuslizacdn ce syreray 2
Sdiatud infomredcnharologadcn faaultad ]
Incorforrriced conel nmesstro Jorce Prack ]
Sdictud inforracion aailer sala Aloerto Castlla ]
Infomreconnretriadlace neterias Faaulted ]
Infomrecon aurscs Esadace M ]
Toal 9
Teonos 5719 2618526 - 252130 el e

Ibagué - Tolima - Colombia
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Grafica No. 4 PORSpor raturalea

PQRS por naturaleza ® Desperdicio de agua con
los tanaues

B |nconformidad conla dase
de piano del maestro

Mguel castellanos
B Inconformidad con

actualizacion de synergy

B Sdlictud informacion
honologacion facultad

B |nconformidad con el
maestro Jorge Prada

B Sdicitud informacion
daouler sala Allberto Castilla

B Inforraddn matricula de
rmeterias Facultad

Informacidn cursos Escuela
de MUsica

Estado delas RGRS

Las 9 PORS redbides durante el segunao trinnestire ce 201/ estén cerrackes

La auga cespardico ok ague aon los tanaues, 2 envio L correo dledircnico al Lsario
INforranco aue va se esta realizenco el proaeso pre contradiual, para o saluacn cefinitiva a
estcs inaonvenienties cendb asl resouesta a susdidtud

Laauga inconfomiced aon la dase cepiao cd messtroMad Castellancs al teminer la dase
20minutcs antes v cgjar el estiudiante scloen el alla fue remtich a Escuda ce Musica cara su
resoedivo seguimiento, la aud envid Ln correo eledtronico d LeLario exdlicanco el porae v
olidtancoexausas (or la situadon presentach daco asi resoussia asuaga
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La cuga adudizacon ce Syregy se do resouesta enviendd LN correo dectronao a Ics
LBLEcs enel aue se adaa la situation presentach aon el soitware y se exdlicaaue ogoicoala
adividad ce adidizaadn se redizd aguncs giustes ce mentenimiento, aoro lindies ce
ardhives y ceres por lo aue se presentod dguncs caroics enlaplataforra

La eetidon solidiud inforraadn sclore homdogeadn se dio resouesta enviaco un Gorreo
cledrdnico a suario infomrendo aue aedia cesar LN ofido d aonsgo o faaultad o
Corsanvatorio cd Tding en concke espedficara ae meteria itta a hondocer v aduntarz los
certificancs ce estudiopara didra hondogeadn

La petidon wolictud informreacn daviler sala Alcerto Gastilla se do resoussta enviado Ln
cormeodledrdniaco al Lsuario infomrendod oraaesoy acstcs para d prestaroce sala,

La petiddn Infommeddnmretriadla oe nreterias cara el saestre B se dio resousstaenviandoun
correo dedronico d suaio en el ge = le infome ae i va tiere tocks las notes firdles
cuUolicacks pueck redlizar el proceso ce retriada

La petiadn sdiagtud infomreddn Esada ce MEica se dio resouesta eviancd LN aoreo
cledrénico a wsario an la inforreadn ok acstes, reauisitcs v fedes ae nretricda para @
sarestreBce 007,

La aueia resoedo a la mela actitud v fdta ce resoeto ad Masstro Jorae Prach heca un
estudiante y sumredre e llegd a un comoramiso y aauerdo vertoal aon d messtro, estudante
ese(cYViesesge)

Eficacia en el tiempo deresoucsia.

A aoninuadion e hard una relacion ke las resouestas enviedas atiepo y Ias aue fueron enviedss oer
fuera dd minoestadleddo (15 dias ailes)

Duante d segundb trimestre se dio resouesta ocortura a 6 ce las 9 RORS redibicks.

Tres ce les PFORS redibichs se contestaran por fuera ad iémino estadledico, se envio un correo
eledrdnico a la aspencenda Coordireaon Servidcs ce Apoyo infomrencoel veramiento eero

anasi nosedoresoussiacootura
CuadroNo. 5éeficacia en d tiempo de resoucsta PORS
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Deperdenaa Caracha Caraca En tramite
tienpo relrasadh
EsadaceMEc 2 @) @)
Decargtua 2 O O
Coodinadon O 3 @)
EVIACS Ce 300y0
Rectoria ] O O
Regstroy Contrdl ] O O
Seseshnce)
TOTAL S 3 O

Grafica No. 5 eficacia en dl tiempo de resouestia PARS

= CERRADAA TIEMPO
= CERRADA RETRASADA
EN TRAMITE

Retraalimentacion del usario

Conéd anno ce pracencer por LN Gatinro senvidio hedia los petidonarnics e radicaron PORS ante |a
Instituacn se ha Indlerentaco la enauesta ce satisfacdion la aal es una herraienta eficaz, para
cetemirar la perasoddn ale tieren Ics usarios aon relacdn a la calidad cke la resoussta redlbica y
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v

nredante la infomreddn dotenich redlizar la retradinrentacdn ae permita toer cedsiones ae
contricwyena lenmgoraaontinea

L& enauesta ce satisfacddn a Lsario se resliza a todss aquelles persores aLe interousieen une
cetiacn auee, redaTo O Sucerenda e rediza a traves ce Ics siguientes cardles ce conunicadon
teleftnica o via coreodectionao

Se envio LN aonmeo eledirdnico a odo LBLEcs aon la enauesta ce satisfacadn y sdlo uro envio sU

calificaddn

La dificadince 1RCRS serecioio por teléforo

QuadroNb. 6 ratraalinmentacion dal usuario

Frouesta Raticianerio Mdoevauaddnsatisaadcn | TeBOMO | 66 | Galificadicn

are Gardlira Fraoo darer12926@chralcom 02017 g X
- _ Ardnire SEpicdencartelera X0 X0 X
leregeﬁtel 9&%&% Segolamro seregoar@yralaom o7/ 07/2017 2o X

dftnconaio?laescal | Njoas I - :
cooraricn et ctch NoodsSSdrerGarca | Ncdlessacrez@2agralaom | O/072017 Si 3
b(? a 55 esllGYb; g ﬁ Jogz DavidMoya Agular Faicen/=_aciralaom 1506/2017 8e) X
i e L AdicaGoirezAel | apdgpOfandmelcom | BOZZ7 | ro X
L Uisa Bustos lusaustos 25agailcom 506/207 59) X
JoratrenArias lorethrenarasancirailaom 20062017 o X
Deisy SaoocHl 85350 2206/2007 Si 5

Closaervaciones

- Sedaanmdmenoalos sLarics caroo tramite alas petidones augjas, redanosy sugerendias
e forruan sin eoarco es conveniente dar resoussta coorturg, va ae ce las 9 PFCRS
redbices 6 2 eviaon en €l tieno estadledad, v las cares e resoorderon ce forre
exdteooaea
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- Reseage s eva alos laios oo cormreo electridniao la soliatud cara aue califiouen la
resouesta redloich se presentan acblicsdss en auanto a aue no envien la cdificadon lo aAl
destaallizarrenterner contactoy logar su retradinrentacidn

Julio 07 de 2017
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