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CONSERVATORIO
DEL TOLIMA

INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR

CONSERVATCRODPHE TAUMA

ESTIANACMNSTRATIVAJLRDICAY DEL TALENTOHUMANO

INFCRVE DEPETIAONES QAUEIAS, REA AMOEY SUGHRENAAS
TERIR TRMESTREO1b

ATENAON AL USJARO

IBAGUEZO1/
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INTRCDUGAON

H presente infomre corescorce a las petidarnes, augas, redanos v sugerendes, ae ingresaron a la
Institucondurante d teraer trimestre o 2016, a traves ¢k s siguienties carales ce aonmunicaadn

Pagnewaa Link Contacto/ Retidores, Qudas, Redanos y Sugeredas
Pesoad: CHle9 -8 Sece Tradiacrdl

Reckes Sodales Faodoook Corsenetiorio od Tdlirre

Coresooncerda

Linea telefdnica (57) (8) 2618526

Coreo Institucorsl; infoporsiacorsenatcriocclimaeduco
Buzores o Suggredas, Udcadcs enlas acs seoes ek la Irstituacn

CBEIMC

- D andimentoauncsce lcsRoles vy Resoorsaaliceoes ce Atleradnd Usuano, coroes &
segUmientoalas FORS,

- By andimentocel prossdmientoce PFCRS aue adica Ia Instituaon

- \aificare aunmdimentoend tienpocke resousstas y su pertinenda a les
PORS celos LsLarics,

- loentificar cedlicsdkes aue pemitan inmderentar ngoasendl tdmte ce las
PORS
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CONBCLIDACONDE LASPETIACNES QUEJAS Y REA AMOS (PGRS)

Corosemiestra enel asdoNo T Ingresaron duante el teraer trinestre cd 2016 oor los diferentes
Candles ce conunicadon e RORS

QuadoNol Consdlidado de PARS
PCRSREABDAS Toal
Peticiones 9
Quejas 2
Redaros 3
Suogrencias 2
Toal 16

Dd tod ae PORS recbicss la nreyor freauenda cormesoonce apeticdores aconuntoa ce 9

PQRS RECIBIDAS
10 -
8 -
6 -
4 -
2 .
0 . : ;
Peticiones Quejas Reclamos Sugerencias
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Madlio de recaocion de PCRS
Ingresarendurante d teraer trimnestre ael 2016, oo Ios diferentes nnedics cke recepddon, 1B PORS celas

aeles one (1) entraron por el lbuzon ce suceredas yanao 5)
cor lapagne WEBce la Instituddn

Cantidad de PORS enviadks par Ics diistintos canales de comunicacion.

Cadesce Buzdn Errall Fommuario | Parsordl Tekéforo ToaAl
aorunicacion Weo
PCRS
Sk tradicional 11 O 5 O O 16
Edificio Bdlivariano
12 -
10 -
8 _
61 » Seriesl
4 i
2 -
0 A A A
Buzdn Email Formulario Personal Teléfono
web
PCRSpor tipo de usuario.
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La rmeyor canticsd ce RORS registracks provierence Ics estudiantes, v d segundb tipo ce LsLarics ae
nres presento soncarticdares

Canticed de PORS por tipo ce usuaios
TIPCSDEUSUARO Toal
Estudante 2
Padesdefamilia 1
Anonincs @)
Particular 3
Tod 16
12 —
10 -
8 4
6 4
4 4
3 =
0 A
Estudiante Padres de Andnimos Particular
familia
PCRSpar maturaleza

- Deles PORS reddicss entre 1 e julio d 30 ce septientore ce 2016, & nmayor asunto segln su
neluraleza es la inconfomniced aon €l proaeso aue e ogoe hacer ensyrergy para la solictud
ke préstano ce sdores, aon un totd ce 6 FCRS @l fundorario resoorsaole ok cir resoussta
doel tramite pertinente exdicanco a los estudiantes ae e soitwae  syrergy esta en periocd
cepnugcarazonorlacud sehrenpresentacodichcs inconvenientes,

- Las RCRS diatudinforreddn aostcs nretriada Faadtad ceEducaadny Artes, seenvioun
QOIMeO eledronico caNao resouesta adida dliatud
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Las PCRS, incorforrricedoor la faltace notas en la plataformrey: sdidtud cantdoce horarics,
% les dioel tramite partirente sdlucorenco dido inconveniente.

Las FCRS, Inconformniced aon la atenacnen la ofiara ce Decandiuray enpacedlria se les do
el tate pertirete

PCRSNATURALEZA

Inconformidad con €l proceso para @ préstaro de salones, 6
Solictudcarbiohorario de dases 1
Inconformidad por la falta de notas en la platafoma 1
Sdicitud para realizar actividades aon la Orauesta Snfdnica ol 1
Congenvatorio,

Inconfamicad aon la atencidn de Searetaria De decanatura 1
Inconformidad aon la atencidn en la Oficina de Pageduria. 1
Informraadn aostos nratriaulas Faoulted de Educacion y Artes 2
Falta de seralizacicn en la Institucion 1
Fallas aon d intemet de la sala de informréttica 1
Malos dlores en los sifones ubicados cerca e la cafeteria 1

Takfonos: 57(6) 2518526 - 263013 i Sl i
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PQRS por naturaleza

m Inconformidad con el proceso para el
préstamo de salones.

m Sdlicitud cambio horario de clases

m Inconformidad por lafalta de notas en
la plataforma

= Salicitud para realizar actividades con
la Orquesta Sinfénica del

Conservatorio. »
m Inconformidad con la atencion de

Secretaria De decanatura

m Inconformidad con la atencionenla
Oficina de Pagaduria.

Informacién costos matriculas Facultad
de Educacién y Artes

Falta de sefalizacion en la Institucion

Fallas con el internet de la sala de
informatica

Malos olores en los sifones ubicados
cerca de la cafeteria

Eficacia en €l tiepo deresoucsta.

Durante el presente trimestre, se dio resoussta cportuna a 14y se do resoussta o fueracel téminoa

ua () PCRSckles Terecioicks.

Es inmportente resdtar aue ure () FORS aun aontinua adierta yva ae la feda para car tramite esta

hestaa 24 ceoctuore

La PORSaLe se canopor fueracel termmiro perteredaa Decarstug se envio unconreoelectrdnaoa
la secretaria infomrendo ol veramiento ce esta pero aun &8 la resoussta no se envio a tieroo
FHralhrente cesougs ot sdliatar didna resoussta varias veass or aorreo electrdnco se dio tramite 10

dizs desougs ce lafeda esticuaca
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A continuaddn se hara una rdacion ce auantas resouestas emtieren a tieroo cacka dfidra y auanias
flueron entrecaces or fuera ol témino estadleddo en d pracedmiento oe atenadn a las Retidores,
Qugas, Redares Sucerendes.

La ofidne e Derdua reciid un told ce sais (6) PCRS ce las ades drnao (B) 2
resoorderon occoturarentey una () or fuera oel ermiro,

La ofidre ce Coordinaddn Senviacs ce Aooyo recioid un told ce aocs (2) PCRS s do
resousstacooturaaua () y ua (D alncontinla doerta

Alrrecen Gererd reciiountotd ce sais (6) PORS, alas augles se les doresauestaenel temiro
estadledco

Berestar Instituacral reclido untotd ce ua (1) PORS alacdal seledioresousstaenel témriro
estadledco

Secretaria Gergrd redbio untod ceura (D) PORS alaaud sele do resosstaenel termino
estadledao

Eficacia ceresoussta PORS

HHCAJADE (ERRADAA (HRRADA ABERTA
REFRESTA TIBEVPO RETRASADA
Decaratua 5 ] O
Coodinacidn ] O ]
Senvicios ae
ADOVO
Amecxdngeneral 6 O O
Bienestar ] O O
Secretaria General ] O O
Toal 14 1 1
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6 —
5 .
4 -
3 -
5 u CERRADA A TIEMPO
1 m CERRADA RETRASADA
0 : l : l —~  mABIERTA
Q@ 2 > £ >
(e‘?) > @ o&@ é\é
& & ¢ & ¢
2
-

Retraalimentacion dal usario

Conéd annmo ce pracenoer por Ln Satinro senvidio hedia los eetidonarics e radicaron PORS ante la
Institucion se ha inpleentaco la enauesta ce satisfaaoin la aal es una hermremienta iz, para
Ceterminar la percsoddn ale tieren los usierics ok la resaussta redloica y mediante la inforreacn
dotenick redizar la relrcdimentaddn aue cemita torer asasiores aue aontricwyan a la mgora
aontinea

L& enaussta ce satisfacadn & usenio se redliza a todss acuellas persones ale inteousieron ure
cetiddn auela redamo o sugeredg e rediza a traves ok los siguientes cargles ce aomunicaacn:
telefdnica o via comeodectrinao

- Deles bPORS redibices sdo anao (5) fueron calificacks oor los usearics, les 10 restantes o
fluepcsitle doterer la cdlificacidn ya e no resconoen Ics aorrecs enviados.

- Setaoceredizar una enauesta ce satisfacadn por distintes nmedios ce aonunicadon aono
correcs eledroniacs v llarecks peroen laneyoria ce ocEsiones Ias persorss No resoonoen ce
las anco (5) cdlificadones aue e recibieren 4 resoordieron positivanentey Lniusuaioro
auedh aonfomre aonla resouesta aue redinid ce Goordinedon Senvidcs ae Apoyo e Iz falta
ceaoreredaendda resouesta por lotentosu cificaadn el
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Frauesta Paticicrario Madoevaluacicn satisfaadicn m Respondid | Galificain
Luis CariloFgaco : :
Moo camilo-am@noiralaom 2%/08/206 NO X
Laua Oxora lauracsoira@oralcom 25/08/206 NO X
Hidk Calemin eridkaglenin@noimal.aom 2/C8/206 g 1
(,\EIaC%ZS Sndez nicolassendrezi2agralcom | 29/03/206 NO X
m@mb Mot cailossaarorral.aom 0/8206 | NO X
i
s?ﬁscei%% Lilth Prio ez ireded@raralaom 98206 | NO X
arequsa || 53 \Vaentira Diaz . .
lebrindd | lauravad | e o NO X
éw; (gm au .|sa@m§||m 8/
agan® | csmorddioRre gstentoeTalaom
%ngbﬁ Adodlder 29/C8/206 NO X
afg’bajoy5 Katherire Veneces kathevl/O/cgralaom 2908206 S 4
dmésdto | Wison Conlreras wilsoroontreresaloiralaom O/ /206 NO X
caifenente | ECBr Javier
i Merdeta APA48CH 25/05/206 9 5
Sogolozao Sseredoaagral.aom /2o 9 5
Lcss BatisaNeo oSk eeers QY1206 9 5
Maria Paa Quntero nrerialures3333aihoiralaom 27/10/206 NO X
Luis Jose Osare laom
@eshs 12/0//206 NO X
GsavoSaez
Ranmirez astavo a9 aomal.acom /2o NO X
Closervacones

Seck arrdimentoales suarics cendb tremite allas petlidores augjes, redarcs y soligtuces
ae fomuen se evidenda aue este trimestre mgoo noiadleente la eficada en el tiemmpo ce
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resoesta ya awe hay aoortuniced en las resouestas cedes a los wsaics free a 9B
recenmentcs.

Fese a e s2 envia a los suanics por correo electronao la solictud para aue califiouen la
resouesta redlbics se presenian aellicsoss en aato a aue no envien la dificaddn lo adl
destaallizarranterer contactoy logar su retradinrentacidn

Octubre 03 de 2016
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