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CONGRVATICRODEL TAUMA

ESTIONADMNSTRATVAJRDICAY DEL TALENTOHUMANO

INFORMEDE PETIAONES, AUEIAS, REAAVCE Y SUGERENJAS
SO MNCOUIARTO TRMESTRE-0I6

RES-ONSAE E
ATENAONAL USUARO
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INTRCDUGAON

H presente infomre corescorce a las petidarnes, augas, redanos v sugerendes, ae ingresaron a la
Institucondurante d aartotrimeste od 2016, a traves ce os siguientes carales ce comrunicadon

Pagnaweaa Link Contacto/ Retidores, Qudas, Redanos y Sugererdas
Pesoad: CHle9 -8 Sece Tradiacrdl

Reckes Sodales Faodoook Corsenetiorio od Tdlirre

Coresooncerda

Linea telefdnica (57) (8) 2618526

Coreo Institucoral; infoporsaicorsenatcriocdolinraeduao
Buzores o Suggredas, Udcadcs enlas acs seoes ek la Irstituacn

CBEIMCE

- D andimentoauncsce lcsRoles vy Resoorsaaliceoes ce Atleadnd Usuano, comoes &
segUmientoa las FORS,

- Bere arrdimentode procedmiento e FORS ae adica la Instituacn

- \ificare aunmdimentoend tienpocke resousstas y supertinenda a les
PORS celos LsLarics.

- |oentificar cdlicsdkes aue pemitan inmdenentar ngoasendl timte ce las
PORS
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PCRS
CONBCLIDACONDE LASPETIACONES QUEJAS, REAAMOSY SUGERENAAS (PCRS)

Corosemuesta end tala No T Ingresaron durante el auarto trimestre ol 2016 or Ics diferentes
Candles ce conuncaadn 3FCRS

Tabla No1 Consolidadode PFORS
PCRSREABDAS Toal
Peticiones 3
Qess @)
Redaros @)
Suggrenciss O
Toal 3

Dd tod ae PORS recbicss lameyor freauenda cormesoonce apetidores conuntoa ced

PQRS RECIBIDAS
3 -
2,5 -
2 -
15 - m Totd
1 -
05 -
0 . A . A . A .
Peticiones Quejas Reclamos  Sugerencias
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Madlio de recaocion de PCRS

La siguiente dasificaacn hece referenca a lcs nedios nres Utilizaots por los usarics para presentar

FCRS

Canticad de PORS enviadss paor los distintos canales de comunicacion,

Cadesce Buzdn Errail Formuario | Parsonal Teléfoo Toal
PORS
Sk tradicional O O 3 O O 3
Edificio Bdlivariano

SepueceeVicedar laprefeendacelcs uisuarics porel fomuariowdd

m Sede tradicional- Edificio
15 Bolivariano

0 — — — —

PCRS por tipo de usuario.
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La dasficaddn ce las PORS oo tico ce wsaio indica aue la meyoria ce Ics petidorearics son
carticulares

Canticed de PORS por tipo ce usuarios
TIPS DEUSUARO Toal
Estudante O
Pades de familia @)
Andninos O
Particular 3
Toal 3
3 -
25 -
2 .
15 1 = Tota
1 .
05 -
0 A A A
Estudiante  Padresde  Andnimos Particular
familia
PORSpor raturalea
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- DPelasRORS redbices entre 1 ce odiore & 31 ok Didenore ce 2016, €l mayor asunto segin su
eturdez es la sdiatud ok inforraadn score el proceso ce inscripadn Faautad o Educaddn

v Artes, seenvio LN cormreo eledirénico cenao resouesta a dda solidiiud

PCRSNATURALEZA
Sdlicitud informracion proceso oe inscripcion Faculted de Educaadn | 3
y Artes
Todl 3
e
//
s
s -
e e
3 d // -
// ~ -
~
21 ~ pd e = Seriesl
1 - - e
- ~
0+ g
Sdlicitud informacidn proceso de
inscripcién Facultad de Educacién y
Artes
Eficacia en €l tiepo deresoucsia.
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Eficacia de resoussta PCRS

Duanted aarto trimestre, sedoresoussta cooriura alas 3 RORS redibices en Decarstua

EHCAJADE
RESRESTA

RRADAA
TIEMPO

RRADA
RETRASADA

ABERTA

3

O

Toal

3

TIEMPO

CERRADAA

CERRADA
RETRASADA

ABIERTA

m Decanatura

Retraalimentacion dal usaio
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Conel aninmo ce procenclr eor Ln Oatino senvidio adia los petiacnarics ae radicaron PaRS ante la
Institucion, se ha inndleentaco la enauesta ce satisfacacn la oA es e herrarienta ez, para
ceteminar la peraspddn aue tieren Ics userics con reladidn a la caliced ok la resouesta recloca v
nediante la infomeddn dotenich redlizar la retraglinentaddn aue pamita torer dedsiornes ae
aontricwyena lenmgoaaontinea

La enauesta ce satisfacain a usLaio e redliza a todss aoellas persores ae intepusieon ura
cetiodn auga redano o sugereda e rediza a traves ¢k los siguientes carales ce aorunicaadn
teleftnica o via coreodectronao

Seenvid N coreoeledronico alcs 3 s arics aon la enaussta ce satisfacadn, solo2enviaan
su cificaddn

- Bsimpotante resaltar e la cdificaddnce unace les PFORS redioicks fue 1 yaoed wsLario
No ausco satisfedrooues la infarraddnale redidd o fle la indicaca cara adarar sus dudks,
snartargose vovid aenviar la resouesta con la inforraeddnnres cetdlace v su dificaddn fue

5
Frauesta Peticicrario Meadioevaluacicn satisfaadicn m Respondo | Calificadicn
{Sesientesatisfatto o A
cnbrepesage | SIS ARS | jorerariaoaraEicon | 2008206 | s 5
lebrindb d
fundonanio? La escala
devaoraticn esta
dacbdelal sienddl JR P
i?ﬁéﬁggﬁ tm%/\ﬁm&l% © interetdarecesagralaom a1/ 206 o X
le caria?
JO@QN&%?;@(OUW jorgeardrescerdorodagralaom | 22/1/206 S| 1
Closarvacones
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- Se db andimiento a los wsarics caco trdmite a las  petidores, augas, redants
Suoerendss ae fomuan se evicdenda eficada vy ooortuniced en @l tienpo ok resoussta
frente a s reguerimientcs.

Frero3de 2017
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