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INTRODUCCION

El Plan de Accion Institucional es el instrumento mediante el cual se evalua el
cumplimiento del Plan de Desarrollo Institucional 2015-2018, “Por un Conservatorio con
excelencia académica vy calidad humana”.

Para la elaboracion del Plan de Accion 2018 se realizd un trabajo concertado con cada
una de las dependencias de la Institucion, teniendo en cuenta el Mapa de Procesos, el
cual fue actualizado en el ano 2015 vy se presenta a continuacion:

f’” MAPA DE PROCESOS

CONSERVATORIO
LpELTousA PROCESOS ESTRATEGICOS
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Como se puede evidenciar, el Conservatorio del Tolima para el cumplimiento de su
mMision institucional desarrolla sus actividades académicas y administrativas con base
en 2 procesos estratégicos: Planeacion vy Direccionamiento Estratégico, v Gestion del
Mejoramiento; 3 procesos misionales: Docencia, Investigacion vy Extension vy
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Proyeccion Social, funciones esenciales de la Educacion Superior v 5 procesos de
soporte, gue como su nombre lo indica son el apoyo para que los otros procesos
puedan cumplir con sus objetivos y metas trazadas a corto, mediano vy largo plazo:
Bienestar Institucional; Gestion Administrativa, Juridica y del Talento Humano; Gestion
Operativa y Financiera; Registro y Control Académico y Gestion de Bienes vy Servicios.

Cada una de las dependencias del Conservatorio del Tolima cumple funciones
relacionadas con los procesos enunciados anteriormente. A continuacion, se presenta
la estructura organica de la Institucion y una tabla que relaciona cada dependencia
con los procesos establecidos en el mapa de procesos institucional:

Estructura Organica del Conservatorio del Tolima

CONSEJO DIRECTIVO
S
@ RECTORIA DIRECTIVO
BIENESTAR
UNIVERSITARIO : SECRETARIA GENERAL
COORDINACION DE
SERVICIOS DE APOYO

/c;u—nD FACULTAD DE 4 CONSELO
EDUCACION Y ARTES L
REGISTRO Y CONTROL
ACADEMICO BIBLIOTECA

Relacion de cada una de las Dependencias con el Mapa de Procesos
Institucional

| Dependencia Proceso
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Rectoria Planeacion Y Direccionamiento
Estratégico y Gestion del Mejoramiento
) Gestion Administrativa, Juridica y del
Secretaria General
Talento Humano
Bienestar Universitario Bienestar Institucional
Coordinacion de Servicios de Apoyo Gestion Operativa y Financiera
Almaceén Gestion de Bienes vy Servicios
Facultad de Educacion vy Artes Docencia e Investigacion
Registro y Control Académico Registro y Control Académico
Biblioteca Gestion de Bienes vy Servicios
Escuela de MUsica Extension y Proyeccion Social

El proceso de Gestion del Mejoramiento esta relacionado con el Sistema de Gestion de
Calidad y el Control Interno de la Institucion, el cual no se ve reflejado en la Estructura
Organica, pero para el desarrollo de actividades relacionadas, este proceso esta
inmerso en el area de planeacion y direccionamiento estratégico.

Para la elaboracion del Plan de Accion 2018 se tuvieron en cuenta las actividades
pendientes por finalizar de vigencias anteriores, considerando que el 06 de julio de
2018 finaliza el periodo del rector e implica el cumplimiento de todas las metas
establecidas en el Plan de Desarrollo Institucional 2015-2018 “Por un Conservatorio con
excelencia académica vy calidad humana”.

Del mismo modo, se tuvieron en cuenta los planes de mejoramiento, resultados de los
procesos de auditorias internas, acreditacion del programa de licenciatura en musica y
la certificacion en calidad de la Institucion.

Para el primer seguimiento al Plan de Accion 2018, se evaluaron las actividades de los
procesos gue presentaban como fecha Iimite de cumplimiento 30 de Abril de 2018.
Por consiguiente, se evaluaron 10 actividades de |os siguientes procesos:

Proceso N° de actividades evaluadas

Planeacion y Direccionamiento Estratégico.

Docencia.

Gestion  Administrativa Juridica y del Talento
Humano.

Gestion de Bienes vy Servicios.

Bienestar Institucional.

O IN| NN

Total
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A los procesos restantes se les realizd monitoreo para establecer el nivel de avance en
la planificacion y avance en la ejecucion de las actividades, cuya fecha limite de
cumplimiento es el mes de agosto vy diciembre de 2018.

1. Procesos Estratégicos.
1.1 Proceso Estratégico de Planeacion y Direccionamiento Estratégico.

Dependencia: Rectoria.

Planeacion y Direccionamiento
Estratégico

Rector James Enrique Fernandez
Cordoba
Fecha de Seguimiento y Evaluacion. Miércoles 23 de mayo de 2018
Rector James Enrique Fernandez
Cordoba
Auxiliar Administrativo Lency Riveros
Asesora de Control Interno Nubia
Jazmin Ramirez
Asesora de Planeacion Magda Diaz

Proceso

Lider del proceso.

Participantes en el Seguimiento.

N° de actividades evaluadas sobre el N°
total de actividades para la vigencia | 3/14
2018.
% de actividades evaluadas. 21%
% de actividades pendiente por evaluar. | 79%

3/3

N° de actividades ejecutadas en un %
mayor al 60%.

Actividades evaluadas en el Primer Seguimiento con corte del 30 de Abril de 2017

. %

Estrategia Plan o o,
N° de la Descripcion . Avance . .

de Desarrollo . ot Semaforo Evidencias
Actividad Actividad de

2015-2018 . o
Ejecucion
E12 1 Plan de ‘ 20% El 25 de Octubre de
Apropiar una Mejoramiento: ? 2016 el Consejo
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cultura de
autoevaluacion
\

autorregulacion.

Dar a conocer a
la Comunidad
Académica el
reglamento de
propiedad
intelectual Y
someterlo a
consideracion
del Consejo
Académico.

Académico aprobo
el marco general del
manual de derechos
de autor vy derechos
conexos del
Conservatorio  del
Tolima mediante el
Acuerdo N° O5.

El 16 de mayo de
2016, la Asesora de
Planeacion envid al
Coordinador de
Investigacion el
Acuerdo en PDF
para su lectura vy
socializacion con la
Comunidad
Académica.

Sin  embargo, es
necesario hacer una
socializacion con
mayor impacto a los
integrantes de la
Institucion. Para
esto se planeard
una estrategia en la
que participe el

proceso de
docencia,
investigacion Y
planeacion.

Evidencia: Acuerdo
05 del Consegjo
Académico.

E13.1

Fortalecer el
talento Humano
Institucional.

Aprobar la
matriz de

identificacion de
peligros,

evaluacion v
control de
riesgos. SG-SST.

100%

El 16 de mayo de
2018 se aprueba por
SYNERGY la tarea
80712  relacionada
con la identificacion
de oeligros,
evaluacion y control
de riesgos. Del
mismo modo, se
aprobd la politica
de SGSST, la cual
fue socializada por
la Asesora del
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SGSST en los
puestos de trabajo
de cada
dependencia.
Evidencia: Tarea
Synergy 80712 y
pdf del correo
electronico enviado
por la Asesora para
la socializacion.

E.13.1

Fortalecer el
talento Humano
Institucional.

il

Elaborar de
forma
participativa vy .
concertado el
Plan de Accion
2018.

El Plan de Accion se
elaboro con la
participacion de
todos los lideres de
proceso en el mes
de enero de 2018.

El 31 de Enero de
2018 es aprobado
por el Comité MECI.
El mismo dia se
envio al técnico de
sistemas para que
lo publicara en la

100% "
pagina web, en el
link de
transparencia.
Durante el
seguimiento se
busco la

publicacion, pero no
se encuentra en la
pagina web.

Evidencia: Acta
Comité MECI. PDF
correo enviado al
técnico de sistemas.

Una vez realizada la evaluacion correspondiente al primer seguimiento del Plan de
Accion 2018, se hizo un monitoreo a las actividades restantes del proceso de
planeacion vy direccionamiento estratégico para conocer el estado de avance en su
implementacion. A continuacion, se presenta una relacion de cada una de ellas:

Actividad

Descripcion

Revisar, aprobar y/o ajustar la propuesta | En el
de reconocimiento de la productividad | intelectual

documento de propiedad
parte especifica elaborado
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artistica, cultural y académica de los | para el Conservatorio del Tolima, en
docentes. marco del Contrato de Prestacion de

Servicios N° 222 del 18 de agosto de 201/
se abordaron estos temas en el capitulo
denominado de la produccion. En dicho
capitulo se realizd el planteamiento
tedrico de reconocimiento de derechos
morales v patrimoniales y conexos para
artistas. Queda pendiente gque en el
proceso de actualizacion normativa se
adapten estos contenidos al estatuto
docente.

Actualizar  los
Planeacion Y
Estratégico del Sistema de Gestion de la

procedimientos  de
direccionamiento

El grupo de trabajo del area de
planeacion realizard unas mesas de
trabajo para revisar los documentos vy

Calidad proponer los ajustes que  sean
' necesarios.
. . El rupo de trabajo del area de
Actualizar los indicadores del proceso grupe Lrabal
de  Planeacion vy Direccionamiento planeacion realizard unas mesas de
. : - trabajo para revisar los documentos
Estratégico del Sistema de Gestion de la 0P . Y
Calidad proponer los ajustes que  sean
' necesarios.

Actualizar la identificacion, calificacion,
evaluacion y opciones de manejo de los
riesgos del proceso de acuerdo a la
metodologia aprobada por la Institucion.

Se hara con el apoyo de la Asesora de
Control Interno.

Revisar v aprobar el Plan de Incentivos
Institucional por SYNERGY.

Se reviso el documento por parte del
rector el 21 de mayo de 2018, quien
sugirio cambios al documento en la
parte de definiciones.

Como evidencia se hard la solicitud a
Bienestar Institucional por la plataforma
SYNERGY,

Suscribir vy ejecutar contratos de
publicidad orientados a fortalecer la
imagen institucional, promocion de los
programas académicos y portafolio de
servicios. 60%

Se contratdé una profesional mediante
contrato de prestacion de servicios N°
100 del 25 de Enero de 2018 para
prestar los servicios profesionales en
comunicacion, mercadeo, para
promocionar los programas académicos,
portafolio de servicios del Conservatorio
del Tolima.

En marco a este contrato se ha
aumentado el numero de publicaciones
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en las redes sociales, seguidores,
difusion de eventos, realizacion de
ruedas de prensa, entre otras.

El 12 de Abril el Conservatorio del
Tolima participo en la celebracion del dia
del orgullo tolimense, con la
participacion de la Orquesta Sinfonica
Institucional en el Teatro Tolima.

El 16 de mayo se realizd una rueda de
prensa con los representantes de los
gremios economicos de la ciudad para
concertar un proyecto turistico, en el
cual las instalaciones del Conservatorio
del Tolima sea identificado como
destino turistico o eje fundamental.

El viernes 18 de mayo se recibio la visita
de la Embajada de ltalia v la Fundacion
Salvi con el propdsito de realizar una
alianza estratégica para el
fortalecimiento de la nueva oferta
académica de lutheria, dinamizando la
movilidad de estudiantes y docentes a
Italia, pals con experiencia en este arte.
Del 16 al 18 de Mayo, el Conservatorio
del Tolima participd en el evento de

Redcolsi denominado “V  Seminario
Internacional Patrimonio Cultural hoy,
nuevas perspectivas, didlogos

interdisciplinarios siglo XX". Humberto
Galindo ponente del evento,
representado a la Institucion. Con esta
participacion el Conservatorio del Tolima
obtiene visibilidad en un certamen
internacional en el enlace con el
seminario del mismo nombre a realizarse
en Méjico en octubre de 2018.

Revisar el documento de politica de
reduccion, reutilizacion vy reciclaje de los
recursos ambientales en la Institucion v
hacer ajustes de ser necesario.

El grupo de trabajo del area de
planeacion realizard unas mesas de
trabajo para revisar los documentos vy
proponer los ajustes gue sean
necesarios.

Realizar seguimiento vy evaluacion al
Plan de Accion 2018 cada cuatro meses

Desde el O7 de mayo de 2018 se estan
realizando los seguimientos a los

10
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a los 10 procesos institucionales.

diferentes Procesos. El ultimo
seguimiento se realizo el 23 de mayo de
2018. Una vez se ajusten, se aprueben vy
se suban las actas a SYNERGY, se
elaborara el informe vy se enviara a los
lideres de proceso.

Es importante sefalar que se ha
presentado una demora en la realizacion
de los seguimientos, debido a las visita
de pares académicos para la obtencion
de los registros calificados del programa
de produccion musical y sonido vy la
especializacion en educacion musical.
De igual modo, la elaboracion del
informe de gestion.

Realizar el evento de Rendicion de
Cuentas del periodo de gobierno v
elaborar el informe de gestion.

Ya se elaboro el informe de gestion, el
cual fue enviado el 22 de mayo a la
Decana para el proceso de correccion
de estilo, edicion e impresion.

Actualizar el Manual de Funciones

Institucional.

Con el pProceso de Gestion
Administrativa, Juridica y del Talento
Humano se elabord una matriz en la cual
se encuentran identificados los cargos,
incluyendo los conceptos del rol,
responsabilidad y autoridad, tal como lo
solicitd el lcontec en el proceso de
certificacion en calidad.

Evidencia: Matriz de cargos.

Gestionar el restablecimiento de la
Ordenanza ante la Gobernacion del
Tolima.

El 13 de Abril de 2018 se radicod ante la
Gobernacion del Tolima un derecho de
peticion mediante el cual el
Conservatorio del Tolima solicita que los
dineros correspondientes a los aportes
ordenados mediante la Ordenanza 0067
de 1991 se incluya en el presupuesto
anual de rentas vy gastos del
Departamento.

Evidencia: SYNERGY 79351

La Gobernacion del Tolima respondio a
la peticion mediante oficio del 04 de
mayo de 2018 expresando que desde el
afo 2013, la Gobernacion del Tolima ha
transferido a la Institucion dineros por

11
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un valor de $1.400.555.258, sin contar los
dineros girados para proyectos de
inversion que sumaron, desde el afo
2009 a la fecha, $2.816.448.340.
Evidencia: Respuesta de la Gobernacion
del Tolima.

Conclusiones

Las 3 actividades evaluadas se encuentran en semaforo verde, con una
gjecucion del 90% sobre el total de actividades evaluadas. Queda
pendiente la socializacion del Acuerdo del Consejo Académico del O5 del
16 de mayo, relacionado con los derechos de autor.

Observaciones

Se presenta un avance en la gjecucion de las actividades relacionadas con
los siguientes temas:

- Seguimiento al Plan de Accion 2018.

- Gestion del restablecimiento de la Ordenanza.

- Suscripcion vy ejecucion de contratos de publicidad para fortalecer la

imagen institucional.

- Rendicion de Cuentas 2018.
De igual modo, se elabord un documento de asignacion de roles vy
funciones gue servira de insumo para la actualizacion del Manual de
Funciones.
La Asesora de Planeacion y de Control Interno seran las responsables de
actualizar los documentos del Sistema de Gestion de la calidad, en cuanto
a procedimientos, indicadores vy riesgos.
No se presenta avance en la actividad relacionada con formulacion de la
politica de reduccion, reutilizacion vy reciclaje de los recursos ambientales en la
Institucion.

1.2 Proceso Estratégico de Gestion del Mejoramiento.

Proceso Gestion del Mejoramiento

Lider del proceso Sergio Martinez Duran

Fecha de Seguimiento y Evaluacion Martes 15 de Mayo de 2018
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Asesor Rubén Fabian Martinez Velandia
Participantes en el Seguimiento Asesora de Control Interno Nubia
Jazmin Ramirez

1

N° de actividades evaluadas
monitoreadas.

Este proceso no tiene actividades en su plan de accidon con fecha limite de ejecucion a
30 de abril de 2018. Sin embargo, se realizd un monitoreo en el avance de ejecucion de
las actividades con fecha limite de realizacion de agosto y diciembre de 2018. El
resultado fue:

Actividad Descripcion
El Plan de Mejoramiento, producto del
proceso de certificacion del Icontec,
esta integrado por tres no
conformidades menores, a las cuales el
proceso de Gestion del Mejoramiento
debia hacer seguimiento. El resultado es:
1. Manual de cargos incluyendo los
conceptos del Rol,
responsabilidad y autoridad;
Registro de asistencia a
capacitaciones; Registro de
socializacion de los manuales de
cargos, roles, responsabilidades vy
autoridades. Plazo: Mayo de 2018.
El lider del proceso presenta como
evidencia del seguimiento el formato de
la matriz de identificacion de roles,
responsabilidades vy autoridad aprobado
por SYNERGY con el numero 016751, La
matriz ya esta diligenciada y socializada
con los lideres del proceso.
Los criterios para la elaboracion de la
matriz fueron: manual de funciones, las
obligaciones de los contratos de
prestacion de servicios para el apoyo a
la gestion.
Evidencias: Formato aprobado por
SYNERGY, Matriz de roles y acta de
socializacion.
2. Matrices de riesgos revisadas vy

Realizar seguimiento a la ejecucion del
Plan de Mejoramiento producto del
proceso de certificacion.

13



DY 1

¥—

ﬂ‘

o T
CONSERVATORIO
DEL TOLIMA

INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR

ajustadas en los procesos;
Registros de capacitacion en
materia de riesgos a los procesos;
Registros de seguimiento en los
procesos a la aplicacion de
controles para los riesgos. Abril
de 2018.
El dia 26 de febrero de 2018 se realizo la
capacitacion en riesgos por parte de una
profesional externa. Una vez los lideres
de proceso asistieron a la capacitacion,
la Asesora de Control Interno en todo el
mes de abril trabajd con cada proceso
los riesgos, actualizandolos, eliminado
los riesgos no necesarios o mMal
identificados v revisando detenidamente
los controles vy actividades. Los procesos
revisados fueron:
- Extension y Proyeccion Social.
- Docencia.
- Bienes y Servicios.
- Gestion Operativa y Financiera.
- Gestion Administrativa, Juridica vy
del Talento Humano.
No obstante, desde el area de
planeacion se recomienda  revisar
nuevamente los riesgos, especialmente,

los relacionados con la  gestion
documental, Bienestar  Institucional,
registro y control académico vy
planeacion.

Evidencia: Formato de revisiones vy el
mMapa de riesgos en borrador.

3. Registros de seleccion,
evaluacion vy re evaluacion de los
proveedores. Marzo de 2018,

Desde la Secretaria General se elaboro
una lista de requisitos para proveedores
que esta en proceso de aprobacion por
parte del Rector.
Evidencia: Formato de
proveedores.

requisitos de

Brindar asesoria a los jefes de proceso

El Asesor de Calidad brindd asesoria a

14
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en la actualizacion de los documentos
del Sistema de Gestion de la calidad.

los lideres que solicitaron apoyo:
Docencia, gestion de bienes vy servicios,
gestion administrativa, juridica vy del

Talento Humano, investigacion, entre
otros.

Evidencias: Planillas de Asesorias.

No obstante, desde el drea de

planeacion, durante el seguimiento al
plan de accion, se ha podido evidenciar
gue hay procesos gque deben actualizar
y revisar sus documentos. Por ejemplo,
gestion documental, el procedimiento
de préstamo de espacios fisicos, entre
otros. El Asesor de Calidad expresa gue
los responsables del documento deben
elaborar el proyecto y en caso de tener
dudas, con mucho gusto ¢l la brindara
cuando sea solicitada.

Es importante que para el proximo
seguimiento se tenga una relacion
especifica de los documentos que

Hacer seguimiento a la implementacion
de los procesos vy la medicion de
indicadores.

fueron actualizados, ajustados o
eliminados.
Desde la oficina de gestion del

mejoramiento  se  enviaron  Ccorreos
electronicos a los diferentes lideres de
proceso para recordarles la actualizacion
de los indicadores. Actualmente, en
SYNERGY se encuentra la bateria de
indicadores actualizada. Sin embargo,
desde el area de planeacion, en el
proceso de seguimiento al Plan de
Accion se ha establecido la necesidad
de actualizar algunos indicadores.

Convocar el Comitée MECI Calidad segun
lo establecido en el acto administrativo
vy la necesidad institucional que surja.
(Cada 3 meses).

El 31 de Enero de 2018 se realizd la
primer reunion del Comité de Control
Interno vy Meci para aprobar los
siguientes temas:
- Aprobacion del programa de
auditoria para la vigencia 2018.
- Aprobar el Plan de Accion 2018.
- Informe de la Asesora de Control
Interno sobre el cumplimiento en

15
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la ejecucion del Plan
Anticorrupcion Institucional.

Evidencias: Acta.

Coordinar la realizacion de las auditorias
internas.

En el primer Comité de Meci se aprobd
el Plan de Auditorias, con su respectivo
cronograma.

Evidencia: Cronograma.

Establecer planes de mejoramiento con
las dependencias de la institucion, de
acuerdo a los resultados de las
auditorias vy del seguimiento a los
Procesos.

Esta actividad de ejecutara una vez se
realicen las auditorias internas, de
acuerdo al cronograma establecido.

Revisar con el Rector los informes de las
Auditorias.

Esta actividad de ejecutara una vez se
realicen las auditorias internas, de
acuerdo al cronograma establecido.

Coordinar la ejecucion de la evaluacion
institucional.

Desde el proceso de gestion del
mejoramiento se solicito una
modificacion al procedimiento para
realizar la evaluacion institucional de
forma anual. Con base en los resultados
de la evaluacion institucional del
Semestre B 2017 se hara un Plan de
Mejoramiento con el apoyo del proceso
de planeacion.

Actualizar los procedimientos  del
Proceso de Gestion del Mejoramiento
del Sistema de Gestion de la Calidad.

Del total de los 6 procedimientos, el lider
del proceso estd actualizando el
procedimiento de evaluacion
institucional vy se revisara el relacionado
con servicio no conforme.

Actualizar los indicadores del proceso
de Gestion del Mejoramiento del
Sistema de Gestion de la Calidad.

Se plantea la necesidad de revisar el
indicador denominado efectividad de las
acciones de mejora implementadas
porque no se puede apreciar su
funcionalidad para la toma de
decisiones.

Actualizar la identificacion, calificacion,
evaluacion y opciones de manejo de los
riesgos del proceso de acuerdo a la
metodologia aprobada por la Institucion.

Se revisard con la Asesora de Control
Interno antes de junio de 2018.

Conclusiones
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Se monitorearon 10 actividades, de las cuales 7 actividades presentan un
avance en su ejecucion. Dichas actividades estan relacionadas con
actualizacion de los documentos del Sistema de Gestion de la Calidad,
coordinacion de auditorias internas vy realizacion del Comité MECI calidad.

Las actividades pendientes dependen de la realizacion de las auditorias
internas vy la revision del mapa de los riesgos del proceso, que se hara con
el apoyo de la Asesora de Control interno.

Estd pendiente de aprobacion el registro de seleccion, evaluacion vy
reevaluacion de proveedores.

En el mes de julio se iniciara la realizacion de auditorias internas.

La evaluacion institucional se realizard una vez al ano con el propdsito de
elaborar con base en ella un plan de mejoramiento que sea implementado
por la Institucion en el primer semestre de cada vigencia.

Observaciones

Es necesario sensibilizar a los lideres de proceso vy responsables de
procedimientos de revisar nuevamente Sus caracterizaciones,
procedimientos, indicadores vy riesgos para garantizar una actualizacion de
los documentos del Sistema de Gestion de la Calidad de acuerdo a las
necesidades reales de la Institucion. En las actas de seguimiento al Plan de
Accion 2018 se identificaron por cada proceso cuales documentos deben
ser revisados vy actualizados.

El Mapa de Riesgos debe ser ajustado, aprobado vy publicado.

2. Procesos Misionales
2.1 Proceso Misional de Docencia

Dependencia Decanatura

Proceso Docencia
Lider del proceso. Maestra Andrea Hernandez Guayara
Fecha de Seguimiento y Evaluacion. Martes 15 de mayo de 2018
Coordinadora Académica Alejandra
Participantes en el Seguimiento. Guerrero.
Asesora de Control Interno Nubia
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Jazmin Ramirez.
Asesora de Planeacion Magda Diaz.

N° de actividades evaluadas sobre el N°

total de actividades para la vigencia | 2/22
2018.

% de actividades evaluadas. 9%
% de actividades pendiente por evaluar. | 91%
N° de actividades ejecutadas en un % 1/2

mayor al 60%.

Actividades evaluadas en el Primer Seguimiento con corte del 30 de Abril de 2017

Estrategia %
Plan de N° de la Descripcion Semaforo Avance Evidencias
Desarrollo Actividad Actividad de
2015-2018 Ejecucion
La decana expresa gue
a la fecha no se ha
realizado el ajuste en el
formato de descarga
laboral, puesto que para
gjecutar dicha actividad
se debe elaborar un
; documento en el cual
Realizar una
L g se establezcan los
modificacion  al L
criterios con base en los
formato de .

E12 cuales se realiza |a
; descarga laboral .
Apropiar  una docente descarga académica en
cultura de T docencia, investigacion

L, 8 definiendo las 0% = 9
autoevaluacion o y extension.
actividades a
Y : Presenta como avance
- realizar v
autorregulacion . el proyecto de Acuerdo
asignado las : .
del Consejo Académico,
horas ,
; avanzado hasta el area
respectivas. . : -
de investigacion,
guedando pendiente su
terminacion y la del
area de extension. Una
vez terminado sera
enviado a la oficina de
juridica para su revision
v posteriormente
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presentarlo al Consejo.
Es importante resaltar
que la descarga
académica para el
semestre A de la
vigencia 2018 se realizo
oportunamente a los
docentes vinculados
como medio tiempo,
tiempo completo vy
catedraticos. Se solicito
la  carpeta de las
descargas académicas
y se pudo evidenciar
que los docentes
vinculados tienen su
descarga en funciones
de docencia,
investigacion Y
extension. No obstante,
se debe regular
especificamente las
actividades que el
docente debe realizar
en marco de cada area
vy las horas estipuladas
para la ejecucion de
ellas.

Evidencia: Documento
borrador del proyecto
de Acuerdo gue fija los
criterios para la
descarga.

E21
Desarrollar
Sistema
Investigacion

un
de

10

Presentar para
aprobacion ante
el Comité de
Investigacion el
presupuesto

para el proceso

de Investigacion
orientado a la
finalizacion de

proyectos en
Curso

100%

La Decana expresa gue
en el primer Comité de
Investigacion se aprobd
el presupuesto para
ejecutar actividades de
investigacion. El Acta la
tiene el maestro
Galindo, Coordinador
de Investigacion.
Evidencia: Acta del
Comiteé de
Investigacion.

Una vez obtenido el
documento soporte, se
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pudo evidenciar que en
el Acta 2 del Comité de
Investigacion con fecha
de 06 de marzo de
2018 se aprobo la
creacion del CIDIEM vy
se aprobd el
presupuesto para
investigacion por un
valor de $71.026.000
distribuidos  en los
siguientes temas:
- Proyectos de
docentes.
- - Publicacion de
la  revista de
investigacion N°

6y7/.

- Participacion en
congresos v
ponencias.

No obstante, se
conculto con el

financiero vy para la
vigencia 2018 para el
area de investigacion se
hizo una apropiacion
presupuestal iniicla de
50 millosnes. Por o
tanto en la segunda
revision al Plan de
Accion 2018 se
verificara como
gestiond la decana la
asignacion de los 66
millones restantes.

Una vez realizada la evaluacion correspondiente al primer seguimiento del Plan de
Accion 2018, se hizo un monitoreo a las actividades restantes del proceso de docencia
para conocer el estado de avance en su implementacion. A continuacion, se presenta
una relacion de cada una de ellas:

Actividad Descripcion
Actualizar  los indicadores  del | En la plataforma SYNERGY los
proceso de Docencia del Sistema de | indicadores del proceso de Docencia
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Gestion de la Calidad.

se encuentran actualizados, excepto
el indicador denominado
cualificacion docente cuya
informacion falta al semestre A de
2018. No obstante, la Decana expresa
gue algunos indicadores del proceso
seran ajustados vy se integraran
nuevos indicadores, de acuerdo a la
informacion solicitada
periddicamente por el Ministerio de
Educacion. Por ejemplo, el indicador
de cobertura debe incluir capacidad
de seleccion, tasa de absorcion vy
matriculados.  Actualmente,  solo
contempla el tema de matriculados.
Del mismo modo, el indicador de
cumplimiento del Plan para la
acreditacion de alta calidad de los
programas académicos se
replanteara de acuerdo a los planes
de mejoramiento, producto de los
procesos de autoevaluacion de los
mismos. También se dejara semestral
vy no trimestral.

Actualizar los procedimientos del
Proceso de Docencia del Sistema de
Gestion de la Calidad.

Se deben actualizar algunos
procedimientos, teniendo en cuenta
la adquisicion del nuevo software
académico vy la aprobacion del
Acuerdo de criterios de asignacion
laboral por parte del Consejo
Académico. Los procedimientos que
a la fecha se han identificado para
ser modificados son: Gestion
académica vy evaluacion docente.

Actualizar la identificacion,
calificacion, evaluacion y opciones de
manejo de los riesgos del proceso de
acuerdo a la metodologia aprobada
oor la Institucion.

Con la Asesora de Control Interno se
revisaron todos los riesgos del
proceso, incluyendo sus controles vy
acciones. Se elimino el de
manipulacion y/o alteracion de las
evaluaciones docentes por la
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adquisicion del software. Durante el
seguimiento se discutid que un
riesgo que se esta materializando en
la  Institucion  es  la  renuncia
inesperada de los docentes, sin
previo aviso, y el incumplimiento a
SUs compromisos, una vez la
Institucion los apoya para asistir a
eventos acadéemicos nacionales y de
orden internacional. Por lo tanto, la
Asesora de Control Interno expresa
que se preguntard a la Secretaria
General si en la Resolucion de
vinculacion se puede iNncluir
obligaciones mas especificas. El dia
que se realizd el seguimiento al
proceso de Gestion Administrativa,
Juridica y del Talento Humano, la
Dra. Carolina expresd que existen
Varios mecanismos para evitar esta
situacion, sin necesidad de hacer la
anotacion en la Resolucion de
vinculacion:

- No aceptar Ia

renuncia.

Hacer firmar un compromiso con los
docentes, en el cual ellos autoricen,
qgue en caso de no cumplir con lo
pactado se realizaran los descuentos
salariales respectivos.

carta de

Aplicar la encuesta a los estudiantes
para la recoleccion de informacion e
instrumentos del proceso de auto-
evaluacion del programa académico
de maestro en musica.

Teniendo en cuenta las multiples
actividades que ha ejecutado el
proceso de docencia en el primer
semestre por la visita de pares
académicos para obtener el registro
académico del programa de audio vy
produccion musical, asi como la
especializacion de educacion
musical, se iniciara la aplicacion de
encuestas en el segundo semestre.
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Presentar ante el Consegjo
Acadeémico el proyecto de
actualizacion de reglamento

estudiantil para su aprobacion.

Desde el semestre B del ano 2017 la
Facultad cuenta con un borrador del
Reglamento Estudiantil, el cual fue
enviado oportunamente para la
revision de la oficina de juridica. Sin
embargo, a la fecha no se ha recibido
respuesta. La Asesora de Planeacion
y el Coordinador de Investigacion
propusieron algunos cambios, los
cuales estan siendo incorporados al
documento. Durante el seguimiento
al proceso de Gestion Administrativa,
Juridica y del Talento Humano, se

iNndago oor la razon del
incumpliendo, a lo cual la Dra.
Carolina respondid que el 16 de

mayo, el documento sera enviado
formalmente con las correcciones.

Finalmente, la Decana expresa la
necesidad que haya un mejor
acompanamiento juridico para la
elaboracion de proyectos de actos
administrativos, asfi como, una

respuesta mas oportuna.

Realizar 2 procesos de evaluacion
Docente.

Se esta realizando actualmente la del
primer semestre. No obstante, la
Asesora de Control Interno expresa
gue los estudiantes de la facultad le
han comunicado su preocupacion
por realizar la evaluacion docente a
través del nuevo software acadéemico
Yy gue se pueda rastrear la
identificacion de quien diligencia la
encuesta. Frente a esta situacion la

Decana expresd® que se va a
sensibilizar a la Comunidad
Académica respecto al tema porqgue
esta informacion Nno esta
fundamentada en argumentos
validos.
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Plan de Mejoramiento: Elaborar
documento de criterios para la
asignacion de la jornada laboral

docente. 50%

Como se menciond en la primera
actividad evaluada, se presenta un
documento borrador, en el cual se ha
avanzado hasta el area de
investigacion, gquedando pendiente

Diligenciar los formatos de descargas
de los docentes de la Facultad.

su terminacion vy la del area de
extension.
Se revisod la carpeta de descarga

academica y se pudo evidenciar 27/
formatos de descarga a los docentes
de tiempo completo, medio tiempo v

catedraticos, vinculados oor
resolucion.
Del mismo modo, se revisd la

descarga de la maestra Alejandra
Guerrero vy se pudo constatar que

recibi®  descarga para realizar
actividades relacionadas con
investigacion Yy coordinacion
acadéemica.

Esta revision se realizd, teniendo en
cuenta que la docente mencionada
es la persona responsable de liderar
el proyecto de la revista digital en la
Institucion.

Realizar talleres con  maestros
nacionales e internacionales con la
Comunidad  Académica de la
Facultad.

A la fecha se han programado los
siguientes talleristas:
- 15 de mayo Tetsuo Akira,
Director del Japon.
- 1 de junio Sebastian Martinez.
Guitarrista.

- 12 de mayo Rafael
Flautista.
Estos talleres se
acuerdo a los conciertos
programados con maestros
invitados, quienes en marco de su
presentacion realizan talleres con la

Comunidad Académica.

Aponte.

organizan de
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Propuesta de politica de movilidad
institucional.

No se ha realizado
planeacion al respecto.

niNguna

Desarrollar actividades de
cooperacion con las Instituciones
con las cuales hay Convenios
vigentes.

La Decana expresa que ella elevo
una consulta juridica a “Colombia
compra eficiente” respecto a la
celebracion de convenios en Ley de
Garantias, a lo cual se le respondio
gue los Unicos convenios gue Nno se
pueden celebrar en este periodo son
los que implican una asignacion
presupuestal. Por tal motivo, solicita
al area de Control interno que haga
la gestion necesaria para que la
Institucion acoja este concepto,
desde la oficina de juridica, puesto
qgue el proceso de docencia podria
mejorar su gestion académica vy
gjecucion de actividades a travées de
esta figura. Actualmente, la
Secretaria General no ha revisado las
propuestas de convenios, debido a la
ley de garantias, lo que ha afectado
procesos academicos, incluyendo los
de investigacion.

No obstante, en el Semestre A de
2018 se realizd un Concierto de Piano
en convenio con el Instituto
Departamental de Bellas Artes de
Cali.

La Asesora de Control Interno queda
responsable de hacer las
averiguaciones pertinentes.

Socializar en los procesos de
induccion a los estudiantes el
Convenio interinstitucional con el
Centro de Idiomas de la Universidad
de lbague.

En el semestre A 2018 no se realizd
directamente desde docencia la
socializacion, pero si a través de la
Oficina de Bienestar Institucional.
Evidencia: Hoja de Asistencia de la
socializacion a los estudiantes.

Ofertar un curso de preparacion a los

Esta actividad se ejecutara en
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estudiantes para mejorar su
desempeno en las pruebas saber.

la fecha, desde la
acadéemica, se ha
realizado una cotizacion con el
Grupo Educativo Helmer Pardo,
entidad privada, especializada en las
pruebas de estado SABER.
Evidencia: Cotizacion.

septiembre. A
coordinacion

Documento PEP del Programa | No se ha avanzado en el documento.
Acadéemico Maestro en Mdsica | Solo se cuenta con el documento
aprobado por el Consejo de | borrador presentado en la vigencia
Facultad. 2017.
. Los docentes de la Facultad haran
Elaborar los curriculos por
. . entrega formal de estos documentos
competencias pendientes del

programa de Maestro en MuUsica de
la Facultad. (9 asignaturas de

el 19 de junio. Una vez se tengan los
PEP se subiran a la plataforma
académica y los docentes podran

instrumento Y 17 asignaturas
. colgar los planes de curso para
tedricas). .
consulta de los estudiantes.
Ya estan los listados de necesidades.
Gestionar la compra de material | Desde Planeacion y

bibliografico.

Direccionamiento  Estratégico se
estan gestionando los recursos.

Gestionar la compra de una base de
datos para la Biblioteca Institucional.

Desde Planeacion y
Direccionamiento  Estratégico se
estan gestionando los recursos.

Presentar el documento maestro vy

propuesta curricular del programa
académico de lutheria ante el
Consejo Academico, Comité

Curricular y Consejo Directivo.

Ya se presentod al Comité Curricular.
El 18 de mayo se presentara al
Consejo Acadeémico.

Evidencias:  Actas  del Comite
Curricular y Consejo Académico.

Realizar un analisis estadistico de los
estudiantes beneficiados con el
Comité de Apoyo de la Facultad.

No se presenta avance en la
ejecucion de la actividad.

Realizar un analisis estadistico de los
estudiantes matriculados en las
electivas ofertadas por la Facultad,
en el cual se pueda observar la
demanda de las mismas.

La Coordinadora de Registro v
Control Académico expresa gue en
el nuevo software académico no se
ha podido incluir esta funcion. Por lo
tanto, desde ambos procesos,
docencia y registro, se contactara al
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proveedor del software para
prindarle la informacidn necesaria
gue permita habilitar esta funcion.

De igual manera, desde planeacion v
control interno  se notificara al
supervisor del contrato, que en este
acaso es Rosemberg Cardona.

El 13 de Abril de 2018 la Decana
envido a la Secretaria General vy al
Presentar ante Rectoria los perfiles | Rector la propuesta para gue con
de los docentes para hacer el|base en ella se elabore el Acuerdo

nombramiento de planta. del Consejo Directivo.
Evidencia: Correo electronico
institucional.

Organizar, estructurar y enviar la
informacion a Registro y Control
Acadeéemico para actualizar la base de | Hay plazo de enviarla hasta el mes
datos de SNIES segun las fechas | de junio de 2018.

establecidas por el Ministerio de
Educacion.

Conclusiones

Durante el seguimiento al Plan de Accion 2018 del proceso de docencia se
evaluaron 2 actividades, de las cuales una presentd ejecucion del 100% v la
otra un avance del O%. Respecto a la Ultima actividad se pudo evidenciar
gue para lograr su ejecucion es necesario contar con un documento en el
cual se establezcan los criterios con base en los cuales se realizara la
descarga académica en docencia, investigacion y extension. Este
documento estd avanzado en un 50% vy se revisara en la segunda
evaluacion.

Se monitorearon 22 actividades, de las cuales 13 actividades presentan un
avance en su ejecucion. Dichas actividades estan relacionadas con
actualizacion de los documentos del Sistema de Gestion de la Calidad,
evaluacion docente, documento de criterios para la asignacion de la
jornada laboral docente, perfil de los docentes para nombramiento de
planta, aprobacion del documento maestro y propuesta curricular del
programa academico de lutheria, curso para los estudiantes que permitan
mejorar el puntaje en las pruebas saber pro, descargas laborales para
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docentes, entre otros.

Las actividades que no presentaron un avance en su egjecucion estan
relacionadas con los siguientes temas:

Realizacion de la encuesta para la implementacion de un modelo de
autoevaluacion para el programa académico de maestro en musica.
Analisis de las estadisticas relacionadas del Comité de Apoyo
Académico para los estudiantes. (Esta actividad debera realizarse
con el proceso de registro y control académico).

Adaptacion del software académico para el registro por parte de los
estudiantes a las electivas.

Brindar informacion estadistica para diligenciar planillas del SNIES.
Propuesta de politica de movilidad institucional.

Para el segundo seguimiento quedan pendientes los siguientes temas:

Actualizacion de documentos del Sistema de Gestion de la calidad.
Aprobacion del Reglamento Estudiantil,

Activacion de convenios para realizar actividades académicas y de
investigacion.

Gestiones para comprar material bibliografico y software para la
Biblioteca Institucional.

Curriculos por competencias del programa maestro en musica

PEP del programa maestro en musica.

Taller para los estudiantes de la Facultad que les permita mejorar su
puntaje en las pruebas saber.

Documento de criterios para la asignacion de la jornada laboral
docente.

Analisis de la Evaluacion Docente Semestre A 2018.

2.2 Proceso Misional de Investigacion

Proceso Investigacion

Lider del proceso

Decana Andrea Hernandez Guayara
Humberto Galindo Palma

Fecha de Seguimiento y Evaluacion Jueves 10 de Mayo de 2018

Asesora de Control Interno Nubia

Participantes en el Seguimiento Jazmin Ramirez.

Asesora de Planeacion Magda Diaz.

NO

monitoreadas.

de actividades evaluadas 1

Nota: Para realizar el seguimiento se citd al maestro Jorge Enrique Rosas v a la
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maestra Alejandra Guerrero quienes no se presentaron y tampoco explicaron via
correo electronico los motivos de su ausencia.

Este proceso no tiene actividades en su plan de accidon con fecha limite de ejecucion a
30 de abril de 2018. Sin embargo, se realizd un monitoreo en el avance de ejecucion de
las actividades con fecha limite de realizacion de agosto y diciembre de 2018. El
resultado fue:

Actividad Descripcion

El en primer semestre de 2018 el
Coordinador de Investigacion junto con
el lider del proceso de gestion del
mejoramiento revisaron los indicadores
del proceso de investigacion vy
encontraron qgue el denominador del
indicador ‘porcentaje de docentes de la
facultad vinculados a proyectos de
investigacion” presenta un error, puesto
gue en lugar de ser total de docentes de
la facultad con descarga para
investigacion, debe ser total de docentes
de tiempo completo v medio tiempo.
Este ajuste se hara en el mes de junio del
presente ano.

Actualizar los indicadores del proceso de | Durante el seguimiento la Asesora de
Investigacion del Sistema de Gestion de | Planeacion expresa si es posible fusionar
la Calidad. los indicadores produccion acadéemica v
participacion en investigacion formativa
puesto que a su modo de parecer miden
lo MismMo. El Coordinador de
Investigacion expresa gue no es posible
porque cada indicador mide cosas
diferentes. La Produccion Académica
esta relacionada con las publicaciones o
productos de investigacion que surgen
del proceso investigativo, mientras que la
investigacion formativa esta orientada
hacia la asesoria gue los docentes de
investigacion brindan en las tesis de
grado vy a los grupos semilleros en sus
proyectos de investigacion.

Evidencias: Plataforma Synergy, bateria
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de indicadores  del
investigacion.

proceso  de

Actualizar los  procedimientos  del
Proceso de Investigacion del Sistema de
Gestion de la Calidad.

El Coordinador de Investigacion expresa
gue los procedimientos fueron revisados
v hasta la fecha siguen vigentes. No
obstante, la Asesora de Planeacion
pregunta, respecto al procedimiento
planeacion, gestion vy lineamientos de
investigacion, cual es el paso a paso,
frente a lo cual se responde que el
cumplimiento de este procedimiento
permite la aprobacion del plan operativo
de investigacion vy el presupuesto con el
cual se van a desarrollar las actividades
de investigacion institucionales. .

Por ofro lado, el Coordinador de
Investigacion le recuerda al area de
planeacion vy control interno que el
Acuerdo N° 05 del 25 de Octubre de
2016 no esta publicado en la pagina web
v a la fecha no se sabe si se firmo el acto
administrativo y esta vigente. La Asesora
de Control Interno se compromete a
hacer seguimiento al caso.

Finalmente, se expresa que el proceso de
comunicacion interna para el drea de
investigacion se debe hacer por correo
electronico v no por SYNERGY puesto
gue todos los docentes cuentan vy usan
el correo institucional y de esta forma se
evitan los problemas de comunicacion vy
se respeta el conducto regular.

Se realizo la averiguacion en la Secretaria
General y efectivamente el Acuerdo 05
de 2016 del Consejo Académico,
relacionado con los derechos de autor, si
estad aprobado. Se pidid una copia en
PDF v se envido al coordinador de
investigacion para gue lo publigue en la
pagina web.

Evidencia: Acuerdo 05 de 2016
Plataforma Synergy, Documentos del
Sistema de Gestion de la Calidad.
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Actualizar la identificacion, calificacion,
evaluacion vy opciones de manejo de los
riesgos del proceso de acuerdo a la
metodologia aprobada por la Institucion.

En el mapa de riesgos institucional, en el
proceso de investigacion aparecian 10
riesgos. Junto con la Asesora de Control
Interno se revisaron vy se dejaron 7

riesgos.  Se  modificaron 4 riesgos,
teniendo en cuenta que éstos se
identificaron como causas de otros

resgos y No como riesgos como tal. Las
modificaciones se realizaron de acuerdo
a las orientaciones dadas en la
capacitacion gue tuvo lugar en el mes de
marzo de 2018,

De esta manera los siguientes riesgos
fueron eliminados e insertados como
causas en los riesgos existentes:

1. No realizacion de convocatorias
internas para grupos semilleros de
investigacion guedd inmerso en
las causas del riesgo definido
como no fortalecimiento de
grupos v semilleros de
investigacion.

2. No divulgacion de productos de
investigacion se incorporo en el
riesgo mencionado anteriormente.

3. Infraccion a los derechos de autor
en publicacion de una obra se
INCOrporo Como causa en el riesgo
denominado deficiencia en la
gjecucion de  proyectos de
investigacion.

4. No continuidad, ni descarga
académica del personal docente
destinado a investigacion.

El riesgo desactualizacion o inexistencia
de reglamentacion interna ajustada a la
normatividad  nacional  vigente @ se
redactd de la siguiente  manera:
Desactualizacion de la normatividad
institucional.

Estas modificaciones aun estan en
porrador v seran nuevamente revisadas
por la oficina de control interno en todos
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los procesos institucionales. Una vez
aprobados los cambios se socializara con
la Comunidad Academica.
Evidencia: Mapa de riesgos ajustado del
proceso de investigacion.

Mantener actualizada la informacion de
investigacion en la pagna web
institucional. (Formatos, actos
administrativos, entre otros).

Desde la coordinacion de investigacion
se han enviado 2 correos electronicos al
técnico de sistemas, suministrando la
nueva informacion para actualizar. (25 de
Abril de 2018 v 26 de Abril de 2018). Sin
embargo, los cambios no se han
efectuado. Se revisa la pagina web de la
Institucion v se encuentra que no se ha
actualizado la pagina web.

Desde planeacion vy control interno se
notificara al supervisor del contratista.

Se informo al técnico de sistemas
mediante correo electronico del 11 de
mayo vy el mismo dia dio respuesta
expresando que esta vectorizando la
informacion v modificando los formatos,
puesto gue las imagenes enviadas no se
pueden insertar en cms. Se
comprometiod, a mas tardar, en dos
semanas tener la informacion publicada
en la pagina web.

Evidencia: Correos electronicos enviados
al técnico de sistemas.

Mantener actualizada la plataforma

Colciencias del Grupo Aulos.

Durante el seguimiento se ingreso a la
pagina de Colciencias:
http,//scienticolcienciasgov.co vy se
pudo verificar gue la informacion del
gruplac  Aulos estd vigente como
categoria B hasta el ano 2019,

Aparece como fecha de conformacion
del grupo el ano 2003, el lider el maestro
Humberto Galindo, el area de
conocimiento  humanidades-artes, vy
vinculado al programa nacional de
ciencia, tecnologia e Iinnovacion en
ciencias humanas, sociales y educacion.
Del mismo modo, aparecen como
investigadores del grupo 37 personas,
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entre docentes y estudiantes.

Pantallazo de la pagina de Colciencias
con la informacion del grupo de
investigacion Aulos.

Presentar los proyectos de investigacion
a convocatorias internas vy externas, de
acuerdo a las lineas de investigacion
institucionales v lo aprobado en el
Comite de Investigacion Institucional.

Desde la Coordinacion de Investigacion
se socializo  con la  Comunidad
Acadeémica del area tres 3 convocatorias
externas: Congreso Nacional de Musicas
Andinas Colombianas MAC; Programa de
Estimulos del Ministerio de Cultura v
Redcolsi. Sin embargo, por cuestiones de
requisitos la Institucion se presento a la
convocatoria  de Redcolsi, con la
participacion de 4 grupos semilleros. De
los 4 grupos, desertaron 2 grupos por las
siguientes razones: el Semillero
educacion infantil no logrd perfeccionar
el proyecto de acuerdo a los minimos
exigidos por Redcolsii el Semillero
Escritura Creativa por desercion de
integrantes vy los dos restantes se
presentaran con posters relacionados
con los temas de investigacion en la
Sede de la Universidad de San
Buenaventura en lbagué, en la tercera
semana del mes de mayo.

Evidencias: Posters.

Participar con una ponencia institucional
en un evento de caracter nacional e
internacional relacionado con la
investigacion musical.

En el primer semestre de 2018, el
Conservatorio del Tolima presento en la
Biblioteca del Banco de la Republica una
ponencia sobre una de sus Ultimas
publicaciones: Analisis prospectivo para
el Conservatorio del Tolima de la
industria del audio-sonido v la lutheria al
horizonte. De igual forma, del 15 al 18 de
mayo de 2018 el Coordinador de
Investigacion participara en
representacion de la Institucion en el
Seminario Internacional de Patrimonio
Red Colombia-México de investigadores,
gue se desarrollara en la ciudad de Pasto.
Evidencias: Presentacion power-Point de
la ponencia e invitacion de la red.
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Lanzamiento v circulacion de la Revista 6
v 7/ de Musica, Cultura y Pensamiento.

Los volumenes 6 vy 7 de la Revista
Musica, Cultura vy Pensamiento se
lanzaron como nuevas obras en la Feria
del Libro Internacional 2018, Esta
pendiente la programacion del
lanzamiento institucional, el cual se esta
planeando para en la primera semana de
junio en el Ultimo concierto de la
temporada.

Evidencias: Revistas en digital.

Convocatoria vy edicion del numero 8 de
la Revista Institucional Musica, Cultura v
Pensamiento.

En el apéendice de la revista /7 esta la
invitacion a participar en la elaboracion
de publicaciones para el volumen 8 de la
revista. Ademas, en el mes de marzo, se
envio a soporte tecnico la invitacion para
ser publicada en la pagina web. La
convocatoria se cerrara el 15 de julio de
2018.

Evidencias: Apéndice de la revista
escaneado e invitacion enviada para ser
publicada en la pagina web.

Registrar, editar vy circular la revista

digital.

No asistio la maestra Alejandra Guerrero
al  seguimiento. Tambien se pudo
evidenciar que ha presentado
inasistencias injustificadas a las
convocatorias gue se han realizado
desde la Coordinacion de Investigacion,
perjudicando la comunicacion interma
institucional v el desarrollo del trabajo del
grupo semillero a cargo. (Fue uno de los
Semilleros que desertd para participar en
la convocatoria de Redcolsi).

Desde planeacion se hara la indagacion
pertinente para saber en gué estado de
gjecucion se encuentra la actividad.

Una vez realizada la indagacion por parte
del area de planeacion y de Control
Interno, la maestra Alejandra Guerrero
expreso que la revista ya cuenta con una
propuesta, la cual se ha aprobado con el
grupo semillero. De igual forma que los
articulos gue seran publicados ya estan
seleccionados (8 articulos). Se  esta
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mirando la forma de publicar en la revista
digital, pagina web de la Institucion, la
parte audiovisual v sonora de la revista.
Se solicitara por correo electronico las
evidencias de la informacion aportada.

Finalmente, la maestra Alejandra se
comprometio tener listo para el proximo
seguimiento los siguientes productos:

- Machote digital de la revista.

- Registro ISNN

- Formatos de permisos  por
derechos de autor firmados por
los estudiantes que van a publicar
sus articulos.

- Cuando las evidencias lleguen a
planeacion, se enviaran al
Coordinador de Investigacion.

Es importante hacer la precision que se
le expresd a la maestra Alejandra que al
estar relacionada la revista con el area de
investigacion, se debe respetar el
conducto regular v mantener informado
al Coordinador de Investigacion para
evitar poner en riesgo la adecuada
comunicacion institucional. La maestra
Algjandra expresd qgue no ha sido
convocada, pero que estara atenta para
asistir a las reuniones.

Organizar, estructurar vy enviar la
informacion a Registro vy Control
Académico para actualizar la base de

datos de SNIES segun las fechas
establecidas por el Ministerio de
Educacion.

El Coordinador de Investigacion expresa
gue la informacion se hara llegar
oportunamente a la oficina de registro vy
control, sin embargo, aclara que la
plantilla denominada centro de
investigacion no  aplica para el
Conservatorio del Tolima porque a la
fecha no hay una dependencia como tal
que aparezca en la estructura
administrativa. Solo se diligenciara la
relacionada con los  grupos de
investigacion.

Grupos de investigacion si aplica
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Conclusiones y observaciones.

Se monitorearon 11 actividades, de las cuales 9 actividades presentan un
avance en su ejecucion. Dichas actividades estan relacionadas con la
actualizacion de los documentos del Sistema de Gestion de la Calidad,
participacion con proyectos y ponencias en eventos nacionales e
internacionales, consolidacion de la informacion para la actualizacion de la
pagina web vy la plataforma de Colciencias vy publicaciones en marco al
Fondo Editorial Institucional.

Como actividades pendientes se encuentra la elaboracion y publicacion de
la revista digital, a cargo de la maestra Alejandra Guerrero, lo gque implica
que para el segundo seguimiento se verifigue el cumplimiento de las
acciones relacionadas en esta acta.

Para el segundo seguimiento, se verificara el avance en la organizacion de
contenidos para la publicacion de la Revista MUsica, Cultura y Pensamiento
version 8 vy las actividades que se han realizado con las publicaciones del
Fondo Editorial del afio 2107.

Verificar la actualizacion del indicador denominado “porcentaje de
docentes de la facultad vinculados a proyectos de investigacion”.

Verificar la aprobacion vy publicacion de la matriz de riesgos del proceso de
iNnvestigacion.

2.3 Proceso Misional de Extension y Proyeccion Social.

Proceso Extension y Proyeccion Social.

Lider del proceso Sergio Martinez

Fecha de Seguimiento y Evaluacion Miércoles 16 de Mayo de 2018
Asesora de Control Interno Nubia

Participantes en el Seguimiento Jazmin Ramirez.

Asesora de Planeacion Magda Diaz.

11

N° de actividades evaluadas
monitoreadas.

Este proceso no tiene actividades en su plan de accion con fecha limite de ejecucion a
30 de abril de 2018. Sin embargo, se realizd un monitoreo en el avance de ejecucion de
las actividades con fecha limite de realizacion de agosto y diciembre de 2018. El
resultado fue:

| Actividad | Descripcion |
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Actualizar los indicadores del proceso
de Extension vy Proyeccion Social  del
Sistema de Gestion de la Calidad.

Actualmente, el proceso cuenta con tres
indicadores:

- Cumplimiento de actividades
artisticas.

- Proyeccion artistica.

- Ingresos por actividades de
extension.

La diferencia entre el primero vy el
segundo radica en qgue los eventos
relacionados en la proyeccion artistica
son solicitados por terceros vy realizado
en lugares diferentes a los programados
por la Institucion.

Todos los indicadores se encuentran
actualizados.

Actualizar los  procedimientos  del
Proceso de Extension vy Proyeccion
Social del Sistema de Gestion de la
Calidad.

Actualmente, el proceso cuenta con tres
procedimientos:

- Administracion de la Escuela de

Musica.

- Gestion de Proyectos.

- Temporada Musical.
El procedimiento denominado
administracion de la Escuela de Musica,
el 10 de mayo de 2018, se solicitd su
modificacion debido a la adquisicion del
software academico SIGA. Se cambio la
definicion, la politica de operacion vy el
Paso a Paso.
Del mismo modo, desde el area de
planeacion se  sugiere revisar el
procedimiento de gestion de proyectos
porgue a la fecha no se esta cumpliendo
y de su cumplimiento, depende el
diligenciamiento veraz del indicador
efectividad en la gestion de proyectos
del proceso de planeacion.
Actualmente, no hay claridad en la
definicion de qué es un proyecto a nivel
institucional, si este se identifica como tal
por el objeto, por el rubro presupuestal o
por la fuente de financiacion. Es
Importante que el proceso cuente con
una relacion semestral de los proyectos
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de extension que la Institucion esta
gjecutando y de esta forma se garantice
una mejor recopilacion de la informacion.
Finalmente, en el procedimiento de
Temporada Musical es importante definir
guién sera el responsable de manejar el
registro audiovisual de la Temporada v
COMO se va a garantizar su conservacion
v archivo. Desde el area de planeacion se
esta elaborando un procedimiento con la
bibliotecologa para gue este material sea
archivado de acuerdo a la ley y se
mantenga a disposicion del publico o la
comunidad académica en la Biblioteca.

Actualizar la identificacion, calificacion,
evaluacion vy opciones de manejo de los
riesgos del proceso de acuerdo a la
metodologia aprobada por la Institucion.

Con el apoyo de la Asesora de Control
Interno se revisaron los 5 riesgos del
proceso. Los riesgos quedaron definidos
de la siguiente manera:
- Los talleristas de la Escuela de
Musica no cumplan con el plan de

curso:. Se revisaron las causas,
consecuencias, controles y
acciones.

- Ingreso a clase de estudiantes sin
estar matriculados.

- Interrupcion de clases por falta de
mantenimiento de salones.

- No se cumple con la
programacion de la temporada de
conciertos, de acuerdo al
cronograma establecido.

Se eliminaron los siguientes riesgos:

- Los estudiantes no asistan de
manera temporal o permanente a
las clases establecidas, debido a
que este no es un riesgo para la
Institucion, puesto que no es
educacion formal.

- Manejo de registro de matriculas
inadecuado de los estudiantes
porgue se adquirid un nuevo
software académico denominado
SIGA.
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Evidencia: Matriz de Riesgos actualizada
pero Nno aprobada.

Elaborar vy socializar el documento de
lineamientos de politica institucional para
la atencion de poblacion en riesgo o
condicion de vulnerabilidad.

El O/ de Febrero de 2018 se aprobo
mediante Resolucion N° 0030 los
lineamientos de politica institucional para
la inclusion de poblacion en riesgo ©
condicion de vulnerabilidad.

Ademas, se presenta una hoja de
asistencia del 05 de febrero de 2018
como evidencia de la socializacion del
documento con docentes con
conocimientos en el tema vy de esta
forma se mejord los contenidos del
MISMOo.
Evidencias:
asistencia.
Queda pendiente publicar el documento
en la pagina web.

resolucion vy Hoja de

Definir los lineamientos de politica de

El Director de la Escuela de Musica esta
revisando conceptos vy lineamientos de

y - ! otras universidades para hacer una
extension vy proyeccion social para el R
. . propuesta institucional de acuerdo a las
Conservatorio del Tolima. S : L
caracteristicas propias de la Institucion vy
lo exigido en la normatividad.
Se presenta como  evidencia @ el
. . cronograma vy al finalizar la vigencia se
Coordinar vy ejecutar el proyecto 9 Y 9

denominado Temporada de Conciertos
2018,

revisara el porcentaje de cumplimiento
de los eventos.

Evidencia: Plegable de la Temporada de
Conciertos 2018 y Cronograma.

Realizar el Encuentro Nacional de

Educacion Musical.

En el semestre B de 2018, en el mes de
octubre, el Conservatorio del Tolima sera
sede para la realizacion del Foro
Latinoamericano de Educacion Musical
Fladem, Este evento es muy importante
porgue es una red internacional
integrada por educadores musicales que
en  grupos nacionales, locales vy
regionales proponen modelos propios de
comunicacion institucional v pedagogica.
Este evento se hara con el apoyo de
docencia e investigacion.

Implementar la propuesta pedagogica

Se presenta como evidencia la lista de
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matriculados de la primera cohorte del
programa. Total de participantes: 475, los
cuales se distribuyen de la siguiente
manera en los diferentes municipios del
Departamento del Tolima:

- Chaparral: 126

- Libano: 107

- Ibagué: 110
Guamo: 138, en su mayoria son hombres,
(549%), adolescentes (57%).

de los Laboratorios  Artisticos vy
Tecnologicos de Innovacion Social.

Organizar, estructurar v enviar la
informacion a Registro vy  Control
Académico para actualizar la base de

Hay plazo hasta junio de 2018. Despues
de esta fecha se verificara el envio v la

datos de SNIES segun las fechas | calidad de la informacion aportada a
establecidas por el Ministerio de | Registro y Control Académico.
Educacion.

Actualizar el Acuerdo N° 05 de

Diciembre 16 de 2011 por medio del cual
se fijan unos valores para el alguiler de
espacios del Conservatorio del Tolima vy
la venta de otros servicios vy enviarlo a la
Secretaria General para su revision vy

Se elaboro el proyecto de acuerdo. Se
envio al Rector para su aprobacion. Una
vez aprobado se enviara a juridica para
su revision y aprobacion en el Consejo.
Evidencia: Proyecto de Acuerdo.

aprobacion.

Conclusiones y observaciones.

Se monitorearon 11 actividades, de las cuales 9 actividades presentan un
avance en su ejecucion. Dichas actividades estan relacionadas con la
actualizacion de los documentos del Sistema de Gestion de la Calidad,
planificacion de la temporada de conciertos institucional, implementacion
del proyecto LATIS en los municipios del Tolima, formulacion de los
lineamientos de politica de atencidon para poblacion en riesgo o condicion
de vulnerabilidad y consolidacion del proyecto de Acuerdo que reglamenta
el alquiler de espacios fisicos y venta de servicios institucionales.

Como actividades pendientes se encuentra la elaboracion del documento
de lineamientos de politica de extension y proyeccion social.

Para el segundo seguimiento, se revisara el informe de caracterizacion de la
poblacion de la Escuela de MUsica, asi como la aprobacion del proyecto de
Acuerdo gue reglamenta el alquiler de espacios fisicos y venta de servicios
institucionales.

Verificar la actualizacion de los procedimientos del proceso.
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Verificar la aprobacion y publicacion de la matriz de riesgos del proceso de
investigacion.

En el segundo seguimiento se verificara la publicacion del documento de
lineamientos de politica de atencion a poblacion en riesgo o condicion de
vulnerabilidad.

Se solicitara al area de Control Interno gue verifiqgue el funcionamiento de
los laboratorios LATIS en los diferentes municipios del Departamento del
Tolima vy el cumplimiento de los conciertos programados en marco de la
Temporada.

Del mismo modo, para el segundo seguimiento se monitoreard el proceso
de planeacion institucional para la participacion como anfitrion de Fladem.

3. Procesos de Soporte.

3.1 Proceso de Soporte de Bienestar Institucional.

Dependencia Bienestar Institucional.

Proceso Docencia
Lider del proceso. Julie Lorena Garcia.
Fecha de Seguimiento y Evaluacion. Lunes 25 de mayo de 2018.

Coordinadora de Bienestar Institucional
Julie Lorena Garcia.

Asesora de SGSST Camila Romero.
Asesora de Control Interno Nubia
Jazmin Ramirez.

Asesora de Planeacion Magda Diaz.

Participantes en el Seguimiento.

N° de actividades evaluadas sobre el N°
total de actividades para la vigencia | 1/22
2018.

% de actividades evaluadas. 5%

% de actividades pendiente por evaluar. | 95%

N° de actividades ejecutadas en un % 11
mayor al 60%.
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Actividades evaluadas en el Primer Seguimiento con corte del 30 de Abril de 2017

Estrategia %
Plan de N°'d.e la Desqripcién Semaforo Avance Evidencias
Desarrollo Actividad Actividad de
2015-2018 Ejecucion
A través de la
plataforma de
Suramericana
ARL se convoco
al personal
docente y
administrativo de
planta para elegir
los integrantes del
Copasst. Durante
el proceso de
seguimiento, se
abrid la pagina
web de
arlsuracom vy se
verifico la
E131 Activar el §|gU|ente” ,
informacion:
Fortalecer el Copasst de I 50 fieieee
talento 12 acuerdo a la ‘ 70% ' al link de
Humano normatividad .
Institucional vigente. 995“0“ de
riesgos
laborales vy
luego a
herramient
as de
eleccion.
Se pudo
verificar
que se
ingresaron,
UuNo a uno,
al personal
de la
Comunidad
Académica
susceptible
de ser
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elegido
como
representa
ntes de los
trabajadore
s. En total
fueron 32
trabajadore
S. A la
fecha se
han
enviado 4
o 5 coreos
instituciona
les,
recordando
les
hacer la gestion
de votacion, pero
so6lo han votado
12 personas. Una
vez voten todas
las personas se
elegiran los
representantes.
Para acelerar el
proceso de
participacion  en
las votaciones se

enviara desde
Control Interno vy
Planeacion un
correo

institucional para
que participen en

la votacion.

Respecto al
representante por
parte del
empleador, se

programara  una
reunion para que
el Rector escoja 2
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representantes vy
dos suplentes
entre los lideres
del proceso. La
reunion se
programo para la
primera  semana
de junio de 2018.
Evidencias:
Pagina web de
Sura.

Es importante
resaltar que con el
proposito de que
los contratistas

tengan

participacion en el
Copasst, este
Comite sera
integrado por 10
miembros, 8 de
planta y dos

representando  a
los contratistas.

Una vez realizada la evaluacion correspondiente al primer seguimiento del Plan de
Accion 2018, se hizo un monitoreo a las actividades restantes del proceso de docencia
para conocer el estado de avance en su implementacion. A continuacion, se presenta

una relacion de cada una de ellas:

Actividad

Descripcion

Actualizar los indicadores del proceso
de Bienestar Institucional del Sistema de
Gestion de la Calidad.

Institucional
con tres

El proceso de Bienestar
actualmente cuenta
indicadores:

- Efectividad de las actividades de
Bienestar.

- Cumplimiento del cronograma de
actividades de seguridad vy salud
ene | trabajo.

- Registro de graduados.

Durante el seguimiento se puede
evidenciar que es necesario realizar una
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mesa de trabajo para replantearlos en
relacion a la funcionalidad.

Por ejemplo, el indicador efectividad de
las actividades de bienestar presenta
analisis que no estan acorde con la
expectativa del indicador. Ademas, no
todos los eventos de bienestar son
evaluados, generando un sesgo en el
reporte de informacion.

Finalmente, se puede observar que los
indicadores no presentan la fuente de
informacion vy deben ser completados.

Actualizar los  procedimientos  del
Proceso de Bienestar Institucional del
Sistema de Gestion de la Calidad.

El proceso de Bienestar Institucional
actualmente cuenta con cuatro
procedimientos:
- Asesoria Psicologica.
- Seguimiento a graduados.
- Gestion y desarrollo de
programas culturales, recreacion
y deportes.
- Desarrollo Humano.
En la mesa de trabajo que se realizara
con planeacion, es necesario revisar los
dos ultimos procedimientos.

El Proceso de Bienestar Institucional
brinda una colaboracion directa al
proceso de Gestion administrativa,
juridica y del talento humano y también
debe apovyar la revision de los siguientes
procedimientos:

- Plan de Capacitacion.

- Clima Laboral.

La Mesa de trabajo se realizara el dia 29
de mayo a las 2 p.m. con planeacion.

Actualizar la identificacion, calificacion,
evaluacion y opciones de manejo de los
riesgos del proceso de acuerdo a la
metodologia aprobada por la Institucion.

Se realizard una mesa de trabajo con la
Asesora de Control Interno para la
actualizacion de los riesgos.

Terminar y socializar el documento de
Politica de Bienestar Institucional, de
acuerdo a las lineas establecidas por el

Se actualizaron las estadisticas de
Bienestar a 201/-2018 vy  fueron
incorporadas al documento elaborado
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Ministerio de Educacion Nacional en la
vigencia 2016 para las Instituciones de
Educacion Superior.

con planeacion. Falta la actualizacion de
graduados. Una vez incorporada la
informacion se enviarad el documento
completo a planeacion para su revision,
ajuste y aprobacion por parte del Rector
mediante SYNERGY.

Realizar la Feria de la Salud Institucional
vigencia 2018.

El evento se realizard en el mes de
septiembre de 2018. Con base en la
informacion de la matriz de proveedores
se convocaran 15 dias o 20 dias antes de
la de la feria.

Realizar una jornada cultural institucional
para la vigencia 2018.

Se realizard en el mes de octubre de
2018. La planeacion del evento se hace
con el proceso de docencia y extension;
por lo tanto se debe desde vya
establecer comunicacion con los lideres
para programar las actividades.

Durante el seguimiento se insistid en
que este evento debe realizarse en una
fecha que no coincida con la semana de
receso de otras universidades. Por lo
tanto, se llamo al Director de la Escuela
de Musica para que en la programacion
de la Temporada de Conciertos de la
vigencia 2019 se considere otra fecha vy
de esta manera se mejore el nivel de
asistencia al evento.

Implementar el programa de monitores
en cada uno de los semestres
acadeéemicos.

Se presenta una matriz en Excel en la
cual se relaciona la asignhacion de
monitores para el semestre A de 2018,
identificando la necesidad administrativa
y académica de cada proceso. La matriz
contiene las funciones que deben
cumplir los monitores, el tipo de
monitoria y numero de asignaciones.
Para el semestre A se solicitaron 24
monitores de los cuales la alta direccion
aprobd 17. Los restantes no se
aprobaron debido a que correspondian
a dos solicitudes para dos asignaturas
dictadas por un mismo docente. Por
consiguiente, se aprobd un monitor por
docente y no por asignatura.
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Evidencia: Matriz de asignacion para el
primer semestre de 2018.

Gestionar becas para los estudiantes de
la Facultad ante entidades territoriales e
instituciones interesadas.

En este momento, el tema de las becas
esta suspendido por la Ley de Garantias.
No se pudo dejar listo el Convenio en la
vigencia 2017 porgue no se conocian las
notas de los estudiantes e identificar
quiénes vy cuantas becas se podian
asignar. El Conservatorio del Tolima
asigno 10 becas institucionales para
ambos programas y gestiond una beca
ante la Terminal de Transporte.
Evidencia: Acto administrativo  de
asignacion de becas institucionales.

Actualizar el Documento Programa de
Graduados y someterlo a la aprobacion
del Rector.

El documento no se ha formulado. Sin
embargo, el contenido de graduados
estard incluido en el documento de
politica  institucional de  bienestar.
Actualmente, se cuenta con el analisis vy
diagnostico realizado en el ano 2016 de
egresados del programa de Licenciatura
en Musica.

Evidencia: Documento diagnostico.

Implementar el plan de seguridad
alimentaria para los estudiantes de la
Institucion.

Se cuenta con un contrato suscrito con
el restaurante Literato que beneficia a 35
estudiantes: 10 para la poblacion
vulnerable, 5 para estudiantes que
ingresa a primer semestre y 20 en
general para ambos programas de la
Facultad. Los requisitos que exige la
Institucion son: Prestar un servicio como
vigla, tener minimo 12  créditos
matriculados, pertenecer al estrato
socioeconomico 1 o 2, contar con un
promedio superior a 3.8, excepto para
poblacion vulnerable y estudiantes de
primer semestre, estar a paz vy salvo y no
tener vinculos contractuales con la
institucion.

Se adjudicaron 25 subsidios, en la
primera convocatoria vy 10 cupos en la
segunda.

Evidencia: Actas de seleccionados del 9
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de febrero y del 26 de febrero de 2018.

Reunir el Comité de Convivencia Laboral
de acuerdo a la reglamentacion vigente.

El comité debe realizar 4 reuniones en el
afo, una por cada trimestre. Durante el
seguimiento se puede evidenciar que la
primera reunion del Comité se realizo el
31 de enero de 2018 para aprobar el Acta
del 29 de Noviembre de 2017, en la cual
se propusieron los siguientes temas:
Aprobacion del procedimiento queja de
acoso laboral, propuesta Plan de Accion
2018 y determinar las necesidades de
capacitacion del Comité para el afo
2018. Se convocd para una segunda
reunion del Comité para el 17 de Abril
de 2018, la cual no se realizd debido a
qgue no hubo quorum. En dicha reunion
se iba a realizar la primera actividad del
Plan de Accion que corresponde a la
realizacion de un taller denominado
“CCoOMOo  promover una comunicacion
edificante?”. Queda pendiente la
capacitacion, que sera orientada por el
maestro Adrian Camilo Ramirez, quien
estd en permiso académico v regresa en
el segundo semestre de 2018. De igual
modo, corregir el Acta del 29 de
noviembre de 2017 que presenta un
error en el Plan de Accion, que relaciona
solo las capacitaciones.

En la segunda evaluacion se debe hacer
seguimiento a las siguientes actividades
consignadas en el acta:

- Campanas de sensibilizacion
frecuentes vy posteriores a las
capacitaciones que reciba el
Comité de convivencia.

- Grupo de interés sentido de
pertenencia y convivencia "Soy
Conservatorio”. Agosto de 2018.

- Promocion de espacios para la
convivencia " A la hora del T¢&"
Semana de la cultura. Octubre de
2018.
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Evidencia: Acta del 31 de Enero de 2018.

Reunir al Coppast de acuerdo a
reglamentacion vigente.

la

En el primer trimestre de 2018 realizaron
las siguientes reuniones:

Martes 23 de enero de 2018: Teniendo
en cuenta que por las obras los salones
71, 72, 73 y 74 del sector del patio de
vientos (Percusion) guedaron
inhabilitados, se reubicaron en el
segundo piso de la zona centro de la
sede tradicional disponiendo
provisionalmente de los salones 33, 34,
35 vy 36. De igual modo, se solicito a la
Asesora de SGSST informacion sobre el
nivel de avance en la ejecucion del
programa de saneamiento ambiental v
programa de cargas.

09 de Febrero de 2018: Se organizo el
archivo de gestion del Comité de la
siguiente forma: actas del Coppast,
inspecciones, correspondencia recibida
y enviada.

16 de marzo de 2018 No se ha
comprado los tapa oidos para los
trabajadores que desempehnan labores
cercanas a los salones de percusion
provisionales. Envio de  Dboletines
informativos a la comunidad académica.
Solicitan las siguientes capacitaciones:

- Prevencion de accidentes en la
manipulacion y movilizacion de
cargas.

- Socializacion de matriz de riesgos
y politicas.

- Investigacion de incidentes vy
accidentes de trabajo.

- Inspecciones de seguridad.

- |dentificacion de peligros,
evaluacion vy valoracion de
riesgos.

30 de Abril de 2018: Se deja evidencia
de la participacion de los integrantes del
Coppast en la capacitacion denominada
“‘Metodologia de investigacion y analisis
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de incidentes y accidentes de trabajo,
segun la Resolucion 1401 de 2007,

22 de mayo de 2018: Se entregan los
tapa oidos solicitados el O7 de mayo de
2018. Realizacion de inspecciones no
planeadas en ambas sedes. Informe de
terminacion del periodo.

En el informe se deja constancia que el
Coppast en el periodo 2016-2018 recibio
capacitaciones en:

- Brigadas de Emergencia.

- Politicas de SST.

- Acoso Laboral.

- Metodologia de investigacion vy
analisis de incidentes y
accidentes de trabajo.

- Comité paritario de seguridad vy
salud en el trabajo-COPASST.

En el segundo seguimiento se verificara
el cumplimiento de los compromisos
con el Coppast.

Reunir al Comité de Emergencias de
acuerdo a la reglamentacion vigente.

El comité de emergencias no tiene
obligacion de reunion peridodica. A la
fecha no se ha realizado ninguna
capacitacion. El 24 de mayo de 2018 se
realizard una capacitacion con todo el
personal de la Brigada para su
activacion. Posteriormente, se hara las
reuniones del Comité. Pendiente de
aprobar el Plan de Emergencias
Institucional.

Realizar valoraciones semestrales de
salud auditiva y tamizaje visual a los
estudiantes que ingresan por primera
vez.

En el semestre A 2018 se programaron
las valoraciones para el primero de junio
de 2018 Para el programa de
Licenciatura en Musica se hara para 23
estudiantes de primer semestre v para el
programa de Maestro en Mdusica se
realizaran aproximadamente 13
examenes.

En el segundo seguimiento se revisaran
los  examenes realizados  a los
estudiantes.

Actualizar la Evaluacion inicial y Plan de

Se realizdo la evaluacion inicial de
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Mejoramiento del SG-SST. acuerdo a la Resolucion M1 de 2017. En
dicha evaluacion la Institucion presenta
el siguiente avance:

Planear 14%.

Gestion del Cambio 39.5%.

Verificar 13%.

Actuar 3%.

Para un porcentaje total de avance del
57% sobre el 100%.

La Institucion debe mejorar en los
siguientes aspectos:

- Responsabilidades en el Sistema
de Gestion de Seguridad vy Salud
en el Trabajo - SG-SST.

- Asignacion de recursos para el
Sistema de Gestion en Seguridad
vy Salud en el Trabajo - SG-SST.

- Responsables del Sistema de
Gestion de Seguridad vy Salud en
el Trabajo SG-SST con curso (50
horas).

- Politica del Sistema de Gestion de
Seguridad vy Salud en el Trabajo
SG-SST  firmada, fechada vy
comunicada al COPASST/Vigia.

- Archivo o retencion documental
del Sistema de Gestion en
Seguridad vy Salud en el Trabajo
SG-SST.

- Rendicion sobre el desempeno.

- |ldentificacion, evaluacion, para
adqguisicion de productos vy
servicios en Sistema de Gestion
de Seguridad vy Salud en el
Trabajo SG-SST.

- Evaluacion y  seleccion de
proveedores y contratistas.

- Evaluacion del impacto de
cambios internos y externos en el
Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo SG-SST.

- Actividades de Promocion vy
Prevencion en Salud.
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Restricciones y recomendaciones
meédico laborales.

Estilos de vida vy entornos
saludables (controles
tabaquismo, alcoholismo,
farmacodependencia y otros).
Agua potable, servicios sanitarios
y disposicion de basuras.
Eliminacion adecuada de residuos
solidos, liquidos o gaseosos.
Identificacion de peligros con
participacion de todos los niveles
de la empresa.

Realizacion mediciones
ambientales, quimicos, fisicos v
bioldgicos.

Se implementan las medidas de
prevencion y control de peligros.
Se verifica aplicacion de las
medidas de prevencion y control.
Mantenimiento periodico de
instalaciones, equipos, Mmaguinas,
herramientas.

Las empresa adelanta auditoria
por lo menos una vez al anho.
Revision anual por la alta
direccion, resultados vy alcance de
la auditoria.

Planificar auditoria con el
COPASST.

Definir acciones de Promocion v
Prevencion con base en
resultados del Sistema de Gestion
de Seguridad vy Salud en el
Trabajo SG-SST.

Ejecucion de acciones
preventivas, correctivas vy de
mejora de la investigacion de
incidentes, accidentes de trabajo
vy enfermedad laboral.
Implementar medidas y acciones
correctivas de autoridades y de
ARLEL
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Durante el seguimiento se puede
evidenciar que las actividades que estan
en cero, no necesariamente han tenido
un avance de cero en su ejecucion. La
asesora del SST explica que han
presentado avance en su
implementacion, pero no al punto que
exige la ley. Por lo tanto. En el segundo
seguimiento vy de esta forma contar con
un informe claro de lo que hace falta
para lograr el 100%. se harad un analisis
conjunto del nivel de avance de cada
una.

Evidencia: Evaluacion inicial 2018.

En cuanto al Pla de Mejoramiento 2018
se identifican 33 actividades, de las
cuales 24 presentan un avance del O% vy
el plazo vencido. Se relacionan a
continuacion:

- Informar las Responsabilidades a
todos los niveles de la institucion
por medio escrito.

- Responsables del Sistema de
Gestion de Seguridad v Salud en
el Trabajo SG-SST con curso (50
horas).

- Incluir dentro de la rendicion de
Cuentas del SGC los aspectos del
SG-SST - Actualizar
Procedimiento.

- Implementar mecanismos  de
comunicacion, auto reportes en
Sistema de Gestion de Seguridad
vy Salud en el Trabajo SG-SST.

- Realizar el procedimiento de
Identificacion vy evaluacion para la
adquisicion de productos vy
servicios en Sistema de Gestion
de Seguridad vy Salud en el
Trabajo SG-SST.

- Realizar auditoria al SG-SST  a
contratistas Y proveedores
verificando el cumplimento de los
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estandares minimos de SST (Al
personal antiguo se le debe
realizar otro si al contrato con el
cumplimiento del SG-SST).
Actualizacion de la descripcion
sociodemografica de los
funcionarios, la caracterizacion de
condiciones de salud, evaluacion
y analisis de estadisticas de
enfermedad vy los resultados de
las Evaluaciones médicas.
Realizar Programa de Promocion
y Prevencion en Salud v el SVE.
Implementar las
Recomendaciones Y,
Restricciones del médico tratante,
adecuacion de puestos de
trabajo Si es necesario,
reubicacion y/o adaptacion del
funcionario, enviar gestion al
médico o junta de calificacion.
Realizar el Programa de Estilos de
vida vy entornos saludables
(controles tabaguismo,
alcoholismo,
farmacodependencia y otros).
Realizar el programa de manejo
de residuos vy gestionar acciones
para el uso de residuos
Peligrosos.

Gestionar el Reporte de los
accidentes de trabajo, Incidentes,
Actos vy Condiciones Inseguras vy
enfermedad laboral al
Responsable del SG-SST.

Solicitar a la ARL la Identificacion
y  priorizacion de  sustancias
quimicas cancerigenas o con
toxicidad.

Verifica aplicacion de las medidas
de prevencion y control por parte
de los funcionarios.

Actualizacion de los
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procedimientos, instructivos,
fichas, protocolos con respecto a
los riesgos identificados.

- Entrega de Elementos de
Proteccion Persona EPI
Reposicion oportuna de los EPI,
en caso de necesidad-

- Verificacion de contratistas vy
subcontratistas. Capacitacion en
el uso de los mimos.

- Realizacion de la auditoria anual
del SG-SST.

- Revision anual por la alta
direccion, resultados vy alcance de
la auditoria.

- Revision del SG-SST.

- Implementar las acciones de
Promocion vy Prevencion con
base en resultados del Sistema
de Gestion de Seguridad vy Salud
en el Trabajo SG-SST.

- Implementacion de medidas
correctivas, preventivas vy de
mejora.

- Ejecucion de acciones
preventivas, correctivas vy de
mejora de la investigacion de
incidentes, accidentes de trabajo
y enfermedad laboral.

- Implementar medidas y acciones
correctivas de autoridades vy de
ARL.

Desde la oficina de Control Interno se
hard un seguimiento para determinar el
cumplimiento de cada uno de estas
actividades.

Evidencia: Plan de mejoramiento vy plan
de accion.

Estd pendiente reglamento interno de
trabajo, aprobacion de auditorias y plan
de mantenimiento.

Con base en el informe de Control
Interno y lo consignado en esta acta se
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realizard el segundo seguimiento en el
mes de agosto.
Evidencia: Evaluacion inicial 2018.

Desarrollar las actividades relacionadas
con el Plan de Trabajo del SG-SST.

Sin embargo, se puede apreciar que las
actividades que hacen parte del Plan de
Trabajo 2018, se han venido realizando
de forma puntual. Las que han
presentado avance son:

- Publicacion y divulgacion de la
politica con todos los niveles de
la institucion incluyendo
contratistas.

- Gestionar las reuniones de los
comités de SST (Investigacion,
Copasst, Convivencia,
Emergencia).

- incluir la Auditoria del SG-SST en
la institucional y gestion de los

resultados

- Solicitar al Sena informacion en
SST.

- Actualizacion, revision,
aprobacion, asignacion y
comunicacion de

responsabilidades especificas en
SST a todos los niveles de la
institucion, incluida la alta
direccion.

- Realizar el proceso de gestion del
cambio permitiendo evaluar el
impacto sobre la seguridad vy
salud en el trabajo que puedan
generar los cambios internos vy
externos a la Institucion vy que
informe vy capacite a los
trabajadores en los mismos -

Incluir temas de SST en el
proceso gestion del cambio
institucional.

- Supervision a Obras Civiles.

- Revision vy aprobacion  del
programa de auditoria para el SG-
SST.
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Realizar la descripcion
sociodemografica de los
trabajadores vy caracterizacion de
las condiciones de salud.

Realizar campanas de prevencion
(conserva tu via - semaforo).
Realizar protocolo que permita
tomar decisiones desde el
ingreso, interpretacion de casos vy
seguimiento vy salida a los
expuestos.

Realizacion del programa de
reintegro laboral.

Incluir dentro de la rendicion de
Cuentas del SGC los aspectos del
SG-SST - Actualizar
Procedimiento.

Implementar mecanismos  de
comunicacion, auto reportes en
Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo SG-SST.
Actividades de Promocion vy
Prevencion en Salud.

Implementar las Restricciones v
recomendaciones medico
laborales.

Comunicar de manera escrita a
los colaboradores sobre los
resultados de los Examenes
Laborales.

Gestionar el Reporte de los
accidentes de trabajo, Incidentes,
Actos vy Condiciones Inseguras vy

enfermedad laboral al
Responsable del SG-SST.

Gestionar las medidas
recomendadas en las
Investigaciones de los
Accidentes, Incidentes y

Enfermedades Laborales al igual
que implementar las medidas
preventivas para los posibles
expuestos.
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- Implementacion de las medidas
de prevencion vy control de
peligros.

- Verifica aplicacion de las medidas
de prevencion y control por parte
de los funcionarios.

- Implementacion de  medidas
correctivas, preventivas vy de
mejora.

- Ejecucion de acciones
preventivas, correctivas vy de

mejora de la investigacion de
incidentes, accidentes de trabajo
y enfermedad laboral.
- Implementar medidas y acciones
correctivas de autoridades vy de
ARL.
Como se puede apreciar, en el Plan de
Trabajo propuesto para la vigencia 2018
se consideraron  actividades qgue
permiten un avance en la ejecucion de
los items que estan en rojo de la
evaluacion.
Evidencia: Plan de Trabajo 2018.

Seguimiento Y evaluacion al
cumplimiento de la matriz de
identificacion de peligros, evaluacion v
control de riesgos. SG-SST.

En el Plan de Mejoramiento 2018
qguedaron las siguientes actividades
relacionadas:

- Realizar el programa de manejo
de residuos vy gestionar acciones
para el uso de residuos
Peligrosos. Pendiente de cumplir,
fecha limite: Noviembre de 2017/.

- Implementacion de las medidas
de prevencion vy control de
peligros. Cumplido.

En el segundo seguimiento se verificara
su cumplimiento.

Con base en los resultados del informe
de valoraciones auditivas vy visuales
plantear actividades de prevencion v
promocion en salud.

Con base en los resultados obtenidos en
la vigencia 2017, el enfermero de la
Institucion esta proyectando actividades
para realizar en la vigencia 2018 para
disminuir la probabilidad de
materializacion del mayor riesgo que es
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el visual. Se estan disefnando campanas
para mitigar el riesgo de la miopia v
también el auditivo, tales como: volantes
con consejos para la Comunidad
Académica; charlas de 5 minutos,
actividades Iudicas oculares, entre otras.
Evidencia: Propuesta campana

promocion y prevencion ojos.

El documento se aprobara, se socializara
y se iniciara el proceso de
implementacion una vez se active la
brigada de emergencia y el comité de
emergencias. No obstante, hay un
documento borrador, al cual se le ha
hecho actualizaciones en cada vigencia.
Evidencia: Documento borrador del plan
de emergencias.

Solicitar aprobacion y Socializar el Plan
de Emergencias Institucional.

Organizar, estructurar vy enviar la
informacion a Registro vy  Control

Académico para actualizar la base de Se hara para junio de 2018,

datos de SNIES segun las fechas
establecidas por el Ministerio de
Educacion.

Se presentan las graficas o tabulaciones

Con base en la encuesta aplicada a la
poblacion estudiantil en la vigencia 2017
realizar la  caracterizacion de la
poblacion estudiantil de la Facultad.

de la encuesta, pero queda pendiente la
consolidacion de un documento que
analice la informacion.

Evidencia: Graficas o tabulaciones de la

encuesta.

Conclusiones y observaciones.

Durante el seguimiento al Plan de Accion 2018 del proceso de Bienestar
Institucional se evalud la actividad relacionada con la activacion del
Coppast, la cual presentd un avance del 70%. Queda pendiente el acta de
eleccion de los integrantes del Comité, una vez se haya cerrado el proceso
de votacion.

Se monitorearon 21 actividades, de las cuales 15 actividades presentan un
avance en su ejecucion. Dichas actividades estan relacionadas con
aplicacion de una encuesta para la caracterizacion de la poblacion
estudiantil de la Facultad, avances en la implementacion del SGSST,
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valoraciones auditivas vy visuales para los estudiantes de la Facultad,
actualizacion de Comités, subsidios de alimentacion, becas, monitorias,
planeacion de eventos, entre otros.

Las actividades que no presentaron un avance en su egjecucion estan
relacionadas con los siguientes temas:

Actualizacion de los documentos del Sistema de Gestion de la
Calidad, incluyendo mapa de riesgos.

Terminacion y aprobacion de la politica de Bienestar Institucional.
Organizacion de la Semana de la Cultura 2018.

Programa de Graduados.

Aprobacion y socializacion del Plan de Emergencias Institucional.

Para el segundo seguimiento se verificaran los siguientes temas:

Activacion de la Brigada de Emergencias.

Resultado de los examenes auditivos vy visuales.

Pendientes de la implementacion del SGSST segun evaluacion vy plan
de trabajo 2018.

Cumplimiento del programa de manejo de residuos vy gestion de
actividades para el manejo de residuos peligrosos.

Evidencias de la ejecucion de la campana para evitar la miopia v
problemas auditivos.

Aprobacion del Plan de Emergencias.

Documento de caracterizacion de la poblacion de la Facultad.
Actualizacion de los documentos del SGC, incluyendo mapa de
resgos.

Incorporar en el documento de Bienestar Institucional la informacion
actualizada de graduados.

Verificar la planeacion de la Feria de la Salud y Semana de la Cultura.
Verificar el proceso de asignacion de becas y subsidios de
alimentacion para el semestre B de 2018.

Verificar el cumplimiento del Plan de Accion propuesto por el Comité
de Convivencia laboral.

Verificacion de las acciones del Coppast respecto a los siguientes
temas: Contaminacion auditiva, ejecucion del programa de
saneamiento ambiental vy programacion de cargas por parte de la
Asesora de SGSST, actualizacion de integrantes y capacitaciones
realizadas.
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3.2 Proceso de Gestion Administrativa, Juridica y del Talento Humano.

Dependencia: Secretaria General.

Proceso

Gestion Administrativa, Juridica y del
Talento Humano.

Lider del proceso.

Dra. Carolina Giraldo Rubio

Fecha de Seguimiento y Evaluacion.

Miércoles 16 de mayo de 2018

Participantes en el Seguimiento.

Apoyo a la Gestion Jéssica Paola
Quesada.

Asesora de Control Interno Nubia
Jazmin Ramirez.

Asesora de Planeacion Magda Diaz.

N° de actividades evaluadas sobre el N°
total de actividades para la vigencia
2018.

2/13

% de actividades evaluadas.

15%

% de actividades pendiente por evaluar.

85%

N° de actividades ejecutadas en un %
mayor al 60%.

2/2

Actividades evaluadas en el Primer Seguimiento con corte del 30 de Abril de 2017

Estrategia %
Plan de N°'d'e la Desc.ri'pci(’)n Semaforo Avance Evidencias
Desarrollo Actividad Actividad de
2015-2018 Ejecucion
Actualizar, Se presenta el
elaborar y documento de Plan de
someter a Capacitacion 2018, con
E13.1 aprobacion del Su respectivo
Fortalecer el Rector el Plan cronograma de
Talento 4 de ‘ 70% capacitaciones. El
Humano Capacitacion documento esta
Institucional Institucional estructurado en las
teniendo en siguientes partes:
cuenta las - Justificacion.
solicitudes de - Presentacion.
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capacitacion - Introduccion.
de la - Objetivos,
Comunidad - Marco legal.
Académica. - Lineamientos
generales.
- Temas

propuestos por el
personal de Ia
Institucion.

- Alcance.

- Temario.

-  Cronograma de
capacitacion.

- Indicadores.

- Recursos para la
implementacion
del plan.

- Destinacion
presupuestal.

- Bibliografia.
Para determinar las
preferencias en
capacitacion por parte
del personal, se aplico
una encuesta que en
mayor porcentaje los
encuestados expresaron
gue no les era de interés

ningun tema de
capacitacion: 294%. En
segundo lugar,

expresaron la necesidad
de ser capacitados en
legislaciones © marco
normativo 11.8%;
formulacion de
proyectos 11.8%:. manejo
de las TICS 11.8% vy en
temas administrativos en
general 11.8%.

En el cronograma de
capacitaciones se
programaron las
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siguientes
capacitaciones:

1.

Practicas
saludables  para
reconocer v

manejar el estrés.
Julio 26 de 2018

Habilidades
Comportamentale
S Para

Colaboradores.
Sensibilizacion en
importancia de
reportar
condiciones
inseguras. Junio 6
de 2018. Comun.
Colaboradores

Realizar

actividades de
gratificacion para
la interaccion con
el aprendizaje.
Lideres de
Proceso.

Comportamental.

Junio 13 de 2018,
Lideres d proceso
Higiene postural
en el area
administrativa.
Comun. Sin fecha
programada.
Administrativos.
Capacitacion
sobre el manegjo
del ruido. Comun
para docentes,
servicios
generales vy banco
de instrumentos.
Plan de
prevencion,
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reparacion y
respuesta de
emergencias.
Comun. Brigadista
marzo 06 de 2018,
Prevencion Y
control del fuego.
Comun. Abril 20.
Control de
contratistas.
Comportamentale
s. Marzo 21 de
2018. Lideres de
proceso
Administracion de
tareas de alto
riesgo.
Comportamental.
21 de marzo de
2018. Copasst v
personal
supervisor de
contratos.

. Control de riesgos

eléectricos, lideres
de proceso de
mMmantenimiento.
Abril 4 de 2018,
Lider de proceso
de
mantenimiento.
Promocion de la
salud mental
Secretaria General
Y psicologa
Institucional. abril.
6 de 2018.
Analisis de riesgo
por oficio. Lideres
de proceso. Abril
10 de 2018.
Metodologia de
investigacion Y,
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analisis de
incidentes Y
accidentes de
trabajo. Lideres de
Oroceso y

Coppast. 24 de

abrii  de 2018,

entre otras.
En total se programaron
44 capacitaciones. / para
docentes de la
Institucion. Se realizo la
capacitacion en TICS
para los docentes: 8
horas presenciales vy 4
horas virtuales.
Sin embargo, se puede
observar que el Plan de
Capacitacion no se
aprobo de acuerdo al
procedimiento
establecido por el
Sistema de Gestion de la
Calidad. La Coordinadora
de Bienestar Institucional
envio el documento por
correo electronico el 18
de Abril de 2018 y fue
aprobado una vez el area
financiera se pronuncio
frente a la viabilidad
presupuestal. Por o
tanto, se recomienda
analizar vy ajustar el
procedimiento de
acuerdo a la realidad
institucional. De igual
modo, someter a
consideracion del rector
solo las capacitaciones
que implican el
desembolso de dineros,
previo visto bueno del
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financiero. Se pudo
evidenciar que el
cronograma inicialmente
propuesto no se ha
gjecutado de acuerdo a
los tiempos establecidos
porgue no habia sido
aprobado por el Rector.
Durante el seguimiento
se contacto a la auxiliar
administrativa de
rectoria, quien manifiesta
qgue el plan si se aprobo
pero de manera verbal v
no de acuerdo a lo
establecido en el
procedimiento

establecido, aprobacion
gue se dio de manera
posterior al Vo. Bo. del
area financiera. A la
fecha, no existe ningun
documento gue soporte
dicha aprobacion, por lo
tanto se solicita el
registro documental de
la aprobacion del plan de
capacitaciones. Desde el
area de Planeacion vy

Control Interno se
considera qgue dicha
aprobacion no es

necesaria, puesto que la
lider del proceso es la
Secretaria General vy las
capacitaciones son
gestionadas con oftras
entidades, sin ningun
costo para el
Conservatorio del Tolima.
Por tal motivo, se
propone que el Rector
apruebe las
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capacitaciones gue
implican asignacion de
recursos financieros para
evitar demoras en el
Oroceso.

Finalmente, el Plan de
Capacitacion fue
socializado a traveées de
correo electronico
institucional por parte de
la Oficina de Bienestar

E. 14.1.2

Implementar S evisar

un modelo mEvE

' juridicamente
integrado  de 12

laneacion v el Reglamento
- i Estudiantil.
gestion

institucional

100%

Institucional el 08 de
mayo de 2018.
Evidencias: Documento
Plan de Capacitacion
2018.

La Secretaria General
expresa que le realizd

bastantes correcciones
al documento vy que el 16
de mayo de 2018 se lo
enviara a la Decana para
Su ajuste.

Evidencias: Reglamento
estudiantil con
correcciones. Correo
institucional enviado a
Decanatura.

Una vez realizada la evaluacion correspondiente al primer seguimiento del Plan de
Accion 2018, se hizo un monitoreo a las actividades restantes del proceso de gestion
administrativa, juridica y del talento humano para conocer el estado de avance en su
implementacion. A continuacion, se presenta una relacion de cada una de ellas:

Actividad

Descripcion

Actualizar los indicadores del proceso de
Gestion Administrativa, Juridica vy del
Talento Humano del Sistema de Gestion
de la Calidad.

Los 4 indicadores del proceso de
Gestion Administrativa, Juridica vy del
Talento Humano se encuentran al dia. Sin
embargo, desde el area de planeacion se
hacen las siguientes observaciones:
1. El indicador de PQRS debe ser
analizado, puesto que no se esta
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midiendo un aspecto importante
gue relacionado con el numero de
contestaciones a tiempo sobre el
total.

2. Se considera importante medir el
numero de demandas gue
involucran la Institucion,
independientemente del fallo para
evaluar la vulnerabilidad de Ia
misma vy hacer  provisiones
financieras necesarias, en caso de
materializarse el riesgo.

3. Respecto a la gestion
documental, es importante medir
el porcentaje de digitalizacion del
archivo documental frente al total.

Estas  consideraciones  deben  ser
analizadas vy evaluadas en el momento
de actualizar los indicadores del proceso.

Actualizar los procedimientos de Gestion
Administrativa, Juridica y del Talento
Humano del Sistema de Gestion de la
Calidad.

Se cuenta con 10 procedimientos. El
procedimiento de seleccion vy vinculacion
administrativos para cargos en
provisionalidad se debe revisar el paso a
paso vy dejar los plazos establecidos en
cada actividad. El procedimiento de
capacitaciones  debe  también  ser
revisado teniendo en cuenta las
observaciones  establecidas  en la
presente acta de seguimiento. De igual
modo, es importante definir gue proceso
es el responsable de los procedimientos
de plan de capacitacion y clima laboral.
Ambos necesitan ser revisados vy en la
realidad se ejecutan desde la oficina de
Bienestar institucional. La Coordinadora
de Bienestar expresa que estos
procedimientos hacen parte del area de
talento humano vy lo mas idoneo es que
una persona encargada del area sea el
responsable. Desde Bienestar
Institucional  solo  se  brinda  una
colaboracion en el proceso de induccion
v reinduccion.
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Desde el area de planeacion se sugiere
revisar el procedimiento de induccion vy
reinduccion, respecto a sus definiciones
(Induccion general vy especifica, entre
otros) vy politicas de operacion. Es
iImportante definir con claridad los
contenidos obligatorios gue deben ser
socializados para cumplir con eficiencia vy
eficacia la ejecucion del procedimiento.
Tambien, se recomienda revisar el

procedimiento elaboracion de  actos
administrativos, definiendo quiénes
emiten actos administrativos en el
Conservatorio, gueé tipo de actos

administrativos vy el contenido minimo.
El procedimiento de contratacion se
esta actualizando, teniendo en cuenta la
visita de la auditoria externa Icontec, que
solicitd crear un formato de evaluacion vy
seleccion de proveedores.

Al procedimiento de caja menor se
puede definir que es de caracter
urgente, necesario, imprevistos vy
determinar el valor,

Se sugiere la creacion de un
procedimiento para gestion
documental, relacionado con

transferencia  documental vy  bonos
pensionales.
Se cuenta con 7 riesgos. Todos los
. . . . . -, riesgos  se analizaron actualizaron,
Actualizar la identificacion, calificacion, 9o Y .
- . . especialmente, los controles vy acciones.
evaluacion vy opciones de manejo de los oo .
. Se adicion® un nuevo riesgo
riesgos del proceso de acuerdo a la . .
metodologia aprobada por la Institucion denominado ‘Demora  en la respuesta
| de  PQRS y  ofros tipos de

reqguerimientos administrativos v otros.

Control v seguimiento al cumplimiento
del Plan de Capacitacion Institucional
2018.

En las capacitaciones programadas se
puede evidenciar un incumplimiento en
las fechas. En el segundo seguimiento se
debe verificar que las capacitaciones gue
no se han realizado se hayan re
programado y ejecutado.

Implementar estrategias orientadas a

Se modificd el procedimiento de clima
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mejorar el clima laboral institucional, de
acuerdo al resultado de la medicion del
ano 2017,

laboral. A la fecha no se presentan
estrategias especificas para fortalecer los
aspectos deébiles encontrados en la
medicion. Sin embargo, en el Plan de
Capacitacion Institucional se
programaron las siguientes
capacitaciones gue pueden contribuir al
mejoramiento del clima laboral:

- Prevencion del acoso laboral vy
comités de convivencia laboral.
(Certificado ARL Sura). 25 de
mayo de 2018.

- Habilidades de liderazgo.
(Certificado ARL Sura). Julio 31 de

2018.

- Habilidades para la vida.
(Certificado ARL Sura). Agosto
03 de 2018.

- Gestion del riesgo psicosocial.
(Certificado SENA). Octubre 17 de
2018.
- Resolucion de
Septiembre 26 de 2018.
Servicio al cliente
(Certificado SENA). Sin fecha en el
cronograma.

Conflictos.

Realizar el proceso  juridico  de
enajenacion de sillas universitarias.

No se ha realizado por ley de garantias.
Una vez se levante la Ley de garantias,
en conjunto con el proceso de bienes vy
servicios se realizara la planeacion para la
enajenacion.

Realizar el proceso juridico para dar de
baja los equipos de musica y muebles v
enseres identificados en la vigencia 201/.

Se cumplio el procedimiento de dar de
baja. Falta la de destruccion.
Evidencia: Resolucion de Baja.

Actualizar trimestralmente, a la vigencia
2018, la matriz de contratos y convenios
realizados, especificando los proyectos
de inversion con sus respectivos
convenios que los apalancan.

Se presenta la matriz de contratos v
convenios debidamente diligenciada a
fecha de 16 de mayo de 2018

Evidencia: Matriz.

Elaborar 2 Informes en la vigencia de
contratacion institucional, de acuerdo a
los parametros del Rector.

Desde planeacion se enviara el modelo y
parametros dados por el Rector.

Organizar, estructurar v enviar la

Desde la Oficina de Registro y Control se
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informacion a Registro vy Control | solicitd  la informacion vy se estd
Académico para actualizar la base de | consolidando. Hay plazo hasta junio de
datos de SNIES segun las fechas | 2018.

establecidas por el Ministerio de
Educacion.

La Secretaria General expresa que le
realizo las observaciones al documento.
El 16 de mayo de 2018 fue enviado al

Revisarjuridicamente “el " Proyecto ae Coordinador de Investigacion para su

Acuerdo del Centro de Investigacion

Institucional ajuste.
' Evidencias: Proyecto de Acuerdo con
observaciones. Correo institucional

enviado a Decanatura.

Conclusiones y observaciones.

Durante el seguimiento al Plan de Accion 2018 del proceso de Gestion
Administrativa, Juridica y del Talento Humano se evaluaron dos actividades
gue se cumplieron satisfactoriamente. No obstante, para el segundo
seguimiento se debe verificar el cumplimiento de las actividades
propuestas en el Plan de Capacitacion, puesto gue se pudo evidenciar
algunos incumplimientos y atrasos en su ejecucion.

Se monitorearon 11 actividades, de las cuales 4 actividades presentan un
avance en su ejecucion. Dichas actividades estan relacionadas con
actualizacion de los riesgos del proceso, actualizacion de la matriz de
contratos y convenios, revision juridica de documentos, entre otros.

Para el segundo seguimiento se verificaran los siguientes temas:

- Actualizacion de indicadores vy procedimientos del Sistema de
Gestion de la Calidad.

- Aprobar y publicar el Mapa de Riesgos del proceso con las
actualizaciones realizadas.

- Proceso de enajenacion de sillas universitarias vy destruccion de
bienes dados de baja.

- Elaboracion dl informe contractual, de acuerdo a los parametros
establecidos por el Rector.

- Estrategias implementadas para mejorar el clima laboral.

- Planillas enviadas a la Oficina de Registro y Control Académico para
reportar informacion al SNIES.
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Dependencia: Archivo o Gestion Documental.

Proceso

Gestion Administrativa, Juridica y del
Talento Humano.

Lider del proceso.

Dra. Carolina Giraldo Rubio

Responsable del Proceso.

Christian Montoya.

Fecha de Seguimiento y Evaluacion.

Martes O8 de mayo de 2018

Participantes en el Seguimiento.

Asesora de Planeacion Magda Diaz.

N° de actividades evaluadas sobre el N°

mayor al 60%.

total de actividades para la vigencia | 2/12
2018.

% de actividades evaluadas. 16%
% de actividades pendiente por evaluar. | 84%
N° de actividades ejecutadas en un % 0/2

Actividades evaluadas en el Primer Seguimiento con corte del 30 de Abril de 2017

. %
Estrategia Plan o o,
N° de la Descripcion . Avance . .
de Desarrollo T o Semaforo Evidencias
Actividad Actividad de
2015-2018 ) -,
Ejecucion
No hay avance en
la actividad. Solo se
denomin® la serie
como Sistema de
Gestion de
Seguridad vy Salud
E:'O2 liiiar una Incluir el SG- en el Trabajo. El
Sultira de SST. en la area de planeacion
Sutoevaluacion 4 Politica de ’ 0% solicita un mayor
Retencion compromiso en la
gutorregulacién Documental. gestion por parte
del coordinador de
la gestion
documental en
realizar las mesas
de trabajo
necesarias con la
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Asesora del
sistema para
garantizar el

cumplimiento de la
meta.

E12 A
propiciar  una
cultura de
autoevaluacion
Y

autorregulacion

Reunir al
Comite  Inter-
Disciplinario

revisar vy

aprobar las ‘
de

Retencion Y,
presentarlas
posteriormente
Comite de
Archivo.

30%

Una vez realizadas
las encuestas a
cada dependencia
para definir las
series vy sub series,
se codifico la
estructura organica
de la Institucion
con base en su
nivel jerarquico. Por
ejemplo, la rectoria
siendo la
dependencia mas
importante en nivel
jerarquico  se e
asigno el codigo
100. La Secretaria
General, gue segun
los estatutos es la
segunda
dependencia mas
importante se e
asigno el codigo
200 Y asi
sucesivamente. No
obstante, el area de
planeacion no esta
d acuerdo con la
codificacion de
Biblioteca Y
Registro vy Control
Académico, puesto
que estas
dependencias
prestan un servicio
a la Escuela de
MuUsica vy  oftras
areas
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institucionales. Por
lo tanto, deben ser
secciones

independientes a la
facultad. Del mismo

mMmodo, el
coordinador de
gestion
documental

expresd® que la
Secretaria  General
debe ubicarse en el
lado izquierdo del
organigrama,

segun
disposiciones
normativas. Por
consiguiente, se
evidencia la
necesidad de
actualizar la
estructura
organica,
incorporando  los
codigos v
haciendo un
analisis profundo vy
participativo de
coOmo funciona
actualmente la
Institucion.

Desde el area de
planeacion se
hacen las
siguientes

recomendaciones

antes de presentar

las tablas de

retencion al Comité

Interdisciplinario:

1. Socializar

con cada
dependenci
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a coOMo
guedaron
finalmente
las tablas de
retencion,
en cuanto a
I3
clasificacion
de series vy
subseries.
Una vez
aprobadas
por el grupo
de  trabajo
de cada
dependenci
a,
encabezado
por el lider
del proceso
se  pueden
llevar al
Comite
Interdisciplin
ario vy luego
al de
archivo.
Paralelamente a
este  trabajo, la
secretaria  general
debera proyectar el
Acuerdo de
modificacion de la
estructura organica
con SIS
respectivos
codigos y nueva
organizacion
debidamente
justificada para
llevarlo a
consideracion  del
Consejo Directivo.
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Una vez realizada la evaluacion correspondiente al primer seguimiento del Plan de
Accion 2018, se hizo un monitoreo a las actividades restantes del procedimiento de
gestion documental para conocer el estado de avance en su implementacion. A
continuacion, se presenta una relacion de cada una de ellas:

Actividad Descripcion

El riesgo relacionado con la gestion
documental es la perdida de informacion
vy de documentos.

Durante el seguimiento se pudo
evidenciar que no se ha hecho una
revision de la matriz de riesgos,
contemplando causas como la deficiente
climatizacion del lugar de
almacenamiento de los documentos,
incendio, riesgo de inundacion, robo,
desorganizacion, falta de seguridad en el
acceso, hongos, acaros, entre otras.
Como conclusion se requiere actualizar
las causas, consecuencias, controles,
calificacion y actividades, entre otros. La
Asesora de Control interno debera
apovar la jornada de actualizacion.
Actualmente el indicador denominado
cumplimiento de actividades para la
formulacion vy aprobacion de las TRD no
es Util para la gestion Institucional,
debido a que estas actividades son
controladas en el informe del contratista
Actualizar el indicador del proceso de | gue mensualmente elabora para al
Gestion Administrativa, Juridica vy del | supervisor v de esta forma recibir su
Talento  Humano  relacionado  con | pago.

Gestion Documental del Sistema de | Se recomienda proponer indicadores
Gestion de la Calidad v en caso de ser | mas funcionales que permitan conocer el
necesario proponer nuevos indicadores. | porcentaje de digitalizacion del archivo
central, de acuerdo a la series vy
subseries: depuracion de los
documentos gue se desechan por no
tener ningun valor documental. Es
importante aclarar gue estos indicadores
solo se podran implementar una vez se

Actualizar la identificacion, calificacion,
evaluacion vy opciones de manejo de los
riesgos del proceso de acuerdo a la
metodologia aprobada por la Institucion.
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hayan aprobado las tablas de retencion
documental.

Actualizar el procedimiento de Gestion

Administrativa, Juridica vy del Talento
Humano  relacionado con  Gestion
Documental del Sistema de Gestion de

la Calidad vy en caso de ser necesario
proponer nuevos procedimientos.

Se puede evidenciar gue en el proceso
de gestion administrativa, juridica vy del
talento humano no  hay ningun
procedimiento  relacionado con  la
transferencia documental. Por lo tanto, se
debe buscar el apoyo del asesor de
calidad para elaborar el procedimiento. El
coordinador de archivo sugiere tambien
elaborar un procedimiento relacionado
con los bonos pensionales.

Convocar al Comité Institucional de
Archivo y someter a consideracion las
Tablas y demas temas pertinentes.

No se puede realizar hasta que el Comite
interdisciplinario haya revisado las tablas.

Elaborar vy socializar con la autoridad
competente el informe de procedimiento

Ya hay un Dborrador del informe. La

de las Tablas de Retencion para | asesora de planeacion lo revisara antes
presentarlo ante el Comité | de presentarlo al Comite de Archivo.
Departamental de Archivo.

Presentar las Tablas de Retencion

actualizadas para la aprobacion del
Comité Departamental de Archivo.

Una vez aprobadas por el Comité de
archivo se podra ejecutar esta actividad.

Cargar las Tablas de Retencion en el
Registro Unico de Series Documentales

Una vez aprobadas por el Comité

Departamental de archivo.

Se presenta un borrador de 10 hojas, el

Elaborar el Manual de Gestion | cual también sera enviado a la Asesora
Documental. de Planeacion para revision Y
observaciones.
Organizar 10 mts lineales de fondo .
d . No se ha avanzado en la actividad. Se
acumulado. (40 cajas,

aproximadamente).

solicitara el apoyo de un monitor.

Hacer seguimiento vy control a las
Peticiones, Quegjas, Reclamos Y%
Sugerencias gue lleguen a la Institucion.

Se presentd a la oficina de Control
interno, la Secretaria General v a la
coordinacion de servicios de apoyo el
informe.

En el primer trimestre se pudo evidenciar
gue solo se presentaron una peticion vy
una sugerencia relacionadas con la falta
de pila de un reloj e informacion sobre
los talleres de ballet.

De la misma manera, se puede observar
gue los medios mas utilizados por padres
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de familia y particulares para poner sus
peticiones son el buzon vy la pagina web.

A ambas peticiones se les dio respuesta
oportunamente.

Conclusiones y observaciones.

Durante el seguimiento al Plan de Accion 2018 del procedimiento de
gestion documental se evaluaron dos actividades gue no se cumplieron
satisfactoriamente. Dichas actividades son:
- Incluir el SG-SST. en la Politica de Retencion Documental. 0%
- Reunir al Comité Inter-Disciplinario para revisar y aprobar las Tablas
de Retencion y presentarlas posteriormente al Comité de Archivo.
30%

Se monitorearon 10 actividades, de las cuales en muy pocas se avanzo,
puesto que la mayoria dependen de la reunion pendiente del Comite
Interdisciplinario para aprobar y dar un visto bueno a las tablas de
retencion.

Para el segundo seguimiento se verificaran los siguientes temas:

- Socializacion con cada dependencia como qguedaron finalmente las
tablas de retencion, en cuanto a la clasificacion de series y subseries.
Una vez aprobadas por el grupo de trabajo de cada dependencia,
encabezado por el lider del proceso se pueden llevar al Comité
Interdisciplinario vy luego al de archivo.

- Desde el area de planeacion se debe gestionar la aprobacion para
realizar una propuesta de Acuerdo del Consejo Directivo para
actualizar el organigrama institucional y de esta manera dar
fundamento a la codificacion de dependencias.

- EI coordinador de gestion documental debera realizar mesas de
trabajo con el siguiente personal: Camila Romero para incluir el
SGSST en las tablas de retencion. (Series y Subseries); Rubén Martin
asesor de calidad para proyectar los borradores de los
procedimientos propuestos y con la Asesora d Control interno para
actualizar el Mapa de Riesgos.

- La Asesora de Planeacion se compromete a revisar los documentos
enunciados para hacer recomendaciones vy el coordinador de la
gestion documental continle con la labor de la elaboracion de
dichos documentos.

- El responsable de la Gestion Documental debera gestionar la
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creacion de procedimientos, riesgos e indicadores relacionados con
la gestion documental. Los existentes no son suficientes o Utiles.

3.3Proceso de Gestion Operativa y Financiera.

Dependencia: Coordinacion de Servicios de Apoyo.

Proceso Gestion Operativa vy Financiera.
Lider del proceso Rosemberg Cardona.

Fecha de Seguimiento y Evaluacion Jueves 17 de Mayo de 2018
Participantes en el Seguimiento Asesora de Planeacion Magda Diaz.
N©° de actividades evaluadas 9

monitoreadas.

Este proceso no tiene actividades en su plan de accion con fecha limite de ejecucion a
30 de abril de 2018. Sin embargo, se realizd un monitoreo en el avance de ejecucion de
las actividades con fecha limite de realizacion de agosto y diciembre de 2018. El
resultado fue:

Actividad Descripcion

El proceso de Gestion Operativa vy
Financiera tiene 3 indicadores en el
Sistema de Gestion de la Calidad.
Durante el seguimiento se pudo
evidenciar que dichos indicadores no
se encuentran actualizados a
diciembre de 2017. El Coordinador de
Actualizar los  indicadores  del | Servicios de Apoyo expresa qgue

proceso de Gestion Operativa v | solicitard ante gestion del
Financiera del Sistema de Gestion de | mejoramiento la eliminacion de los
la Calidad. indicadores y en su remplazo dejara

los indicadores gue semestralmente
se presentan al Ministerio de
Educacion y al Consejo Directivo que
son:
1. Seguimiento de  egjecucion
presupuestal, gue mide el
porcentaje de la ejecucion
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oresupuestal de la Institucion.
2. Generacion de Ingresos

Propios, que mide el
porcentaje de la generacion de
INgresos propios, respecto al
total de ingresos.

3. Costos operacionales por
estudiante, mide el costo
operacional respecto a la
cantidad de estudiantes de la
Escuela de Musica vy la
Facultad.

4. Relacion gasto total por
estudiante, mide la relacion de
gasto total de los servicios de
personal respecto al numero
de estudiantes de la
Institucion.

5. Capital de trabajo, mide el
capital de trabajo teniendo en
cuenta los activos corrientes vy
los pasivos corrientes.

6. Razon Corriente, mide la razon
corriente que es la capacidad
gue tiene la Institucion para
cumplir con sus obligaciones
financieras, deudas o pasivos a
corto plazo. Teniendo en
cuenta los activos corrientes,
frente al total de activos.

7. Endeudamiento, mide la
relacion entre el total de
pasivos, respecto al total de

activos.
8. UAIIDA (Beneficio antes de
intereses, impuestos,

depreciacion y amortizacion).
Mide el beneficio antes de
depreciacion Yy provision,
iNntereses e impuestos.
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9. Resultado del Ejercicio, mide la
diferencia entre los ingresos
totales y total de gastos.

Estos indicadores estan actualizados
a diciembre de 2018.

Actualizar los procedimientos del
Proceso Gestion Operativa y
Financiera del Sistema de Gestion de
la Calidad.

El proceso cuenta con 4
procedimientos gue no necesitan
actualizacion.  Sin embargo, el
procedimiento de cumplimiento del
plan de mantenimiento en esta
vigencia no se ha cumplido. De igual
modo, desde el area de planeacion
se sugiere revisar el paso a paso del
procedimiento, incluyendo el Manual
de Mantenimiento de los
Instrumentos Musicales vy diligenciar
de mejor manera la columna de
evidencias, en su mayoria aparece
como N/A.

Actualizar la identificacion,
calificacion, evaluacion y opciones de
manejo de los riesgos del proceso de
acuerdo a la metodologia aprobada
por la Institucion.

Se revisaron los 4 riesgos vy se pudo
evidenciar que el riesgo denominado
perdida de documentos del archivo
de gestion se debe mejorar los
controles vy acciones. Por ejemplo, las
claves de seguridad son para el
archivo digital. Digitalizacion  del
archivo en cuanto a comprobantes
de pago.

Plan de Mantenimiento Preventivo vy
Correctivo  de la Infraestructura
Institucional.

A la fecha no se ha elaborado el Plan
de mantenimiento preventivo vy
correctivo  de la infraestructura
institucional 2018. Durante el
seguimiento a los otros procesos se
encontraron mantenimientos que se
deben realizar, los cuales fueron
reportados por SYNERGY a traveés de
tarecas 082061 y 082060. De igual
forma, se debe buscar una solucion
para:
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La cafeteria  del Edificio
Bolivariano no tiene servicio de
agua lo qgue puede generar
problemas con salubridad.
Servicio de electricidad en el
segundo piso del Edificio
Bolivariano.

Tomas eléctricas para salones
donde se encuentran
clavinovas.

Luz suficiente para salones de
clases, especialmente en los
norarios de 6 p.m.a 8 p.m.
Filtraciones de agua en los
salones de practica del edificio
amarillo, entre otros.

Presentar los informes a los
diferentes entes de control, de
acuerdo a los cronogramas
establecidos por los mismos.

Se

presentaron los siguientes

informes:

Informacion contable publica
periodo diciembre de 2017.
Consolidado de hacienda e
informacion publica Chip. Se
oresento 16 de mayo de 2018.
Contraloria cuenta anual de
vigencia fiscal 2017/.

Contraloria Departamental del
Tolima. Formulario FOT CDT
Formato movimiento de
efectivo. Presentado el 28 de
Febrero de 2018.

Contraloria Departamental del
Tolima. Formulario FO2 CDT
Formato movimiento de
cuentas bancarias. Presentado
el 27 de Febrero de 2018.
Contraloria Departamental del
Tolima. Formulario FO6 CDT
Formato presupuesto
aprobado ingresos. Presentado
el 27 de Febrero de 2018.
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- Contraloria Departamental del
Tolima. Formulario FO6 A CDT
Formato presupuesto
aprobado egresos. Presentado
el 27 de Febrero de 2018.

- Contraloria Departamental del

Tolima. Formulario FO9 CDT
Formato gejecucion
oresupuestal de iNgresos.

Presentado el 27 de Febrero de
2018.

- Contraloria Departamental del
Tolima. Formulario FOI0 CDT
Formato ejecucion de gastos.
Presentado el 27 de Febrero de
2018.

- Sistema General de Regalias se
vencio y No se ha presentado.

Evidencias: Archivo en PDF
denominado  informes  financieros
orimer semestre 2018.

Segun lo comunicado por la Oficina
de Control Interno, estan pendientes
de enviar los siguientes informes:

- Sistema de regalias CGR.

- Informe anual de costos de
personal, chip de la Contaduria.

Realizar una actualizacion del Centro
de Costos Institucional, en cuanto a
los centros y sub-centros segun las
actividades de los procesos.

Ya se realizo la actualizacion con ¢l
apoyo del proveedor del software. La
prueba se debe hacer por parte del

Contador, quien recibio la
capacitacion. En el segundo
seguimiento se solicitara una

impresion de cualguiera de los 10
procesos institucionales.

Elaborar un informe o analisis
financiero trimestral (Teniendo en
cuenta las ejecuciones de gastos e
ingresos ejecutadas vy el Balance
General).

Se presenta como evidencia el
informe financiero trimestral.
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Se presenta como evidencia la
publicacion en la pagina web de las
gjecuciones presupuestales del
Ultimo trimestre de la vigencia 2017 vy
se presentan las ejecuciones del
porimer semestre 2018.

Presentar las ejecuciones
presupuestales en forma trimestral vy
oublicarlas en la pagina web.

Se presenta la bateria de indicadores
en Excel debidamente actualizada a
diciembre de 2017.

En el segundo seguimiento se
revisara la del primer semestre 2018.
Evidencia: Archivo en Excel.

Actualizar trimestralmente los
indicadores financieros del Ministerio
de Educacion propuestos para
facilitar la gestion de los Consejos
Superiores y Directivos.

Conclusiones y observaciones.

Se monitorearon 9 actividades, de las cuales 5 actividades presentan un
avance en su ejecucion. Dichas actividades estan relacionadas con la
presentacion de informes a los entes de control, actualizacion de los
indicadores reportados al Ministerio de Educacion y publicacion de
informacion financiera en la pagina web.

Para el segundo seguimiento, se verificara: Actualizacion de los indicadores
del proceso vy solicitud para cambiarlos por los indicadores exigidos por el
Ministerio de Educacion. Actualizacion de los procedimientos vy riesgos
institucionales del proceso vy funcionamiento adecuado del Centro de
Costos.

Durante el seguimiento se pudo evidenciar que el Plan de Mantenimiento
2018 no se ha elaborado, ni aprobado. De igual modo, se han identificado
diferentes necesidades de mantenimiento de la infraestructura fisica que
seran reportadas como tareas a traveés de la plataforma SYNERGY.

Para el segundo seguimiento se verificara el cumplimiento en el reporte de
informacion relacionada con el sistema de regalias vy el informe anual de
costos de personal.

3.4 Registro y Control Académico.

Dependencia: Coordinacion de Registro y Control Académico.

Proceso Registro y Control Académico.

Lider del proceso Amanda Duarte.
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Fecha de Seguimiento y Evaluacion Miércoles 09 de Mayo de 2018
Asesora de Control Interno Nubia
Participantes en el Seguimiento Yasmin Ramirez.

Asesora de Planeacion Magda Diaz.

9

N° de actividades evaluadas
monitoreadas.

Este proceso no tiene actividades en su plan de accion con fecha limite de ejecucion a
30 de abril de 2018. Sin embargo, se realizd un monitoreo en el avance de ejecucion de
las actividades con fecha limite de realizacion de agosto y diciembre de 2018. El
resultado fue:

Actividad Descripcion

Teniendo en cuenta la Resolucion
N°19591 de septiembre de 201/, del
Ministerio de Educacion, por la cual
se dictan disposiciones relacionadas
con la administracion de la
informacion en el SNIES yv SPADIES,
estableciendo los tiempos para la
presentacion de informes, de
acuerdo a los 9 modulos estipulados:
Participantes, informacion
institucional, poblacidon estudiantil,
Mantener actualizada la base de | fondos en administracion, recurso
datos de SNIES y SPADIES segun las | humano,  bienestar  institucional,
fechas establecidas por el Ministerio | extension institucional,
de Educacion. internacionalizacion, investigacion e
informacion financiera. Para poder
diligenciar estas plantillas se hace
necesaria la participacion de los
lideres de investigacion, extension,
docencia, bienestar institucional,
principalmente. La Coordinadora de
Registro y Control Académico envio
a los lideres responsables de
diligenciar la informacion correos
electronicos informando los plazos
maximos que tienen la Institucion
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para enviar la informacion. A la fecha,
se ha enviado la informacion basica
requerida, en los tiempos
establecidos. No obstante, la
Coordinadora de Registro vy Control
ha identificado que algunas planillas
relacionadas con CUpOoS
proyectados y matricula esperada de
la Facultad se diligencia con
informacion anterior y no con datos,
producto del proceso de
planificacion interna de la Facultad
De igual modo, en el tema de
internacionalizacion no se reporta el
total de la informacion porgue no se
encuentran los datos. Por lo tanto, se
hace necesario una mayor
responsabilidad por parte del equipo
de trabajo institucional, considerando
que la nueva plataforma SPADIES
exige diligenciar unos campos
obligatorios vy  opcionales que
ameritan la realizacion de mesas de
trabajo para identificar con qgué
informacion se cuenta y con cual no.
Las Asesoras de Control Interno vy de
Planeacion sugieren que con tiempo
se remita la necesidad de
informacion por correo electronico vy
se envie con copia a ellas para hacer
seguimiento a las mismas.

Evidencias: PDF de correos enviados
a los lideres de procesos.

Actualizar los procedimientos del
Proceso de Registro y Control
Académico del Sistema de Gestion
de la Calidad.

La nueva Coordinadora de Registro y
Control Académico esta realizando
ajustes a los procedimientos del
proceso, de acuerdo al nuevo
software académico vy a las nuevas
necesidades qgue se han venido
presentando. Por ejemplo, se solicitd
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la eliminacion total del
procedimiento denominado registro
y control de notas y se esta
realizando una propuesta con el
siguiente nombre: legalizacion de
novedades académicas para los
programas académicos de pregrado,

incluyendo homologaciones,
examenes supletorios, validaciones
gue son conceptos académicos

importantes, antes no contemplados.
El procedimiento denominado
iNnscripciones, admision vy matricula
de estudiantes se ajusto, puesto que
con la adquisicion del nuevo
software académico se debian
modificar el paso a paso vy las
politicas de operacion. Se aprobd
mediante SYNERGY el dia 30 de abril
de 2018.

El  procedimiento de grado de
estudiantes de pregrado se modificd
el objetivo, las definiciones, las
politicas, las actividades, entre otros.
Esta en proceso de aprobacion por
parte del rector.

Finalmente, se sugiere considerar un
procedimiento relacionado con
certificados académicos.

Evidencias: Procedimientos
ajustados vy aprobados.

Actualizar los  indicadores  del
proceso de Registro vy Control
Académico del Sistema de Gestion
de la Calidad.

La Coordinadora de Registro vy
Control Académico esta evaluando
la formulacion de NnuUEevos
indicadores. Para eso esta revisando
la caracterizacion y guiandose con
ejemplos de otras universidades.

Teniendo en cuenta la propuesta
realizada el ano pasado a los lideres
de proceso, las asesora de control
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interno y de pplaneacion sugieren los
siguientes indicadores, que
constantemente el Ministerio de
Educacion solicita:

Progreso en pruebas SABER
PRO. 1. (NUmero de
estudiantes que obtienen nivel
medio en la prueba de lectura
critica + NUumero de
estudiantes que obtienen nivel
alto en la prueba de lectura
critica)/Numero de
estudiantes gque presentan la
prueba de lectura critica.
NUmero de estudiantes que
obtienen nivel medio en la
prueba de razonamiento
cuantitativo +Numero de
estudiantes que obtienen nivel
alto  en la prueba  de
razonamiento  cuantitativo)/
NUmero de estudiantes que
presentan la  prueba de
razonamiento cuantitativo.
NUmero de estudiantes que
obtienen nivel medio en la
prueba de comunicacion
escrita + Numero de
estudiantes gue obtienen nivel
alto en la prueba de
comunicacion escrita)/
NUmero de estudiantes que
presentan  la  prueba de
comunicacion escrita. El
Coordinador de Registro vy
Control expresa que €l aporta
los datos estadisticos para que
otro responsable halle el
indicador y haga el respectivo
analisis. Segun su criterio, esta
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informacion ya se reporta al
Ministerio de Educacion y &l
estd solo en la Coordinacion.
Como alternativa de solucion,
se propone enviar los datos a
planeacion para su tabulacion

y analisis.
- Admitidos matriculados.
NuUumero de estudiantes

matriculados en un programa
académico de pregrado del
Conservatorio del Tolima [/
Total de inscritos admitidos en
el mismo programa. Aprobado

- Créditos Educativos. No de
estudiantes con credito de
pregrado vy posgrado / Total
de estudiantes.

- Seguimiento al cambio de
notas de la Facultad.
Determinar una formula que
permita medir el ndmero de
cambios que hace cada
docente.

La Coordinadora de Registro v
Control expresa que se debe
oreguntar al Asesor de Calidad si se
pueden plantear indicadores que no
sean de gestion. La Asesora de
Planeacion, el dia del seguimiento al
proceso de gestion del mejoramiento
hace la pregunta, a la cual el Asesor
de Calidad responde que si se
puede, siempre y cuando sea el lider
del proceso que determine la
necesidad, tal como ha sucedido en
el proceso de docencia gue se estan
incluyendo los indicadores exigidos
oor el Ministerio de Educacion. Por lo
tanto, se deja a consideracion de la
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Coordinadora de Registro y Control
actualice la bateria de indicadores
del proceso.

Gestionar ante las dependencias
respectivas la informacion necesaria
para diligenciar las plantillas de
SNIES.

Desde la Coordinacion de Registro vy
Control se envio, el 16 de Abril de
2018, un correo institucional a los
procesos de Docencia, Bienestar
Institucional, Secretaria General,
Investigacion y Extension. Ademas,
desde Control Interno se envid un
cronograma, informando las fechas
de presentacion de informe,
responsable vy soporte de quién
exige la informacion. La fecha Iimite
de envio a la oficina de Registro vy
Control es 15 de junio de 2018.
Evidencias: PDF del correo
electronico enviado el 16 de Abril de
2018, PDF del correo enviado por
Control Interno vy el cronograma.

Realizar actividades orientadas hacia
la implementacion vy socializacion de
la plataforma académica actualizada.

La adguisicion del software implico
un periodo de capacitacion a la
Coordinadora de Registro y Control,
Decana y docentes. Sin embargo, la
Coordinadora de Registro vy Control
publicd un instructivo en la pagina
web al cual tuviera acceso la
comunidad académica. Se verifica en
la pagina web la publicacion del
instructivo, pero el técnico de
sistemas lo retird, considerando que
era una publicacion temporal. Por lo
tanto, se informara que lo vuelva a
publicar. También se presenta como
evidencia un registro de firmas de
las personas que presentan dudas
sobre el manejo del software y se
acercan a preguntar a la oficina de
registro y control.

Evidencias: Instructivo y planilla.
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Presentar al proceso de docencia
una relacion semestral de
estudiantes  matriculados en las
electivas ofertadas, en cada uno de
los semestres.

El 7 de mayo de 2018 se envio a la
Decana el listado en Excel de
electivas  matriculadas  por  los
estudiantes.

Evidencias: Excel y PDF del correo
enviado.

Presentar al proceso de docencia
una relacion comparativa de notas
de estudiantes beneficiados con el
Comité de Apoyo. (Antes vy despues
de recibir la asesoria).

A la fecha, la oficina de registro vy
control no conoce los estudiantes
gue estan beneficiandose con este
apoyo. Por lo tanto se solicitara a
Decanatura una relacion de ellos
para cumplir con la actividad.

Enviar la informacion académica al
responsable de la pagina web para
ofertar los programas académicos de
la Institucion.

Se ha enviado oportunamente al
tecnico de sistema de la Institucion
informacion  de  inscripciones vy
fechas de matricula.

De igual modo, se ha realizado un
seguimiento para que la informacion
se actualice en la pagna web
respecto  a: matriculas, lcetex,
calendario  de inscripcion.  Sin
embargo, se verifica en la pagina
web gue existen algunas falencias en

la  publicacion de informacion,
relacionada con monitorias
desactualizadas, calendario

academico, etc.
Evidencias; PDF de correos enviados
al técnico de sistemas.

Conclusiones y observaciones.

Se monitorearon 9 actividades, de las cuales 8 actividades presentan un
avance en su ejecucion. Dichas actividades estan relacionadas con reporte

de informacion al

SNIES vy SPADIES; Socializacion,

publicacion de

informacion en la pagina web relacionada con matriculas y actualizacion de
documentos del Sistema de Gestion de Calidad.

La Unica actividad gue no presenta un avance en su ejecucion es la
relacionada con la presentacion a la Decanatura de informacion de notas
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de estudiantes beneficiados con el Comité de Apoyo. (Antes vy después de
recibir la asesoria). Se pudo evidenciar gue por problemas de
comunicacion no se estan articulando asuntos gue involucran a ambos
procesos vy por lo tanto se debe mejorar la comunicacion entre ellos.

Para el segundo seguimiento se verificara la actualizacion de los
documentos del Sistema de Gestion de la Calidad, asi como los riesgos del
proceso. Del mismo modo, se hara una evaluacion del proceso de reporte
de la informacion al SNIES, identificando las fortalezas y debilidades y asf
mejorar el reporte de dicha informacion en cada semestre.

Se debe verificar gue se haya publicado en la pagina web el instructivo
para el manejo del software académico por parte de la Comunidad
Academica interesada.

Finalmente, se debe verificar que el software académico permita analizar la
informacion relacionada con las electivas matriculadas por los estudiantes
de la Facultad.

3.5 Gestion de Bienes y Servicios.

Dependencia: Almacén General.

Proceso Gestion de Bienes y Servicios.
Lider del proceso. Martha Lozada.
Fecha de Seguimiento y Evaluacion. Lunes O7 de mayo de 2018

Responsable del Préstamo de Espacios
Fisicos Yilena Ortiz.

Asesora de Control Interno Nubia
Jazmin Ramirez.

Participantes en el Seguimiento.

N° de actividades evaluadas sobre el N°
total de actividades para la vigencia | 2/13
2018.
% de actividades evaluadas. 15%
% de actividades pendiente por evaluar. | 85%

2/2

N° de actividades ejecutadas en un %
mayor al 60%.
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Actividades evaluadas en el Primer Seguimiento con corte del 30 de Abril de 2017

Estrategia %
Plan de N°'d.e la Desqripcién Semaforo Avance Evidencias
Desarrollo Actividad Actividad de
2015-2018 Ejecucion
El Plan Anual de
Adquisiciones se
aprobd el 30 de
“ormular enero de 2018
socializary y Mgl e Ac.ta, N
publicar el Plan OC1 del Comlte de
E14.1 de Compras gg?prsaes. agrlggg
Ajustar la 2018 en la
Institucion  a pagina web ’ por veler de
7 s 100% $8.089.548.188 v
un Modelo de institucional v S ,
Desarrollo en la pagina =¢ d|str|buyo en
reaimds web do las  necesidades
Colombia propuestas por
compra cade .
eficiente. 1 dependenma.
Evidencia: Acta
001, publicacion
en la pagina web
y en el Secop.
Se presenta el
Realizar el cronograma - - €n
£14.1 cronograma Excel, el ;ual inicia
Ajustar la para la con ¢l |Qventar|o
Institucion  a realizacion de . de Sfalon de
9 . . 100% Percusion el 12 de
un Modelo de los inventarios Febrero v termina
Desarrollo en cada una de , .
Integrado I3s con ell .mventano
dependencias de Blblloteca el
02 de Noviembre
de 2018.

Una vez realizada la evaluacion correspondiente al primer seguimiento del Plan de
Accion 2018, se hizo un monitoreo a las actividades restantes del proceso de gestion
de Bienes y Servicios para conocer el estado de avance en su implementacion. A
continuacion, se presenta una relacion de cada una de ellas:
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Actividad

Descripcion

Actualizar la identificacion, calificacion,
evaluacion vy opciones de manejo de los
riesgos del proceso de acuerdo a la
metodologia aprobada por la Institucion.

Se realizd una primera actualizacion del
mapa de riesgos con el apoyo de la
Asesora de Control interno. Se agregaron
2 riesgos: Falta de material bibliografico e
inundaciones de la infraestructura. De
igual manera, se ajustaron los controles vy
las  acciones, de acuerdo a la
capacitacion recibida en el mes de
febrero de 2018.

Sin embargo, es necesario elaborar los
controles del riesgo de ausencia de
material bibliografico, puesto que esta
meta siempre se ha contemplado en el
Plan de Accion de cada vigencia vy en el
Plan de Compras. Por lo tanto, ha habido
un incumplimiento de los controles
existentes. Se recomienda considerar
incluir un riesgo por incendio debido a
las plantas electricas.

Actualizar los indicadores del proceso de
Bienes v Servicios del Sistema de
Gestion de la Calidad y en caso de ser
necesario proponer nuevos indicadores.

Con el apoyo del Asesor de Calidad se
revisaron los 4 indicadores del proceso v
se modifico el relacionado con la
utilizacion de instrumentos propiedad de
la Institucion. Sin embargo, durante el
seguimiento se pudo evidenciar que el
indicador ‘Inventarios Fisicos” no es Utll
para el proceso. En la elaboracion del
Informe de Gestion del periodo 2015-
2018 se necesito  la  informacion
relacionada con el aumento de activos
de la Institucion. Por lo tanto, se propone
remplazar el indicador por uno que esté
mas acorde con la necesidad de
informacion estadistica del proceso.

Actualizar  los  procedimientos  del
proceso de Bienes vy Servicios del
Sistema de Gestion de la Calidad vy en
Ccaso de ser necesario proponer Nuevos
procedimientos.

Se revisaron los 5 procedimientos del
proceso de bienes y servicios con cada
responsable y se considerd gue no habia
cambios para hacer. Sin embargo, desde
el drea de planeacion se propone revisar
el procedimiento de préstamo de
espacios fisicos, puesto gue no esta claro
el control que debe hacerse en el
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momento de la entrega del aula y asi
garantizar el buen estado del espacio v
los elementos contenidos en él. De igual
forma, considerando la adguisicion del
software para la biblioteca se debe
ajustar el procedimiento de préstamo de
elementos de la biblioteca. A la fecha no
se ha realizado puesto que el software
estad en prueba piloto vy es una actividad
gue la bibliotecodloga cologué a junio de
2018.

Adaquirir licencias de sistema operativo
Windows 7/10 de 32/64 v office para la
legalizacion, actualizacion e instalacion
de los sistemas operativos gue se
encuentran instalados en los equipos de
la Institucion.

Por Ley de Garantias aun no se ha
iniciado el proceso de compra. Sin
embargo, el técnico de sistema esta
haciendo cotizaciones para pasar la
propuesta econdmica al Rector.

Actualizar el software Finale a version
2016 o 2017 para las salas de informatica
musical de la Sede Tradicional vy Edificio
Bolivariano.

Por Ley de Garantias aun no se ha
iniciado el proceso de compra. Sin
embargo, el tecnico de sistema esta
haciendo cotizaciones para pasar la
propuesta economica al Rector.

Almacenar lo tonners usados en las
dependencias. (Revisar si hay un
registro de cuantos tonners se han
entregado a las dependencias).

accion
de ano

Se esta desarrollando  la
normalmente, para al final
enviarlos a la central HP.

Actualizar el PAA con los reguerimientos
que las diferentes dependencias
soliciten.

El 27 de Abril se reunio el Comite de
Compras para incluir la dotacion de los
laboratorios MIDI, por valor de $920
millones vy la compra de activos fijos para

la  especializacion, por valor de
$62.766.700.

Evidencia: Acta N° 02 del Comité de
Compras.

Realizar el inventario de los Activos Fijos.
15%.

El primer inventario se realizo el dia 12 de
Febrero de 2018 al Salon de Percusion
de la Escuela de Musica. Se constato gue
todos los elementos estan completos vy
en buen estado.

Evidencia: Acta O1 del Almacén.

El 13 de Febrero se realizo el inventario al
Salon de Jazz del Edificio Bolivariano.
Todos los elementos completos v en
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buen estado.

Evidencia: Acta 2 del Almacén.

El 28 de Febrero se entrego al Salon de
Jazz unos elementos de sonido.
Evidencia: Acta 3 del Almacén.

El 06 de marzo de 2018 se realizo el
inventario del Salon 22. Todo se encontro
completo vy en buen estado.

El 22 de Febrero se realizd el inventario
del archivo central v todo se encontro de
mMmanera adecuada.

De total de inventarios (33) se han
realizado 5 inventarios, lo que representa
un avance del 15%.

Realizar la gestion ante el Comité de
Bajas para los equipos de musica,
muebles v enseres identificados en la
vigencia 2017.

Una vez se levante la Ley de Garantias se
convocara al Comité de Bajas.

Elabora una lista de los bienes en desuso
vy mal estado con base en el inventario
realizado.

Se realizo el listado para dar de baja
algunos instrumentos musicales.
Pendiente pasar al Comite de Bajas.

Clasificar los activos fijos v elementos de
CONsSUMO en sus respectivas cuentas.

Se clasifico lo de papeleria en la Cuenta
N°19100105 v cafeteria en la Cuenta N°
19102102.

Evidencia: Registro de entrada a almacén
en el archivo de gestion.

Conclusiones y observaciones.

Durante el seguimiento al Plan de Accion 2018 del proceso de Gestion de
Bienes y Servicios se evaluaron dos actividades gue se cumplieron con un
porcentaje de ejecucion del 100%.

Se monitorearon 11 actividades, de las cuales 8 actividades presentan un
avance en su ejecucion. Dichas actividades estan relacionadas con
actualizacion parcial de los documentos del Sistema de Gestion de la
Calidad, realizacion de inventarios, actualizaciones del Plan de Compras vy
manejo de bienes vy activos.

Para el segundo seguimiento se verificaran los siguientes temas:
- Actualizacion de los documentos del Sistema de Gestion de la
Calidad, incluyendo los riesgos del proceso.
- Una vez levantada la Ley de garantias verificar el nivel de avance en
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los procesos de destruccion de bienes de baja v enajenacion de sillas
universitarias.

- Proceso de compra de licencias y software.

- Realizacion de inventarios de activos fijos, entre otros.

Dependencia: Biblioteca.

Proceso Gestion de Bienes y Servicios.
Lider del proceso Norma Constanza Dusan.
Fecha de Seguimiento y Evaluacion Martes O8 de Mayo de 2018
Asesora de Control Interno Nubia
Participantes en el Seguimiento Yasmin Ramirez.
Asesora de Planeacion Magda Diaz.
N©° de actividades evaluadas 9
monitoreadas.

Este proceso no tiene actividades en su plan de accidon con fecha limite de ejecucion a
30 de abril de 2018. Sin embargo, se realizd un monitoreo en el avance de ejecucion de
las actividades con fecha limite de realizacion de agosto y diciembre de 2018. El
resultado fue:

Actividad Descripcion

Con la asesora de control interno se
revisaron los riesgos vy se planted la
necesidad de agregar el riesgo de
incendio, puesto que en la biblioteca se
encuentran una planta electrica v la
motobomba de agua.

Ademas, se verificd gue el tercer piso
tiene problemas de luz, a pesar de la
planta electrica que se compro para el
Edificio Bolivariano. Desde Planeacion se
hara el reporte por Synergy:.

Tambien se sugiere replantear el riesgo
de escaso material bibliografico por
material  bibliografico, audiovisual v
musical insuficiente para satisfacer la
demanda de NnuUevos programas
academicos.

Actualizar el indicador del proceso de | Durante la visita se pudo identificar gue

Actualizar la identificacion, calificacion,
evaluacion vy opciones de manejo de los
riesgos del proceso de acuerdo a la
metodologia aprobada por la Institucion
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Bienes vy Servicios del Sistema de
Gestion de la Calidad relacionado con la
Biblioteca vy en caso de ser necesario
proponer nuevos indicadores.

el indicador denominado utilizacion del
servicio de Dbiblioteca no aporta la
informacion necesaria vy Util para la toma
de decisiones. Por ejemplo, seria Util
conocer el numero de visitas a la
Biblioteca, teniendo en cuenta las
multiples actividades que se realizan:
tipo de material que se consulta para
saber en un momento dado gue requiere
mas la comunidad académica; vy los
estudiantes qgue mas frecuentan la
biblioteca para brindarles un estimulo en
marco al Plan de Incentivos Institucional.
Por lo tanto se solicitara la asesoria de
integrasoft para conocer como el
software arroja la informacion estadistica
v a partir de ella plantear los indicadores
con el asesor de calidad. Esta tarea se
puede realizar en la semana del 12 al 15
de Junio.

Actualizar el procedimiento del proceso
de Bienes vy Servicios del Sistema de
Gestion de la Calidad relacionado con la
Biblioteca v en caso de ser necesario

El procedimiento sera ajustado de
acuerdo a las nuevas condiciones gue
genera el software. Se esta elaborando
un borrador para ser presentado a la

o almacenista general como jefe de
proponer nuevos procedimientos.
proceso.
En el semestre A se realizd una

Realizar 2 campanas de sensibilizacion
para fomentar el uso de la Biblioteca
Institucional.

sensibilizacion como proceso de
induccion. Sin embargo, es necesario que
dentro de la sensibilizacion se de a
conocer el catdlogo del material
existente y de esta forma el estudiante o
docente sepa que material esta
disponible vy se fomente la consulta de
material.  Bibliografico, audiovisual v
musical. La bibliotecologa estd mirando
la posibilidad de publicar el catalogo del
material en la paginan web y en los
equipos institucionales.

Digitalizar el 40% restante de los discos
de acetato en el Catalogo Audiovisual
Institucional.

Se ha avanzado en un 10%

Realizar Capacitaciones a la Comunidad

Se han venido realizando capacitaciones
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Académica del manejo del Software vy
Hardware de la Biblioteca.

a la Comunidad Academica, tal como se
evidencia en el registro fotografico
presentado. Sin embargo, una vez la
bibliotecologa haga la gestion para
publicar el catdlogo en diferentes
medios, se deberd realizar nuevas
capacitaciones.

Mantener  actualizado el Registro
Estadistico de la Biblioteca por tipo de
usuario, servicios vy tipo de material
prestado.

Se ha venido haciendo el
través del nuevo software. Esta
pendiente de la capacitacion del
proveedor del software para estructurar
la informacion estadistica.

registro a

Mantener vigente vy activo el Convenio
inter-bibliotecario con el Banco de la
Republica. (Vence O7 de Septiembre).

El Convenio se encuentra activo hasta el
mes de septiembre de 2018, Sin
embargo, actualmente esta suspendido
porgue un estudiante no entrego el libro
a tiempo en la Biblioteca del Banco de la
Republica. De esta manera, se puede
evidenciar un nuevo riesgo institucional

en el proceso, el cual debe ser
mMinimizado, transfiriendo la
responsabilidad de entregar a la
Institucion. De igual mMmodo, la

Bibliotecologa expresa que en este
momento se esta ajustando el Acuerdo
O1 de 2010 para agregar sanciones a los
estudiantes  relacionados con  esta
situacion.

Digital o
material

Incorporar  al  Catalogo
Inventario  Institucional el
bibliografico adguirido.

Pendiente de ingresar los volumenes 6 v
7 con sus respectivas separatas de la
revista Musica, Cultura vy Pensamiento: el
libro'Tolimenses gue dejan huella” de la

universidad de lbague; el libro
Tendencias culturales de la creacion
acadeéemica en la  musica andina

colombiana de la universidad Sergio
Arboleda; Musica tradicional colombiana
del compositor Jesus Cardona vy los
libros de lutheria v sonido e industria
cultural publicados por el Conservatorio.
En el proximo seguimiento se verificara la
inclusion del material.
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Conclusiones y observaciones.

Se monitorearon 9 actividades, de las cuales todas presentan un avance en
su ejecucion. Dichas actividades estan relacionadas con manejo del nuevo
software adquirido para la Biblioteca, realizacion de campanas para
fomentar la visita y uso del material bibliografico, actualizacion de los
inventarios digitales, entre otros.

Para el segundo seguimiento se verificara la actualizacion de los
documentos del Sistema de Gestion de la Calidad, asi como los riesgos del
proceso, considerando el hecho ocurrido en marco del Convenio con la
Biblioteca del banco de la Republica. . Del mismo modo, se revisara la
actualizacion de los catalogos, la publicacion del mismo, incluyendo el
audiovisual vy finalmente, la capacitacion recibida por el proveedor del
software para generar los reportes estadisticos a través del sistema.

Dependencia: Banco de Instrumentos.

Proceso Gestion de Bienes y Servicios.
Lider del proceso Marinela Quimbayo.
Fecha de Seguimiento y Evaluacion Miércoles 09 de Mayo de 2018
Asesora de Control Interno Nubia
Participantes en el Seguimiento Yasmin Ramirez.
Asesora de Planeacion Magda Diaz.
N©° de actividades evaluadas 5
monitoreadas.

Este proceso no tiene actividades en su plan de accion con fecha limite de ejecucion a
30 de abril de 2018. Sin embargo, se realizd un monitoreo en el avance de ejecucion de
las actividades con fecha limite de realizacion de agosto y diciembre de 2018. El
resultado fue:

Actividad Descripcion

En la vigencia 2018, la Asesora de

Control Interno se reunio con la lider del

proceso de bienes vy servicios para

Actualizar la identificacion, calificacion, | realizar una actualizacion de los riesgos

evaluacion vy opciones de manejo de los | del proceso. Los riesgos relacionados

riesgos del proceso de acuerdo a la | con el banco de Instrumentos son:

metodologia aprobada por la Institucion. - Danos de bienes o elementos de
la Institucion

- Peérdida o hurto de elementos de
la Institucion.
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Se considerd gue los riesgos siguen
vigentes v se gjustaron  aspectos
relacionados con las causas,

consecuencias, controles vy acciones.
Durante el seguimiento se identifico que
un posible riesgo institucional es no
realizar el  mantenimiento  de  los
instrumentos a tiempo. Sin embargo, se
realizard una nueva mesa de trabajo para
determinar si se incluiria como riesgo o
como causa del dano de los
instrumentos.

Evidencia: Mapa de Riesgos actualizada.

Actualizar el indicador del proceso de
Bienes vy Servicios del Sistema de
Gestion de la Calidad relacionado con el
préstamo de instrumentos musicales v
en caso de ser necesario proponer
nuevos indicadores.

Se recibio el apoyo del asesor de calidad
en el ano 2018 v se actualizo el indicador
utilizacion de instrumentos, haciendo los
siguientes cambios:

- Reestructuracion de la hoja de
trabajo del indicador, la cual
responde a la  clasificacion
contemplada en el Manual de
Mantenimiento (familias de
instrumentos). Este cambio
generd una simplificacion de los
instrumentos mucho mas util v

eficiente.
Son 9 familias: vientos,-maderas, vientos-
metales, vientos- folcloricos, cuerdas

frotadas, cuerdas pulsadas, electronicos,
percusion, sonido vy percutidos.

Actualizar el procedimiento del proceso
de Bienes vy Servicios del Sistema de
Gestion de la Calidad relacionado con el
préestamo de instrumentos musicales vy
en caso de ser necesario proponer
nuevos procedimientos.

Los procedimientos se actualizaron en el
mes de septiembre del ano 201/,
incluyendo el software SYNERGY vy
eliminado los pasos manuales. De igual
modo, se modifico el tiempo de solicitud
para la salida de los instrumentos de 5 a
8 dias.

Llevar un Registro estadistico semestral
de control de la salida y entrada de
instrumentos musicales.

Se realiza por SYNERGY vy se hace la
exportacion una vez al ano. Dejando una
copia en el archivo de gestion digital de
Banco de Instrumentos.

Socializar el Manual de Mantenimiento

Esta pendiente de aprobacion del
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Preventivo vy  Correctivo  de los | Rector. Desde el Banco de Instrumentos
instrumentos musicales de la Institucion | se envio al correo electronico de rectoria

con los grupos de interés. en septiembre del afo 2017.
A la fecha se tienen identificados los
iNnstrumentos gue necesitan

mantenimiento. Se espera que una vez
se levante la Ley de garantias se haga la
contratacion por familias de
Realizar semestralmente un inventario de | instrumentos, debido a que es dificil
mantenimiento  de los instrumentos | encontrar un solo proveedor que realice
musicales de la Institucion. el  mantenimiento global de los
instrumentos. Sin embargo, desde el ano
2017 se realizaron las cotizaciones para
hacer el mantenimiento de las flautas, el
cual oscila alrededor de un valor de
$120.000.000.

Conclusiones y observaciones.

Se monitorearon 6 actividades, de las cuales todas presentan un avance en
su ejecucion. Dichas actividades estan relacionadas con actualizacion de
los documentos del Sistema de Gestion de la Calidad, Plan de
Mantenimiento correctivo y preventivo de los instrumentos, reporte del
préstamo de instrumentos musicales, entre otros.

Se realizo la actualizacion de los procedimientos e indicadores relacionados
con el préstamo de instrumentos musicales a la Comunidad Académica,

Para el segundo seguimiento se verificara la actualizacion de los riesgos
relacionados con el préstamo de instrumentos musicales, la aprobacion del
Manual de Mantenimiento de los instrumentos v los avances en la gestion
para realizar dicho mantenimiento.

Dependencia: Préstamo de Espacios Fisicos.

Proceso Gestion de Bienes y Servicios.
Lider del proceso Yilena Ortiz.

Fecha de Seguimiento y Evaluacion Lunes O7 de Mayo de 2018
Participantes en el Seguimiento Asesora de Planeacion Magda Diaz.
N° de actividades evaluadas v

monitoreadas.
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Este proceso no tiene actividades en su plan de accion con fecha limite de ejecucion a
30 de abril de 2018. Sin embargo, se realizd un monitoreo en el avance de ejecucion de
las actividades con fecha limite de realizacion de agosto y diciembre de 2018. El
resultado fue:

Actividad

Descripcion

Actualizar la identificacion, calificacion,
evaluacion y opciones de manejo de los
riesgos del proceso de acuerdo a la
metodologia aprobada por la Institucion.

El préstamo de salones esta integrado a
los riesgos de pérdida o hurto de
elementos de la Institucion vy al de dafo
de bienes o elementos de la Institucion.
El control para evitar pérdidas o robos se
hace actualmente cuando el estudiante
lo comunica. En este caso, se mira el
registro de SYNERGY para saber quién
fue la ultima persona que lo uso.

De igual modo, al finalizar el dia, el
vigilante de turno hace un recorrido por
los salones para verificar que los equipos
eléctricos estén apagados y en buenas
condiciones.

Actualizar el indicador del proceso de
Bienes vy Servicios del Sistema de
Gestion de la Calidad relacionado con el
préstamo de espacios fisicos v en caso
de ser necesario proponer nNuevos
indicadores.

El procedimiento, actualmente, no tiene
ningun indicador. Sin embargo, desde
planeacion se contemplara crear un
indicador relacionado con la dotacion
tecnologica v fisica de cada salon, gue
refleje la capacidad vy el uso actual del
mismo. Se propondra al lider del proceso
de gestion del mejoramiento la idea.

Actualizar el procedimiento del proceso
de Bienes vy Servicios del Sistema de
Gestion de la Calidad relacionado con el
préstamo de espacios fisicos v en caso
de ser necesario proponer nNuevos
procedimientos.

No hay cambios que incorporar el
procedimiento préstamo de espacios
fisicos. Sin embargo, una vez revisado el
procedimiento por parte del area de
planeacion se sugiere gue se incluya en
el éste el control de entrega del espacio
gue garantice el buen estado del mismo
v los elementos que contiene.

del
Sede

Elaborar un informe semestral
préstamo de salones de la
Tradicional v el Edificio Bolivariano.

Se presenta un avance del informe. El
drea de planeacion sugiere que en el
informe se incluya un analisis respecto a
la demanda de los salones v se relacione
con factores fisicos vy tecnologicos.

Elaborar un informe semestral de las
visitas que recibe el Conservatorio del

Teniendo en cuenta que por la obra la
oficina de préstamo de llaves quedd muy
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Tolima por su patrimonio arquitectonico
v cultural.

retirada de la porteria, se propone gue
los formatos se diligencien en la porteria
v cada semana se recojan para hacer el
informe. Del mismo modo, el area de
planeacion informara a rectoria para que
en caso de autorizar recorridos, se

Presentar un reporte semestral del
estado de los salones, clavinovas v
planos.

diligencie el formato desde esta
dependencia.
Se presentan pianos desafinados v

desprendimiento de teclas de los pianos
v clavinovas. La Clavinova del salon 28
esta danada.

En el salon 4-2 del Edificio Bolivariano v
en el salon 1/ de la Sede Tradicional se
necesita la instalacion de conectores
eléctricos para las clavinovas.
Actualmente se estan usando
extensiones vy hay alto riesgo de corto
por las filtraciones de agua por la
temporada de lluvias, asi como de caidas
del personal de la  Comunidad
Academica.

Desde el area de planeacion se hara el
reporte por SYNERGY a las personas
responsables.

Elaborar un libreto de la historia de la

Sede Tradicional del Conservatorio del
Tolima para hacer los recorridos
turisticos.

Se cuenta con material bibliografico para

iniciar I3 redaccion nistorica.
Actualmente, la persona responsable
esta leyendo el material para,

posteriormente, iniciar la redaccion del
documento borrador.

Conclusiones y observaciones.

Se monitorearon 7/ actividades, de las 2 presentan un avance en su
gjecucion. Dichas actividades estan relacionadas con reporte del estado de
clavinovas, salones y pianos vy registro de préstamo de salones.

Se hace necesario revisar la posibilidad de incluir en el Sistema de Gestion
de la Calidad procedimientos e indicadores relacionados con el préstamo
de salones, especialmente en lo relacionado con el control gque se debe
realizar para garantizar la entrega de salones en buen estado y con los

elementos inventariados.

104



DY 1

2
"'/ =
CONSERVATORIO
DEL TOLIMA

INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR

Se evidencia en el seguimiento gue debe haber articulacion entre
recepcion, rectoria y préstamo de salones para realizar los recorridos a los
turistas, garantizando el reporte de la informacion en los formatos
establecidos.

Pendiente el avance en la elaboracion del libreto gue permita unificar los
contenidos para hacer los recorridos turisticos.

Por parte de planeacion se debe reportar por SYNERGY la necesidad de
mantenimiento vy afinacion de pianos vy clavinovas.

Conclusiones Finales
e De los 10 Procesos del Conservatorio del Tolima, 6 procesos fueron evaluados,
en cuanto a las actividades con plazo maximo de ejecucion del 30 de Abril de
2018. A continuacion se presenta una relacion de los mismos, junto a los
resultados presentados:

. Plan de
o 0,
Proceso Dependencia Responsable N _de actividades : % de_’ Mejoramiento
Realizadas/evaluadas Ejecucion =
Si No
-, Rector  James
Planeacion y Enrique
Direccionamiento | Rectoria q - 3/3 X
Estratégico Fernandez
Caordoba
Docencia Decanatura Maes/tra ATETEE 1/2 X
Hernandez
Gestion
Administrativa, Secretaria Dra Carclina 2/2 X
Juridica vy del | General Giraldo
Talento Humano
Gestion Secretaria Christian 0/2 %
Documental General Montoya -
Bienestar Bienestar Coordinadora 11 %
Institucional Institucional Julie Garcia
Gestion de Almacén
Bienes y | ~ Martha Lozada 2/2 X
o General
Servicios

Como se puede observar, el Unico proceso gue se encuentra en semaforo rojo es el de
docencia, debido al incumplimiento de la actividad relacionada con la actualizacion del
formato de descarga laboral.

El area de Control Interno debe auditar el cumplimiento de actividades relacionadas
con la revista digital, gue estan a cargo de la maestra Alejandra Guerrero y su grupo
semillero.
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CONSERVATORIO
DEL TOLIMA

INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR

En el segundo seguimiento al Plan de Accion 2018, cuya fecha Iimite de cumplimiento

es el 31 de Julio, se verificara el cumplimiento total de las siguientes actividades:

Actividad pendiente de cumplir al 100%

Proceso Responsable

Socializar con la Comunidad Académica
el reglamento de propiedad intelectual

Planeacion y Direccionamiento

Estrategico

Modificar el formato de descarga laboral
docente para el segundo semestre de la
vigencia 2018.

Como se gestionaron los recursos
faltantes del area de investigacion.
($66.026.000).

Docencia

Reprogramar las capacitaciones gque no
se han cumplido segun el cronograma
establecido en el Plan de Capacitacion.

Gestion  Administrativa, Juridica vy del

Talento Humano

Incluir el SG-SST. En la Politica de Retencion
Documental.

Gestion Documental.

Reunir al Comité Inter-Disciplinario para revisar
y aprobar las Tablas de Retencion vy
presentarlas posteriormente al Comité de
Archivo.

Gestion Documental.

Acta de actualizacion de integrantes del
Coppast.

Bienestar Institucional.

e [En el proceso de monitoreo de actividades que aun no se ha cumplido el plazo
de egjecucion, se pudo observar gue la mayoria de proceso han realizado
avances en la ejecucion. En el presente documento, al finalizar la relacion de
actividades de cada proceso se resume 10s logros vy pendientes, respecto a las
metas establecidas en el Plan de Accion 2018.

e | a mayoria de procesos deben actualizar los documentos del Sistema de
Gestion de la Calidad, incluyendo el Mapa de Riesgos, el cual debe ser aprobado

y publicado.
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