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INTRODUCCION

El presente documento tiene como objetivo brindar a la Rectoria un informe final en el proceso
de ejecucion de las actividades propuestas en el Plan de Accidén 2017 de cada uno de los
procesos institucionales.

Se evalud un total de 184 actividades propuestas por las siguientes dependencias:

- Rectoria

- Decanatura

- Investigacion

- Secretaria General

- Bienestar Institucional

- Escuela de Musica

- Servicios de Apoyo (Area Financiera)
- Registro y Control Académico
- Biblioteca

- Banco de Instrumentos

- Almacén General

- Archivo Documental

Con base en este resultado se formularan las actividades del Plan de Accién 2018, que para
el caso del Conservatorio del Tolima se formulara a Julio 30 del mismo afio, puesto que el
periodo del Rector actual termina el 07 de Julio de 2018. Las actividades del Plan de Accion
2018 estan articuladas a las metas del Plan de Desarrollo Institucional 2015-2018 “Por un
Conservatorio con excelencia y calidad académica”, el Plan de Mejoramiento, producto del
proceso de certificacion por parte del ICONTEC y el esquema de Plan de Accion del proceso
de acreditacion del programa académico de Licenciatura en Mdusica. .

Es importante aclarar, que las actividades propuestas en la vigencia 2015 y 2016 que adn
estén pendientes de ejecucion en algun porcentaje, seran tenidas en cuenta, en marco a los
planes de mejoramiento que exige control interno y el Sistema Interno de Gestion de Calidad y
de esta manera, garantizar el cumplimiento total o parcial del mayor nimero de actividades del
Plan de Desarrollo.

De igual manera, con base en los informes de los Planes de Accién 2015, 2016, 2017 y 2018
se elaborara el Informe de Gestion de la administracion, como rendicion de cuentas a la
Comunidad Académica de los logros y cumplimiento de metas del Plan de Desarrollo 2015-
2018 “Por un Conservatorio con excelencia y calidad humana”.
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1. Proceso Estratégico de Planeacion y Direccionamiento Estratégico

Dependencia: Rectoria

Proceso

Planeacién y Direccionamiento

Estratégico

Lider del proceso

Rector James Enrique Fernandez Cérdoba

Fecha de Seguimiento y Evaluacién

Jueves 07 de Diciembre de 2017

Participantes en el Seguimiento

Rector James Enrique Ferndndez Cérdoba
Auxiliar Administrativa Lency Riveros
Asesora de Planeacién Magda Diaz

N° de actividades ejecutadas 1°
seguimiento y evaluaciéon/Total | 2/2
programadas

N° de actividades ejecutadas 2°
seguimiento y evaluacion/Total | 2/3
programadas

N° de actividades evaluadas seguimiento

final en un % mayor al 60%/ total | 13/21
actividades programadas

N° total de actividades ejecutadas/ total 17/25
Porcentaje (%) de avance en la ejecucion 68%

de las actividades del Plan de Accion 2016

Antes de revisar las actividades correspondientes a la revision final, se describiran los
avances en el cumplimiento de las observaciones realizadas en el segundo seguimiento:

Actividad

Resultado

Completar el Documento que contenga las
politicas de atencion a la Comunidad con
deficiencia, discapacidad o minusvalia. 70%

El documento avanzé en un 70%. Para el afio
2018, se brindara apoyo al proceso de
Extension y Proyeccion Social para terminar los
aspectos relacionados con el Plan Estratégico.
Para desarrollar este punto es necesario hacer
un taller con docentes que hayan tenido
experiencia en el manejo de poblacion en
estado o0 riesgo de vulnerabilidad en el
Conservatorio del Tolima.

Adecuar el Laboratorio MIDI para el
funcionamiento del programa en tecnologia en
produccion y sonido. 100%

Se firmé el Contrato de Obra N° 170 del 19 de
Julio de 2017, cuyo objeto contractual fue:
Realizar las reparaciones, arreglos locativos,
acondicionamiento acustico y de climatizacion a
los espacios fisicos (503 — 504) del Edificio
Bolivariano del Conservatorio del Tolima, para
el laboratorio profesional de MIDI “Musical
Instruments Digital Interface” de la Tecnologia
en Produccion Musical y Sonido”, de la Facultad
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de Educacién
$199.619.977
La obra ya esta terminada.

Evidencias: Contrato y registro fotografico.

y Artes”,

por valor de

Realizar la obra civil de remodelacién del sexto
piso del Edificio Bolivariano para la recepcion de
artistas nacionales e internacionales. 0%

Poca disponibilidad de espacios fisicos. Por lo
tanto, la realizacion de la obra se ejecutara en la
vigencia 2018.

De esta manera, se puede evidenciar que la actividad relacionada con la remodelacion del
sexto piso del Edificio Bolivariano no presentd ningln avance y por lo tanto, se incluira en el
Plan de Accidn de la vigencia 2018. Del mimos, modo, se debe incluir al proceso de Extension
y Proyeccion Social la terminacion del documento de Lineamientos Institucionales para la
Atencion de la Poblacion en riesgo o condicién de vulnerabilidad.

A continuacion se relacionan las actividades programadas para el seguimiento final al Plan de

Accion 2017:
Estrategia Plan de R o % Avance
N° de la Descripcién . . .
Desarrollo 2015- L - Semaforo de Evidencias
Actividad Actividad . -
2018 Ejecucion
Sé6lo se elaboré el
Reglamento Interno del
A b Consejo Directivo. Los
documentos demés documentos se
institucionales 'y dejaran para despues
someterlos a la de la eleccion del
aprobacién de la Rector,  puesto  que
El.l Fomentar la autoridad . segln la Representante
PO es}rateglca 1 competente:  PEI, e del Ministerio de
L Eems, Estatutos Educacion, en el
Generales, Vision y Consejo Directivo, no es
Misién Institucional, conveniente actualizar
Y Carta dichos documentos,
Organizacional. pues se puede prestar
para manipulaciones o
conflictos de interés.
Plan de Mediante Acta del
Mejoramiento: Consejo Directivo se
Actualizacion de la aprob6 el Reglamento
reglamentacion Interno de Miembros del
E1l.1 Fomentar la . SR
. interna en Consejo Directivo.
postura estratégica 2 . 20%
A concordancia con
institucional o
la mesa de Tampoco se actualizo el

gobernabilidad del
CESU y el MEN:
Manual de

reglamento de eleccién
del Rector por la época
en la que se encuentra
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induccion de la Institucion y se
miembros del pueden generar

Consejo Directivo.
Capacitaciéon en la
guia de uso para la
herramienta de
fortalecimiento
normativo para el
Consejo Directivo.
Reglamento interno
del Consejo
Directivo.
Reglamentacién
eleccioén del Rector.

conflictos de interés.

Evidencia: Acta N°04
del 15 de Junio de 2017
y documento borrador.

Reglamento de
designacion del
Rector.
Se celebré el Contrato
de Prestacion de
Servicios N°222 del 18
de Agosto de 2017,
Plan de cuyo objeto es: Asesorar
Mejoramiento: en el disefo y
Elaborar parte elaboracion del
E.1.2 e
. especifica del documento de
Apropiar una . .
reglamento de propiedad intelectual
cultura de . 60% e
L propiedad parte  especifica del
autoevaluacién y ; ;
- intelectual y Conservatorio del
autorregulaciéon .
someterlo a Tolima. Con un plazo de
consideracion  del 4 meses, a partir de la
Comité Académico. fecha de la firma del
Acta de Inicio.
Tiene fecha de
ejecucion hasta el 28 de
diciembre.
Elaborar el Para el afio 2018 se
documento .
E4.1 propondré en el Plan de
propuesta para la -
Incorporar los ; o Accion del proceso de
implementacion de .
procesos y Docencia la
. una politica de L
académicos . : oo 0% reglamentaciéon de la
internacionalizacion -
componentes ara la. Institucion movilidad para la
habilitadores de P ' Comunidad Académica
. . o de acuerdo a sus :
internacionalizacién del Conservatorio del
recursos y .
. Tolima.
capacidad.
E5.3 Elaborar los Dentro del Convenio N°
Fortalecer la estudios y disefios ‘ 80% 1053 de 2017, cuyo
R g 0 5
Biblioteca para modernizar la objeto contractual es:
Institucional Biblioteca “Aunar esfuerzos
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Institucional.

técnicos y financieros
con el Conservatorio del
Tolima para fortalecer la
dotacion tecnoldgica,
bibliografica y realizar
las adecuaciones a la
infraestructura, su
implementacion en la
Biblioteca con el fin de
apoyar los procesos de
investigacion y
docencia”, en alianza
con el Ministerio de
Educacion, se incluyé
presupuesto para las
adecuaciones fisicas y
compra de material
bibliografico. En marco
de este convenio se
contratara la adquisicion
de material bibliografico.
En el Ultimo semestre de
2017, se actualizé la
lista de material
bibliografico.
Actualmente, el proceso
contractual esta en
tramite en la Secretaria
General.

E5.3
Fortalecer
Biblioteca
Institucional

Compra de
material O

bibliogréfico.

60%

Dentro del Convenio N°
1053 de 2017, cuyo
objeto contractual es:
“Aunar esfuerzos
técnicos y financieros
con el Conservatorio del
Tolima para fortalecer la
dotacién tecnoldgica,
bibliografica y realizar
las adecuaciones a la
infraestructura, su
implementacién en la
Biblioteca con el fin de
apoyar los procesos de
investigacion y
docencia”, en alianza
con el Ministerio de
Educacion, se incluyé
presupuesto para las
adecuaciones fisicas y
compra de material
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bibliografico. En marco
de este convenio se
contratara la adquisicion
de material bibliografico.
En el dltimo semestre de
2017, se actualiz6 la
lista de material
bibliografico. La
Secretaria General esta
elaborabdo el proceso
contractual, el cual
quedara listo para antes
del 30 de Diciembre de
2017.

ES.3 Comprar bases de Las bases de datos se
Fortalecer la ) X .
o 7 datos para la 0% adquirirdn en la vigencia
Biblioteca oo
o Biblioteca. 2018.
Institucional
Mediante el Consejo de
Patrimonio
Departamental, se hara
la gestibn para hacer
una alianza con la
Elaborar el Universidad del Tolima,
documento que en el afo 2018. Para
contenga el Plan llevar a cabo este
E11.1 . . -
. de Manejo de la convenio se establecio
Construir una -
Sede Tradicional y contacto con el
cultura para 9 . 10%
el Salon Alberto Representante de la
fomentar una ; . ! ; .
. L Castilla, asi como Universidad del Tolima
imagen institucional . . )
el inventario del en el Consejo de
patrimonio de la Patrimonio: Andrés
Sede Tradicional. Ernesto Francel
Delgado.
Evidencia: Correo
electrénico
aefranceld@ut.edu.co
Plan de Se mantiene el avance
Mejoramiento: realizado para el
Elaborar el Plan de segundo mantenimiento:
E11.1 Comunicaciones Se elaboraron los
Construir una Institucionales de siguientes documentos:
cultura para 11 acuerdo en o 80% Plan de
fomentar una establecido en el Comunicaciones

imagen institucional

Plan de
Mejoramiento  del
proceso de auto-
evaluacion

Institucional. indice de
Informacién Clasificada
y Reservada y Registro
de Activos de
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institucional.

Informacién. Con base
en estos documentos en
el Plan de Accion 2018
se definiran actividades
para su fortalecimiento e
implementacion.

De igual modo, se
cuenta con el
documento hecho por la
pasante de la
Universidad de Ibagué.

E.11.2

Construir una
cultura de
educacion
ambiental
institucional

12

Elaborar el
Documento que
contenga la politica
de reduccion,
reutilizacion y
reciclaje de los
recursos
ambientales en la
Institucion.

100%

Se presenta el
documento finalizado, el
cual fue enviado el 07
de Diciembre de 2017 al
area de planeacion,
para su revision.

En el afio 2018 se
iniciard el proceso de
implementacion.

De igual modo, desde el
SG-SST se estan
adelantando
documentos
relacionados.

L12.1

Modernizar la
infraestructura
fisica a las nuevas
necesidades de la
Institucién

14

Adecuar el area
fisica para el
funcionamiento del
Taller de Lutheria.

60%

El 28 de Agosto de 2015
se firmé Contrato de
Consultoria y Obra N°01
con el Consorcio
Conservatorio del
Tolima, Arg. German
Ernesto Ayarza
Bermudez, cuyo objeto
contractual es: Estudios
técnicos, diseflos vy
construccion de obras
de primeros auxilios y
de obras
complementarias para la
adecuacion de espacios
para el funcionamiento
del Centro de Lutheria
en el Conservatorio del
Tolima. Posteriormente,
se realiz6 la adicién N°
01 del 28 de Agosto de
2015 para estudios
técnicos, disefios vy
construccion de obra de
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primeros  auxilios y
complementarias para la
adecuacion de espacios
en el area de percusion
del Conservatorio del
Tolima.

El Ministerio de Cultura
otorgé los permisos
correspondientes
mediante Resolucion N°
3093 del 16 de
Noviembre de 2016 por
la cual se autoriza el
proyecto de intervencion
del Centro de Lutheria y

Percusion Sede
Tradicional del
Conservatorio del

Tolima, bien de interés
cultural del  &mbito
nacional y Licencia de
Curaduria 2 Urbana. La
obra se encuentra,
actualmente, en
ejecuciéon y por este
motivo no hay espacio
fisico en la Institucion
para adelantar otras
obras planeadas en la
vigencia, tales como el
archivo; la cafeteria,
entre otras. Una vez se
termine esta obra, se
iniciara con la ejecucion
de las demas.

La obra en ejecucion
tiene fecha de entrega
para marzo de 2018.

L12.1

Modernizar la
infraestructura
fisica a las nuevas
necesidades de la
Institucién

15

Insonorizacion de

aulas de Q
percusiéon de la
Sede Tradicional.

60%

Hace parte de la Adicion
Contractual N° 01 del 28
de Agosto de 2015 para
estudios técnicos,
disefios y construccién
de obra de primeros
auxilios y
complementarias para la
adecuacion de espacios
en el area de percusion
del Conservatorio del
Tolima.

10
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La obra en ejecucion
tiene fecha de entrega
para marzo de 2018.

L12.1

Modernizar la
infraestructura
fisica a las nuevas
necesidades de la
Institucion

16

Construir la
Cafeteria del
Edificio Bolivariano,
de acuerdo a los
estudios y disefos.

0%

Esta obra quedara
pendiente para la
vigencia 2018 por
ausencia de espacio
fisico para realizar todas
las obras al tiempo.

L12.1

Modernizar la
infraestructura
fisica a las nuevas
necesidades de la
Institucién

17

Construir la
Cafeteria de la
Sede Tradicional
del Conservatorio
del Tolima, de
acuerdo a los
estudios y disefios.

60%

Se gestiond el proyecto
de la cafeteria de la
Sede Tradicional con
recursos CREE 2018, el
cual fue aprobado por
valor de $905.104.576 y
se denomind en el Plan
de Calidad 2017:
Construccién de obra
nueva denominada
Cafeteria de la Sede
Tradicional del
Conservatorio del
Tolima, Bien de Interés
Cultural (BIC) por el
Ministerio de Cultura.

Una vez aprobado el
Plan por el Consejo
Directivo se suscribi6 el
Contrato de Obra N°275
de 2017, cuyo objeto
contractual es:
“Construccion de la
cafeteria y adecuacién
del patio contiguo a la
Sala Alberto Castilla,
Sede Tradicional del

Conservatorio del
Tolima, segun
aprobacion del

ministerio de cultura —
resolucién N°3093 del
16 de noviembre de
2016 y licencia de
construccion de la
curaduria urbana uno —
resolucién  N°73001-1-
17-0243 del 6 de junio
de 2017. Por un valor de

11




/%
T
CONSERVATORIO
DEL TOLIMA
INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR
$839.953.134
La entrega esta
planificada  para el
primer  trimestre  de
2018.
Evidencias: Contrato de
Obra (Archivo de
Secretaria General),
Plan de Fomento a la
calidad (Documento
Word y Excel).
La construccion de la
rampa esta inmersa en
la construccion de la
Construir una cafeteria de la Sede
rampa en la Sede Tradicional y la
L12.1 Tradicional que intervencién al patio
Modernizar la permita la continlo del  Salén
infraestructura 19 circulacion hacia el O 60% Alberto castilla.
fisica a las nuevas Salén Alberto Documentos  Soporte:
necesidades de la Castilla  de la registro fotografico y
Institucion Poblacion en audiovisual.
condicién de Actualmente la obra
discapacidad fisica. esta en ejecucion. La
entrega esta planificada
para el primer trimestre
de 2018.
Se gestiond el proyecto
de la remodelacion de
los bafios del Edificio
Bolivariano con recursos
CREE 2018, el cual fue
aprobado por valor de
$336.423.490 vy se
Plan de denominé en el Plan de
L12.1 Mejoramiento: Calidad 2017:
Modernizar la Estudios, disefios e Remodelacion total de
infraestructura intervencién ’ los bafios del Edificio
. 20 . 50% Lo
fisica a las nuevas integral de 10 Bolivariano del
necesidades de la bafios de la Sede Conservatorio del
Institucion Tradicional y del Tolima, Sede principal
Edificio Bolivariano. de la Facultad de
Educacién y Artes.
El Contrato se suscribira
en la vigencia 2018.
Evidencias: Plan de
Fomento a la calidad
(Documento  Word vy
Excel).

12
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La Institucibn cuenta
actualmente con los
Plan de

Mejoramiento:

estudios y disefios. Una

L12.1 . - vez ser termine la obra
. Ejecucion de Ila X I
Modernizar la obra civil del area de percusion,
infraestructura laci | 0 se iniciara con ésta,
fisica a las nuevas AL re acmn_ada_ con ‘a 5 reubicando el archivo y
: modernizacién del .
necesidades de la N la fotocopiadora.
N archivo institucional L
Institucion No hay espacio fisico
de la Sede ;
- para ejecutar los
Tradicional. N X .
disefios. Se ejecutara en
la vigencia 2018.
Se realizaron 3
seguimientos en el afio:
Abril, Agosto y
Diciembre. A cada
Elaborar y hacer 3 proceso se le hace un
. seguimiento y el
E14.1 seguimientos al
; L, resultado es un acta, la
Ajustar la Plan de Accion
Institucibn a un 2017. Elaborar vy cual se sube a la
22 ‘ 80% plataforma SYNERGY.
Modelo de hacer 3 .
- Actualmente, se esta
Desarrollo seguimientos al . _
L realizando el Ultimo
Integrado Plan de Accion .
seguimiento. Para el 20
2017. . X
de Diciembre estara
todas las actas en la
plataforma.
Evidencia: Actas de
cada seguimiento.
E.14'1 Realizar Evidencia: Informes del
Ajustar la S .
Institucién & un segwml_e,nto y primer 'y sggundo
24 evaluacion al Plan 80% seguimiento. El informe
Modelo de . .
Desarrollo de Desarrollo cada final se entregara el 20
4 meses. de Diciembre de 2017.
Integrado
Se realizé el dia 17 de
Noviembre de 2017, en
el Salén 22 de la Sede
Tradicional.  Asistieron
El14.1 44 personas. No se
Ajustar la Planear y realizar 1 pudo realizar en la Sala
Institucibn  a un evento de rendicion Alberto castilla por las
24 100% S
Modelo de de cuentas obras de percusion y
Desarrollo institucional. lutheria.
Integrado Se convocO por correo

electrénico a toda la
Comunidad Académica,
a la Fundacion Amigos
del Conservatorio y al

13
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Director de Cultura
Departamental.
Evidencias: Informe de
la Rendiciéon de Cuentas
2017 y Registro
Fotografico.

E.14'1 Actualizar el Plan Se actualizé la matriz y
Ajustar la X Iy I I
T —— Antllcor(upcmn el documento. Para el
Modelo de 25 Institucional y 100% afio 2018 se hara
hacer seguimiento seguimiento y
Desarrollo . 1y o
a su ejecucion. actualizacion.
Integrado

Conclusiones

De las veintiuna (21) actividades evaluadas en el seguimiento final se ejecutaron
satisfactoriamente siete (7) de ellas. Seis (6) actividades quedaron en amarillo, es
decir presentan un avance del 60%, por lo tanto, en el afio 2018 se les seguira
haciendo seguimiento. Ocho (8) actividades quedaron en semaforo rojo y seran
incluidas nuevamente como Plan de Mejoramiento en el Plan de Accion 2018. De
esta manera, de las 21 actividades evaluadas en el dltimo seguimiento se logro
un cumplimiento del 61%, lo que corresponde a 13 actividades.

De las 25 actividades que componen el Plan de Accion 2017 del proceso de
Planeacién y Direccionamiento Estratégico se desarrollaron satisfactoriamente 17
actividades (cumplimiento 260%), o que corresponde a un cumplimiento total del
68%.

Las actividades que deberan incluirse en el Plan de Accién 2018 son:

- Realizar la obra civil de remodelacién del sexto piso del Edificio Bolivariano para la
recepcion de artistas nacionales e internacionales.

- Actualizacién normativa y reglamentaria de la Institucion, una vez se haya realizado la
eleccion del nuevo Rector.

- Socializar y someter a consideracion del Comité Académicos el documento especifico del
reglamento de propiedad intelectual.

- Verificar la entrega del material bibliografico adquirido para la Biblioteca Institucional.
- Gestionar la compra de las bases de datos para la Biblioteca.

- Inaugurar las obras de la Percusion, Taller de Lutheria, Cafeteria de la Sede Tradicional,
modernizacion de los bafios del Edificio Bolivariano y la Biblioteca Institucional.

- Gestionar la construccion de la Cafeteria del Edificio Bolivariano, de acuerdo a los
estudios y disefios.

- Ejecucion de la obra civil relacionada con la modernizacion del archivo institucional de la
Sede Tradicional.

- Elaborar el Informe de Gestion de la Administracién 2015-2018.
- Elaborar el documento que contenga el Plan de Manejo de la Sede Tradicional y el Salén
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| Alberto Castilla, asi como el inventario del patrimonio de la Sede Tradicional.

Observaciones

- La reglamentacion relacionada de la movilidad de la Comunidad
Académica (Internacionalizacion) correspondera al proceso de docencia.

- La terminacion de los lineamientos para la atencion de la poblacion el
riesgo o condicion de vulnerabilidad correspondera al proceso de
Extension y Proyeccion social.

- El documento elaborado de reciclaje y manejo de residuos debera ser
articulado con los avances realizados en el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo. (SG-SST).

2. Proceso Estratégico de Gestion del Mejoramiento

Proceso Gestion del Mejoramiento
Lider del proceso Sergio Miguel Martinez
Fecha de Seguimiento y Evaluacién Miércoles 06 de Diciembre de 2017
Auxiliar de Apoyo al Proceso Lency
Participantes en el Seguimiento Riveros.

Asesora de Planeacion Magda Diaz.

N° de actividades ejecutadas 1°

seguimiento y evaluacion/Total | 3/3
programadas

N° de actividades ejecutadas 2°
seguimiento y evaluacion/Total | 3/4
programadas

N° de actividades evaluadas seguimiento
final en un % mayor al 60%/ total | 6/6
actividades programadas
N° total de actividades ejecutadas/ total 12/12

e s o P e cton ots. %

Antes de revisar las actividades correspondientes a la revision final, se describiran los
avances en el cumplimiento de las observaciones realizadas en el segundo seguimiento:

Actividad Resultado

Subir a la pagina web informacién relacionada | En la pagina web del Conservatorio del Tolima
con el Sistema de Gestion de Calidad, | se subi6 toda la informacién relacionada con el
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incluyendo el Manual de Calidad actualizado.
100%

Realizar seguimiento al cierre de las siguientes
requisiciones: 9005 (Decrecimiento  de
matriculas) de Docencia; 9591 (Estudio de
Modernizacion) de Gestion Administrativa,
Juridica y del Talento Humano; 9595 (Actos
administrativos desactualizados y Comité de
Archivo desactualizado) seguimiento al Consejo
Directivo. 100%

Gestionar ante el administrador de SYNERGY la
posibilidad de que a través del préstamo de
salones el estudiante puede visualizar Ila
respuesta dada por la persona encargada, sin
tener que acercarse a la oficina o del envio de
un correo electrénico personal, por parte de la
persona responsable de prestar los salones.
Realizar seguimiento a la manera como se
presenta la estadistica del servicio de Bienestar
Institucional de Gimnasio, la cual debe permitir
identificar aspectos relacionados con la
puntualidad en la asistencia del usuario y qué
tipo de usuario es de la Comunidad Académica.
100%

Seguimiento al proceso de reubicacion de
computadores del Convenio con la Gobernacion
gue esta liderando Control Interno y la Maestra
Tatiana Arias Camacho.

Seguimiento para que el proceso de Bienestar
Institucional revise el procedimiento denominado
“Desarrollo Humano” en cuanto a su coherencia
y pertinencia. 100%

Seguimiento al proceso de Registro y Control
Académico para la elaboracion de wun
procedimiento denominado “Seguridad de la
Informacion”. 60%

Seguimiento al cierre de las siguientes
requisiciones: 37866 relacionada con reporte a
Investigacion de asignacion laboral por parte de
Docencia; 37628 relacionada con capacitacion
al personal de Bienestar en el SGC; 37639 y
54855, indicadores de Bienestar Institucional;
37657 socializacion del procedimiento de

Sistema de Gestion de la Calidad en el link
denominado “Conservatorio del Tolima”.

9005: Cerrada el 01 de Septiembre de 2017.
9591: Cerrada el 02 de Agosto de 2017.
9595: Cerrada el 13 de Diciembre de 2016.

Se propondra como mejoramiento para el afio
2018.

Se corrigi6 a partir del Semestre B 2017.

Actualmente, la Gobernacion del Tolima esta
desarrollando los fines de semana un proyecto
de aula digital con poblaciéon de los municipios.
Una vez se termine el proyecto se estudiara la
posibilidad de que los computadores presten un
servicio a la Comunidad Académica.

Se realizaron los ajustes, los cuales se
encuentran en la version 3 del procedimiento
Desarrollo Humano de Bienestar Institucional en
SYNERGY.

Desde Planeacion se elaboré un procedimiento
borrador relacionado con el tema. El 30 de
Noviembre se envi6é a Lency para que desde el
proceso de Planeaciébn y Direccionamiento
Estratégico se apruebe en SYNERGY. Sin
embargo, se hace necesario el concepto técnico
del Asesor de Calidad y el Técnico en Sistema
de la Institucion.

37866: No se ha cerrado. Se esta a la espera de
la aprobacion de la modificacion del
procedimiento.

37628: Se cerr6 el 06 de Septiembre de 2017.

37639: Se cerr6 el 06 de Septiembre de 2017.
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presupuesto; 37665 valoracion de los riesgos
financieros; 40415 implementacion del
procedimiento de cargos de provisionalidad y el
40412, uso del formato de caja menor. 88%

54855: Se cerr6 el 06 de Septiembre de 2017.

37657: Cerrado el 05 de Septiembre de 2017.

37665: Cerrado el 06 de Septiembre de 2017.

40415: Se cerr6 el 11 de Septiembre de 2017

40412: Se cerr6 el 04 de Septiembre de 2017.

Seguimiento a la requisicién 45318, la cual no
ha sido cerrada por el Auditor Lider Rosemberg
Cardona. 100%

Cerrada el 15 de Septiembre de 2017.

A continuacion se relacionan las actividades programadas para el seguimiento final al Plan de

Accion 2017:
Estrategia o L % Avance
Plan de N° de la Descripcién . . .
o ] Semaforo de Evidencias
Desarrollo Actividad Actividad Eiecucion
2015-2018 J
Los indicadores de
los 10 procesos estan
actualizados excepto:
Proceso de
Docencia: Se debe
estudiar la posibilidad
de eliminar el
indicador relacionado
con la acreditacion o
determina cémo se va
E12 A Hacer Al sl
L . Proceso de
propiciar una seguimiento a la ot
. L, Extension Yy
cultura de implementacion ., -
. 2 70% Proyeccion Social:
autoevaluacion de los procesos y ) -
L Actualizar indicador
y la medicién de “c S
L S umplimiento
autorregulacién indicadores. -
actividades
artisticas”.
Proceso de
Bienestar
Institucional:
Actualizar indicador
denominado
“Cumplimiento del
cronograma de
actividades del

Seguridad y Salud en

17
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el Trabajo”.
Proceso de Gestién
Administrativa,
Juridica y del
Talento Humano:
Actualizar el Indicador
de Nivel de
Satisfaccion de
PQRS; Cumplimiento
de actividades de
instrumento
archivistico TRD.
Proceso de Gestién
Operativa y
Financiera:
Actualizar el
indicador de
Cumplimiento del
Plan de
Mantenimiento.
Proceso de Registro
y Control: Actualizar
el indicador
Oportunidad en la
entrega de
certificados.
Proceso de Bienes y
Servicios: Actualizar
el indicador
denominado
“Satisfaccion del
usuario” y el indicador
de “Inventarios
Fisicos”.
Para principios del
afo 2018, se debe
verificar que los 10
procesos hayan
actualizado los
indicadores a
diciembre de 2017.
Convocar el El dia 06 de
Comité MECI Noviembre de 2017
E1.2 A . , ., .
O Calidad segun lo se reunié el Comité
Propiciar una .
cultura de establecido en el 100% de Control Interno_,y
L, acto 0 MECI. A la reunion
autoevaluacion - . o .
administrativo y la asistieron:
y - necesidad El Rector James
autorregulacion R .
institucional que Fernandez
surja. Mirar El Decano Sergio
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Resolucion. Martinez

El lider del proceso
de Gestion Operativa
y Financiera
Rosemberg Cardona.
Los temas tratados
fueron:

- Lectura y
aprobacion
del acta
anterior.

- Avances de
la  Auditoria
realizada por
el ICONTEC
para la
certificacion.

- Informes de
los Contratos
N° 082
(Pérez
Consultores
Asociados
S.AS. Luis
Carlos Pérez
Rodriguez), y
Contratos N°

122 'y 123
con
Soluciones

en Ingenieria
y  Software
Integrasoft,
los cuales
tienen
pendientes la
entrega  de

algunos
productos.

- Informe
pormenorizad
o de Control
Interno, en el
cual se
expresa que
falta la
socializacion
y firma de
todos los

documentos
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de SST que
se han
actualizado vy
que el
proceso de
Bienestar
Institucional
no ha
elaborado el
documento
de Bienestar
e incentivos.
Se presenta como
evidencia el Acta
escaneada.

Se realiz6 la revision

ELE . por la direccion el dia
Propiciar una Revisar con el 30 de Mavo de 2017
cultura e 6 el los ‘ 100% Se presen);a el Acta y
autoevaluacion informes de las la hoja de asistencia
y ., Auditorias. las cuales se subiran
autorregulacion a SYNERGY
Se presenta el
informe del Il
Semestre 2017 de la
Evaluacion
E12 A Institucional el cual
- . sera revisado desde
Propiciar una Coordinar la Planeacion para
cultura ~ ~ de 8 ejecucion de la ‘ 100% | actualizar el indicador
autoevaluacion evaluacion del SGC. En el
y 3 institucional. informe s-e puede
autorregulacion apreciar que el mayor
porcentaje de
respuesta se
concentro en el rango
de bueno y excelente.
Se presenta el Plan
Formular de Mejoramiento,
. producto de la
E1'2.A. acciones Acreditacion del
Propiciar una correctivas y lcontec. Documento
cultura _ E:ie 11 preventivas, de ’ 100% Word.
autoevaluacion acuerdo a los Se puede evidenciar
y resultados de la P

autorregulacién

auditoria de
certificacion.

en el Plan que
quedaron 4 no
conformidades

menores, a las cuales
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se les realiza andlisis
de causa y sus
respectivas acciones
correctivas. El plazo
maximo de ejecucion
es a diciembre de
2017 y en la vigencia
2018.

E1.2 A
Propiciar una
cultura de
. 12
autoevaluacién
y

autorregulacion

Realizar

seguimiento a la
ejecucion del Plan
de Mejoramiento

producto
proceso

certificacion.

del
de

100%

Teniendo en cuenta
que las actividades
estan propuestas
para el afio 2017 y
2018, se incluiran en
el Plan de Accion

2018 y de esta
manera se hard un
seguimiento
permanente y
constante.

Conclusiones

| Se cumpli6 al 100% con las actividades revisadas en el seguimiento final.

Observaciones

En el primer trimestre del afio 2018 se debera hacer seguimiento al cumplimiento
de los indicadores de todos los procesos.

Verificar que se esté prestando un servicio 6ptimo a la Comunidad Académica en
el préstamo de salones e instrumentos por medio de la plataforma SYNERGY.

Verificar que las aulas tecnoldgicas estén prestando un servicio permanente a la
Comunidad Académica.

Informacion”.

Aprobacion e implementacion del procedimiento denominado “Seguridad de la

3. Procesos Misionales

3.1 Proceso Misional de Docencia

Dependencia Decanatura

| Proceso

| Docencia

21
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Lider del proceso

Andrea Hernandez Guayara

Fecha de Seguimiento y Evaluacion

Lunes 11 de Diciembre de 2017

Participantes en el Seguimiento

Nubia Jazmin Ramirez, Asesora de Control
Interno.
Magda Diaz, Asesora de Planeacion.

N° de actividades ejecutadas 1°
seguimiento y evaluacion/Total | 1/2
programadas

N° de actividades ejecutadas 2°
seguimiento y evaluacion/Total | 2/2
programadas

N° de actividades evaluadas seguimiento

final en un % mayor al 60%/ total | 16/23
actividades programadas

N° total de actividades ejecutadas/ total 20/27

Pt

Antes de revisar las actividades correspondientes a la revision final, se describiran los
avances en el cumplimiento de las observaciones realizadas en el segundo seguimiento:

Actividad

Resultado

Realizar un (1) Convenio de Cooperacion con
una entidad competente para beneficiar a los
estudiantes en el estudio de una segunda
lengua. Pendiente Convenio firmado con la
Universidad de Ibagué. Socializacion con los
estudiantes. 100%

Se presenta el Convenio con la Universidad de
Ibagué N°054 de 2017, cuyo objeto resumido es:
Facilitara y posibilitard el aprendizaje del idioma
de inglés ofertado con un 20% de descuento.
Duracion 1 afio. Acta de inicio: 20 de Noviembre
de 2017. Prorrogable una vez.

Pendiente: Socializar la existencia del Convenio
con la Comunidad Académica en el proceso de
Induccién 2018.

Incluir en el Plan de Capacitaciones Institucional
una capacitacion en TIC para los docentes de la
Facultad con una Entidad Id6nea. 60%

En el segundo semestre del afio 2017, junto con
Bienestar Institucional, se realizé el proceso de
cotizacion con la Universidad, por un valor de
$6.000.000, aproximadamente. Sin embargo, en
el momento de solicitar la autorizacion del
Rector, éste no aprobd la capacitacién, puesto
gue ya se habia finalizado el afio y no era
conveniente hacerla. Por lo tanto, quedara
pendiente para la vigencia 2018. Evidencias:
Cotizaciones.
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Durante el desarrollo del proceso de
seguimiento, tanto la Asesora de Control Interno
como la Asesora de Planeacién coinciden en
que el proceso de elaboracion del Plan de
Capacitaciones tenga mas autonomia en la
asignacion de recursos y asi evitar tramites tan
largos. Esta actividad esta a cargo del proceso
de Gestion Administrativa, Juridica y Talento
Humano, por lo tanto, el lider del proceso tendra
autonomia para la distribucion de los recursos
que inicialmente el ordenador del gasto aprobdé
para este rubro.

Elaborar el

100% los curriculos por

competencias de las asignaturas del Programa
Académico de Maestro en Musica. 60%

No se presentaron los curriculos por
competencias faltantes. Se dejara nuevamente
esta actividad en el Plan de Accion 2018.
Pendientes 9 asignaturas de instrumento y 17
asignaturas teodricas. Ya estan: Violin, Pianos,
Guitarra, Clarinete, Trompeta, Flauta,
Contrabajo y Violonchelo. Asignaturas teéricas:
Armonia y formas 1 y 2; Piano complementario
1,2y3.

A continuacion se relacionan las actividades programadas para el seguimiento final al Plan de

Accion 2017:

Estrategia Plan de N° de la % Avance
Desarrollo 2015- Actividad Descripcién Actividad | Semaforo de Evidencias
2018 Ejecucion
Aplicacién de encuestas Queddé pendiente la
en el semestre B de aplicacion de la
2017 y recoleccién de encuesta a los
E.1.2 . L, :
. informacion e estudiantes. Una vez se
Apropiar una cultura : ; . .
L 1 instrumentos para el 60% aplique en la vigencia
de autoevaluacion y 8
L proceso de auto- 2018, se generara el
autorregulacion. - :
evaluacion del programa informe.
académico de maestro Pendiente el Informe de
en musica. 60% Resultados.
El 31 de Octubre de
Realizar el proceso de 2017 se presento ante
cp : la plataforma SACES la
renovacion del registro o ;
o renovacion del Registro
E.1.2 calificado del programa o §
Apropiar una cultura de licenciatura en Calificado _con numero
- 2 . : 100% 44270. Actualmente, el
de autoevaluacion y musica, en concordancia
L proceso se encuentra
autorregulacion. con la nueva
. en traslado de
normatividad y planes concepto
. 0 .
de estudio. 100% Sin embargo, el 07 de
Noviembre de 2017 el
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Ministerio de Educacion
expidié la acreditacién
del programa. Por lo
tanto, se consultara
ante el SACES Ia
situacion.

Evidencia: Pantallazos

E.1.2
Apropiar una cultura

Plan de Mejoramiento:
Actualizar el Estatuto
Profesoral de la
Institucién y someterlo a

consideracion de la
autoridad competente. ‘

El Consejo Académico
devolvi6 la propuesta
entregada  por los
docentes, argumentado
gue dicho documento
debia ser revisado
nuevamente con los
parametros exigidos
para el nombramiento
de los docentes de
planta. Sin embargo,
durante el seguimiento
no se ve con claridad la

General desde el mes

- . 50% relacion de estos dos
de autoevaluacién y Este documento debera
- temas. Para aclararlo, la
autorregulacion. contener el .
_ Decana queddé con la
reconocimiento de la X
. tarea de enviar el Acta
productividad  cultural, . L
P S del Consejo Académico
académica y cientifica " :
y asi poder estudiar los
de los docentes.
argumentos que
soportaron la
devolucion del
documento.
Evidencia: Acta del
Consejo Académico.
Actividad pendiente
para la vigencia 2018.
El Reglamento
Estudiantil se actualizo.
Sin embargo, no ha sido
Actualizar el aprobado porque el
Reglamento Estudiantil capitulo de las faltas
a las nuevas disciplinarias est4d en
E1.2 . "y .
Apropiar una cultura necesidades  de _ la . revision en la Secretaria
Facultad de Educacion y 60%

de autoevaluacion y
autorregulacion.

Artes y enviarlo a la
Secretaria General para
Su revision y proceso de
aprobacion.

de abril y no se ha
obtenido respuesta. Se
ha realizado a esta
dependencia dos
recordatorios, uno en el
mes de octubre y otro
en el mes de diciembre
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de 2017.

Pendiente la aprobacion
por parte de la juridica
de la Institucién. Su
ajuste y presentarlo en
el Consejo Académico
para su aprobacion.

E1.2

Apropiar una cultura
de autoevaluacién y
autorregulacion.

Realizar 2 procesos de
evaluacion Docente.

100%

La evaluacién docente
del Il Semestre de 2017
se realiz6 del 23 de
Octubre al 03 de
Noviembre de 2017. Se
aplicé la encuesta y se
tabulé, sin embargo,
queda pendiente la
entrega del informe.
Evidencia: Tabulacion
en Excel.

E1.2

Apropiar una cultura
de autoevaluacion y
autorregulacion.

Plan de Mejoramiento:
Elaborar documento de
criterios para la
asignacion de la jornada
laboral docente.

0%

Pendiente Ao 2018.

E1.2

Apropiar una cultura
de autoevaluacion y
autorregulacion.

Diligenciar los formatos
de descargas de los
docentes de la
Facultad. Semestre B
2017. 100%

100%

Se toma la descarga de
la  maestra Andrea
Buitrago. Se puede
apreciar en la descarga
laboral los siguientes
items:
- 96 horas en
proyectos  de
investigacion

- 64 horas
acompafnamient
0 de piano

- 64 horas de
extension
escuela de
musica

- 16 horas
consejos y
comités

- 16 horas

reuniones de

areas: material

didactico
Todos los docentes de
la Facultad cuentan con
su respectiva descarga

25




o

o

CONSERVATORIO
DEL TOLIMA

INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR

académica. No
obstante, se sugiere
que para el afio 2018 se
haga una correccion al
formato, siendo mas
especificos en la
asignacion de horas.
Por ejemplo, si el
docente se le va a
descargar 96 horas en
proyectos de
investigacion, se
distribuyan esas 96
horas en las actividades
especificas que debera
realizar el docente.

El 09 de Agosto de
2017 se socializé la
propuesta del maestro
Boris con los demas
docentes. Quedd como

Disefiar e implementar tarea su
E5.1 una estrategia para implementacién para la
Fortalecer los 8 mejorar el desempefio 60% vigencia 2018.
procesos de los estudiantes de la Evidencia: Acta 09 de
Académicos. Facultad en las pruebas Agosto de 2017.
Saber Pro. En el Plan de Accion
2018 se deberd dejar
una actividad
relacionada con la
implementacion de la
propuesta.
Se presenta el cuadro
en Excel debidamente
E4.1l diligenciado con los
Incorporar los Realizar clases talleristas nacionales e
procesos magistrales y internacionales con los
académicos 9 presentaciones con 100% | cuales contoé la
componentes artistas internacionales. Comunidad Académica
habilitadores de 100% para recibir capacitacion
internacionalizacion. durante la  vigencia
2017.
Pendiente evidencia.
E4.1 Actualmente, el
Incorporar los Celebrar 4 convenios Conservatorio del
procesos académicos con Tolima tiene mas de 4
. 10 o . 100% T
académicos Instituciones de caréacter convenios firmados con
componentes nacional e internacional. diferentes
habilitadores de universidades: Instituto
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internacionalizacion.

Departamental de
Bellas Artes, Fernando
Sor, Corporacion
Cultural Inter-Colombia,
Tecnolégico de
Antioquia, Batuta, entre
otros.

Del mismo modo, desde
Decanatura se estan
haciendo gestiones
para firmar convenios
con la Universidad

Pedagdgica, Sergio
Arboleda y la Fundacién
Universitaria Bellas

Artes en Medellin.

Sin embargo, durante el
seguimiento se puede
evidenciar que debe
plantearse  para la
vigencia 2018,
actividades orientadas
al fortalecimiento de
dichos convenios y no
queden rezagados en el

papel.
Se propone, desarrollar
el Plan de

Capacitaciones
Institucional a través de
estos convenios.

E.4.1

Incorporar los
procesos
académicos
componentes
habilitadores de
internacionalizacion.

11

Plan de Mejoramiento:
Formular estrategias
orientadas  hacia la
movilidad de docentes y
estudiantes de la
Facultad. En uno de los
ftem  del  proyecto

denominado “Fomento a
la acreditacion

institucional y de
programas de
licenciatura para

fortalecer el factor de
investigacion" se asigno
un monto de 20 millones
para el tema de
movilidad. ElI Decano

70%

El documento no se ha
desarrollado aun.
Debera quedar como
una actividad de la
vigencia 2018:
Reglamentar el tema de
movilidad institucional.

Mediante el Convenio
N°1247 se otorgd a la
Institucién 20 millones
para a los siguientes
docentes a participar en
eventos de caracter
nacional e internacional:

Jorge Enrigue Rosas
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expresa que para el mes
de diciembre de 2017 se
tendrda un documento
con los criterios basicos
para institucionalizar
este proceso. Se planea
articular el documento

Amaya, Edna Boada y
Andrea Hernandez G.
XVIII Congreso
Colombiano de Historia.
Medellin

Andrea Buitrago. XXIII

borrador elaborado Seminario
desde la decanatura con Latinoamericano de
el documento de Educacién Musical.

movilidad del proceso de
investigacion.

FLADEM. México.

Humberto Galindo. XX
Encuentro Nacional y
XIV  Internacional de
Semilleros de
Investigacion.
Barranquilla y Bogota.

Humberto Galindo. John
Quijano.  Conferencia
Anual de la American
Musicology society,
Rochester. Nueva York.

Evidencias: Informe
financiero del Convenio
y diagnéstico para el
proyecto. Cumplidos o
certificaciones a los
docentes.

Pendiente para la
vigencia 2018 la
reglamentacion para
movilidad.

Elaborar el documento
PEP del Programa de
Maestro en Madsica. Se
presenta un documento
borrador que, a su vez,

Todavia se encuentra

E.5.1 .

Elaborar los se sometera a en dqcumento borrador.
consideracion o Pendiente para el afio

proyectos 13 7 . 30% S

educativos de aprobacion del Consejo 2018 su terminacion y

programas PEP.

de Facultad. Sin
embargo, antes de
someterlo a
consideracién se reunira
al Comité Curricular
para mirar la vision,

presentacion al Consejo
de Facultad.
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mision, competencias y
objetivos del programa.
Esta actividad debera
eliminarse del Plan de
Accion 2018, puesto
gue segun comunicado
del Ministerio de
Socializar con la Educacion, la educacion
Comunidad Académica terciaria es toda la
y personal administrativo educacion que  se
E.6.1 el documento SNET realiza después de la
Fomentar los (Sistema Nacional de ‘ béasica primaria y
16 e i 0% .
programas de Educacion Terciaria) secundaria. Por lo tanto,
educacion terciaria. propuesto por el el Conservatorio del
Ministerio de Educacion Tolima, como Institucién
Nacional, articulado al de Educacion Superior,
PEI. imparte educacion
terciaria como su mision
y objeto social.
Evidencia: Concepto del
MEN sobre la
educacion terciaria.
1. Tecnologia en
Audio y
Produccion
Musical. Fue
creada como
propuesta por el
Consejo
Directivo el 21
de Noviembre
por el Acuerdo
- . N° 12.
Soll_c_ltar el Registro Actualmente, en
E.6.2 Calificado para ofertar
Ofrecer nuevos las  tecnologias de ’ la _ plataforma
20 . 55% SACES se
programas Lutheria y - .
M . . estdn subiendo
académicos Sonido. Registro en la los documentos
Plataforma SACES. .
para solicitar el
registro
calificado.
(Acuerdo y
Pantallazos).
80%
2. Tecnologia en
Construccion 'y
Reparacién de
Instrumentos
Musicales de
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Cuerda-
Lutheria. La
Universidad
EAFIT se
encuentra
revisando el
documento
maestro. Se
realizé un otrosi
al Contrato.
30%

Evidencias: Acuerdo N°
12 del Consejo
Directivo.  Pantallazos
SACES vy Otrosi del
Contrato con la EAFIT.

E.7.2

Elaborar un diagnéstico

de desercién y éxito ‘
estudiantil del programa

Para la vigencia 2018
se requiere contratar

Desercion y éxito 21 0%
estudiantil og una persona que esta
de Maestro en Musica. labor.
Se presenta el Acta del
Comité Académico con
la relacion de los
estudiantes que han
Plan de Mejoramiento: sido beneficiados.
Crear 'y poner en Queda pendiente
funcionamiento el analizar el impacto del
Comité de Apoyo para el apoyo con las
mejoramiento de los calificaciones de los
estudiantes. Llevar  un estudiantes. Para esto,
registro estadistico de se buscard en el afio
E.7.2 las asesorias brindadas ‘ 2018 el apoyo de
Desercion y éxito 23 a los estudiantes, 100% Registro y  Control
estudiantil especificando con Académico.
claridad la fecha, el Pendiente: la primera
namero de horas y el hoja de acta
tema. Impacto que ha Se recomienda
generado el Comité de presentar un  solo
Apoyo para el cuadro que agrupe el
mejoramiento  de los nombre del estudiante,
estudiantes. el docente que brindé el
apoyo, las horas, el
area o asignatura y el
namero de asesoria que
recibio.
E.10.1 26 Incluir en la oferta de Para el afio 2018, con el
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Generar politicas de
impacto social 'y
procesos
democraticos de
participacion activa
entre la comunidad
universitaria y los
grupos de interés.

electivas o cursos libres
asignaturas
relacionadas con paz,
educacion ambiental y
otros temas sociales.

70%

apoyo de la oficina de
Registro y Control se
debera presentar un
informe  de anAlisis
estadistico en el cual se
puede observar datos
relacionados con el
nimero de electivas
ofertadas y numero de
estudiantes inscritos en
cada una de ellas y de
esta forma determinar
cudles son las electivas
con mayor demanda.

Plan de Mejoramiento:

Realizar 3
E.13.1 o
Fortalecer el talento capacitaciones a 0
27 docentes, orientadas a 0% No se realizaron.
humano
L fortalecer sus
institucional.

competencias
pedagdgicas.

Conclusiones

De las veintitrés (23) actividades evaluadas en el seguimiento final se cumpli6
satisfactoriamente con dieciséis (16) de ellas, lo que representa una ejecucion del
70%.

De total de las veintisiete actividades que componen el Plan de Accion del
proceso de Docencia se logré una ejecucién igual o mayor del 60% de veinte (20)
de ellas, lo que representa un cumplimiento total del 74%. Cuatro (4) actividades
guedaron en semaforo amarillo, lo que supone un seguimiento para la vigencia
2018 y siete (7) actividades en semaforo en rojo, las cuales deberan ser incluidas
como Plan de Mejoramiento en la vigencia proxima.

Para la elaboracion del Plan de Accién 2018 del proceso de Docencia se debera
incluir las siguientes actividades como Plan de Mejoramiento:

- Terminar de elaborar el los curriculos por competencias de las asignaturas del Programa
Académico de Maestro en Mdasica. Pendientes 9 asignaturas de instrumento y 17
asignaturas teodricas.

- Aplicacion de la encuesta a los estudiantes para el proceso de auto-evaluacion del
programa académico de maestro en musica y elaboracion del informe respectivo.

- Actualizar el Estatuto Profesoral de la Institucion y someterlo a consideracion de la
autoridad competente. Este documento deberd contener el reconocimiento de la
productividad cultural, académica y cientifica de los docentes.

- Someter a aprobacién el Reglamento Estudiantil una vez la Secretaria General haga la
revision respectiva.
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- Terminar de elaborar el documento PEP del Programa de Maestro en MUsica.
- Elaborar documento de criterios para la asignacion de la jornada laboral docente.

- Implementar una estrategia para mejorar el desempefio de los estudiantes de la Facultad
en las pruebas Saber Pro.

- Reglamento Institucional de Movilidad.

- Solicitar el Registro Calificado para ofertar las tecnologias de Lutheria y Sonido. Registro
en la Plataforma SACES.

- Elaborar un diagnéstico de desercion y éxito estudiantil del programa de Maestro en
Musica.

- Plan de Mejoramiento: Realizar 3 capacitaciones a docentes, orientadas a fortalecer sus
competencias pedagdgicas, incluyendo la capacitacion en TIC.

Observaciones

Se considera eliminar la siguiente actividad del Plan de Accién 2018:

Socializar con la Comunidad Académica y personal administrativo el documento
SNET (Sistema Nacional de Educacion Terciaria) propuesto por el Ministerio de
Educacion Nacional, articulado al PEI.

Debido a que segun comunicado del Ministerio de Educacion, la educacién
terciaria es toda la educacion que se realiza después de la béasica primaria y
secundaria. Por lo tanto, el Conservatorio del Tolima, como Institucion de
Educacién Superior, imparte educacién terciaria como su mision y objeto social.
Evidencia: Concepto del MEN sobre la educacion terciaria.

3.2 Proceso Misional de Investigacion

Dependencia Centro de Investigacion

Proceso Investigacion
Lider del proceso Humberto Galindo
Fecha de Seguimiento y Evaluacién Jueves 07 de Diciembre de 2017

Maestro Humberto Galindo. Coordinador
de Investigacion.

Participantes en el Seguimiento Maestro Jorge Rosas. Docente
Investigador.

Magda Diaz Asesora de Planeacion.

N° de actividades ejecutadas 1° | Se realiz6 monitoreo al cumplimiento de

seguimiento y evaluacion/Total | actividades cuya fecha limite de ejecucion
programadas era Diciembre de 2017

N° de actividades ejecutadas 2° | No se realizd, puesto que las actividades
seguimiento y evaluacion/Total | tenia fecha limite de realizacibn a

programadas Diciembre de 2017
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N° de actividades evaluadas seguimiento
final en un % mayor o igual al 60%/ total | 10/13
actividades programadas

A continuacion se presenta el resultado de las actividades evaluadas en el seguimiento final al

Plan de Accién 2017:

Sistema de

S Institucional
Investigaciones

(estimulos
tributarios,  plan
de inversion, plan
estratégico y plan
operativo).

Estrategia o
o S b Avance
Plan de N° de la Descripcion Semaforo de Evidencias
Desarrollo Actividad Actividad Eiecucion
2015-2018 J
Elaborar el
proyecto de
Acuerdo que El Acuerdo borrador se
actualice los envié para revision de la
Acuerdos N° 08 Secretaria General el dia
de 2000 y N° 08 01 de Noviembre de
de 2009 2017. A la fecha no se ha
E2.1 . . -
relacionados con recibido respuesta, ni se
Desarrollar un 1 | d 70% . e b
Sistema de e (;entfc,) e tiene conocml,ento sobre
L Investigacion su presentacion ante el
Investigaciones . ; N
Institucional y Consejo Directivo  del
lineamientos de Conservatorio del Tolima.
Investigacion y Evidencia: Correo
actualizar la Electrénico Institucional
reglamentacion de fecha.
asociada a los
mismos.
Se presenta el Acta del
Elaborar el Comité de Investigacion
documento de en la cual se deja
politica 0 constancia de la
lineamientos para presentacion del
el funcionamiento documento en esta
E2.1 ) ; .
Desarrollar un del _Cent_ro de mstanc!a: Sin  embargo,
2 Investigacion 70% se defini6 con Rectoria

que era necesario
conformar un Comité
técnico para ayudar a
completar y terminar el
documento en los
siguientes aspectos:
juridico, financiero y el de
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infraestructura.

En el mes de Diciembre
de 2017, el Conservatorio
del Tolima participd en
una conferencia de
planificacién dictada por
la Universidad del Valle.
En dicha Conferencia se

tocaron aspectos
relevantes para la
Acreditacion de los
programas. En la
discusion surgié la
recomendacion de

replantear el indicador de
resultado relacionado con
la creacion del Centro de
Investigacion que esta
planeado para la vigencia
2018. Por lo tanto, en
reunion del equipo de
trabajo se elaboré un
cronograma, adjunto al
documento de
investigacion, en el cual
se establecen los plazos
viables para la creacion
del Centro de
Investigacion.

Las actividades que se
contemplan son:

- Aprobacién  del
Acuerdo, mayo
de 2018.
Responsable
Secretaria
General.

- Conformacion del
Equipo  Técnico
Interno
interdisciplinario.
Marzo 2018.
Planeacion y
Direccionamiento
Estratégico.

- Construccién de
un documento

propuesta en
temas de
financiacion,
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desarrollo de
obra de
infraestructura 'y
marco juridico.
Equipo  Técnico
designado por el
Rector. Junio
2018.

- Validacién del
Proyecto por
parte de
evaluadores
expertos. Agosto
de 2018.

- Presentaciéon de
la propuesta
avalada ante el
Consejo
Directivo. Octubre
2018.

- Inclusién del Plan
de Accion de la
vigencia 2019.

Evidencia: Documento
Académico.

E2.1

Desarrollar un
Sistema de
Investigaciones

Presentar los
proyectos de
investigacion  a
convocatorias
internas y
externas, de
acuerdo a las .
lineas de
investigacion
institucionales vy
lo aprobado en el
Comité de
Investigacion
Institucional.

100%

Se realizaron 2
convocatorias internas:
Convocatoria Interna
para Docentes,
financiadas por el
Conservatorio del
Tolima: Se aprobaron 5
proyectos: 2 con
financiacion (Cl 20163,
proyecto memoria visual
histérica del
Conservatorio del Tolima,
por $3.000.000 a los
maestros Rosas y
Galindo. Los productos
son: Inventario de la
catalogacion,
exposiciones, documento
académico). El segundo
proyecto fue el Catélogo
para la Obra para Piano
de Luis A. Calvo,
identificado con Cl 20162,
por valor de $3.000.000 a
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cargo de los docentes
Andrea Buitrago, Eugenio
Zamora Yy John Quijano.
Los productos son:
Edicion de catélogo de 50
obras, Ontologia).

Por otro lado, se
aprobaron 4 proyectos sin
recursos financieros, pero
si con descarga
académica:

Bambuco de Leonor
Buenaventura, edicion y
grabacion, CI20161 a
cargo de la maestra Edna
Boada, Diana Carolina
Montafia y Carlos Godoy.
Siembra y Canta mi

Tolima (Musica
campesina tolimense).
Cl20165, guion
documental sobre las
practicas musicales
campesinas.

Tercer proyecto es
“‘Disefios de Contenidos
de Composicion Cl 20166
a cargo de los maestras
Adrian Ramirez y Maria
Cristina Vivas, producto
es el Manual Docente y
Catalogo de Repertorio
También, se realiz6
convocatoria Interna para
Semilleros. Se
presentaron 3 Propuestas
y se aprobo una.
Propuesta de creacion
piezas corales euritmicas
a cargo del Semillero de
Musica y Teoria.
Cl20171. Aplazado por
Licencia de maternidad.
Segunda propuesta CSI
20172, ElI Piano como

herramienta de
sensibilizacion en
estudiantes con

discapacidad auditiva.
Aprobado con descarga
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parcial y sin presupuesto,
pues debe mejorar su
calificacion. Semillero de
Pedagogia del Piano.
Tercer proyecto
CSI20173, alcance de
productos 'y servicios
musicales culturales del
Conservatorio, estudio
diagnéstico para un
portafolio institucional. A
cargo del semillero
musica, historia y
sociedad y fue aprobado
con descarga parcial y
presupuesto de 2
millones.

Evidencias:  Evaluacion
de la convocatoria y las
memorias de las
ponencias.

Externas: Certificaciones
Fladem, Congreso de
Historia y Estimulos del
Ministerio.

E2.1

Desarrollar un
Sistema de
Investigaciones

Elaborar e
implementar el
Plan de Trabajo
que conduzca a
la consolidacion
del Grupo Nuevo

de Investigacion
en Lutheria vy

Sonido de la
Institucién. Se

debera presentar
el avance en el
desarrollo del
Grupo de
Investigacion.

60%

El avance esta disponible
en la pagina Gruplac
luhetria y sonido. Esta
registrado y tiene cédigo
de Colciencias.

2018: asignar al maestro
Jhon Quijano para
desarrollar un Plan de
Trabajo. No tiene wun
equipo de trabajo
conformado.

El producto de la primera
fase fue el libro de
prospectiva del programa
de lutheria y sonido para
el  Conservatorio  del
Tolima.

Maestra Andrea
Hernandez, en calidad de
Decana e integrante del
grupo decida la ruta de
trabajo. Actualmente esta
desarticulado.
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LY ! Se resenta como
E2.1 grupo de P

Desarrollar un

investigacion

evidencia el listado de

) " s 100% Colciencias que califica al
Sistema de Aulos a la
o "y Grupo Aulos con
Investigaciones medicion de .
e Categoria B.
Colciencias.
Participar con La Institucion participo
una ponencia con Ponencias en los
E2.1 institucional  en siguientes eventos:
: un evento de - Fladem.
Desarrollar un . , 100%
) caracter nacional - Congreso de
Sistema de . . o9
L e internacional Historia.
Investigaciones . :
relacionado con - Ponencia local
la investigacion para el programa
musical. REDMUSPAZ
Se presentd ante la
Secretaria General,
mediante correo
electrénico del 01 de
Noviembre de 2017, un
documento borrador de
convenio que surgié a
raiz de las reuniones con
la Representante Legal
Celebrar un -
. de la Fundacion IKEIMA.
Convenio X
L Por otro lado, se elaboré
E2.1 Interinstitucional
una propuesta de
Desarrollar un para  fortalecer 0 .
. S 60% convenio para el proyecto
Sistema de las publicaciones . .
L Luis A. Calvo, con fines
Investigaciones del Fondo . .
L de coeditar un album de
Editorial partituras con la
Institucional. . . .
Universidad UIS mediante
un contrato de coedicion
literaria.
Finalmente, se presenté
a Rectoria un borrador de
propuesta de convenio
marco para
fortalecimiento de
investigacion.
Mantener El 4rea de investigacién
actualizada la no se encuentra
E2.1 informacion  de actualizada en la péagina
: investigacion en web a un 100%.
Desarrollar un P o 4 ~
la péagina web 60% Se actualizard el afio

Sistema de
Investigaciones

institucional.
(Formatos, actos
administrativos,
entre otros). 60%

entrante con los cambios
gue surjan a finales del
afio 2017. Se desea una
mayor visualizacion en la
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pagina web.
Se presenta el Acuerdo
05 de Octubre 25 de 2016
del Consejo Académico
por el cual se aprueba el
Marco General del
Manual de Derechos de
o Autor y Derechos
Socializar y Conexos del
retroalimentar . .
con la Conservatorlp del Tolima.
. El Coordinador de
Comunidad

Académica y
personal ‘
administrativo el

Manual de
Derechos de
Autor Institucional
en lo pertinente a
investigacion.

70%

Investigacion sugiere que
antes de publicar el
Acuerdo se debe someter
a revision, por cuanto no
es explicito en las
responsabilidades y
requiere una revision de
estilo.

Falta el documento
especifico, el cual se esta
realizando por un
contratista desde
Secretaria  General 'y
Planeacion.

E2.1

Desarrollar un
Sistema de
Investigaciones

10

Implementar  la
propuesta de la
vigencia 2016

para la
generacion de

contenidos,
registro, edicion y
circulacion de la
revista digital.

40%

La Maestra Guerrero esta
al frente del proyecto. Ya
tiene la propuesta con 8
articulos para publicar la
revista. Sin embargo, no
se hace presente en el
seguimiento.

Se encuentran
debilidades de
articulacion entre este
producto y el Fondo
Editorial debido a que su
comité no ha sesionado
con la regularidad debida.
El proceso de edicibn,
contratacién de disefio,
issn, doi y arbitrajes son
el 60 % de la revista.

Del mismo modo, se
publico el Libro de
lutheria y Sonido y el libro
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de la cadena productiva
de la Mdsica. (Convenio
1270 con Ministerio de
Educacion).

Se aval6, para el afio
2018, la publicacion del
libro de los Coros del
Tolima y la revista 6 y 7
de Mdsica, Cultura vy
Pensamiento. Esta Gltima
no se imprimié en la
presente vigencia porque
dos de los autores no
cumplieron con términos
de la convocatoria,
necesarios para hacer la
publicaciéon: el  autor
Edgardo Civaillero
(investigador
independiente extranjero)
public6 el articulo en
ISSU vy la maestra
Buitrago (Docente del
Conservatorio con el
proceso investigativo,
declind su postulacién a
su  presentacion  por
modificacion de
contenidos, lo que obligb
a su retiro extemporaneo
de la edicion prevista. (Se
informara a la Oficina de
Control interno).

E2.1

Desarrollar un
Sistema de
Investigaciones

11

Presentar
indexacion de la

revista "Mdsica,
cultura y

pensamiento” en
Colciencias.

30%

No se podra indexar
debido a que |los
parametros que exigen no
los cumple la Institucién:
maestros con nivel de
Doctorado, publicacion de
articulos en inglés vy
espafiol, medicibn en
ranking en base de datos
internacionales (ICI vy
SCOPUS) miden
Cantidad de citacion de
los articulos publicados
en la revista, entre otros.
Por lo tanto se debe
replantear esta actividad.
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Con el viaje a Nueva
York, se establecio
contacto con la
International Musicology
society (Sociedad
Internacional de
Musicologia) a la cual se
. espera vincular a 5
Gestionar la o
- docentes de la Institucién
celebracion de 2

Convenios
Internacionales

Es la Unica manera de
participar en eventos y

D_esarrollar un 12 con Centros de 30% congresos
Sistema de Investioacion internacionales, la
Investigaciones 9 membresia. El
enfocados en la
educacion y la Represe;ntante en
Masica Colombia es Egberto
: Bermldez a quien se le
ha remitido la solicitud
para que los docentes
Quijano, Sanchez, Adrian,
Galindo y Rosas
adquieran la membresia.
Evidencias: Informe
Asistencia Rochester.
Se particip6 en:
Apoyar a los Lachec (Medellin)
integrantes de los _Confere_nma. para la
Grunos de internacionalizacién de la
Invegti acion educacion superior.
(Docer?tes y (Andrea Hernandez vy
E2.1 estudiantes) para g:ﬁgg) Humberto
D_esarrollar un 13 part|C|_par_ en ’ 100% Foro Permanente de
Sistema de capacitaciones, oo Iy
L Ciencia y Educacion para
Investigaciones eventos
académicos y el I_Desarrollo y la Paz.
foros Noviembre de 2017.
relacionados con EV|d$_nC|a_s:
su trabajo Certi icaciones .
académico En el afio 2018 compartir

las memorias con los
demas docentes.

Conclusiones

De total de las trece (13) actividades que componen el Plan de Accion del
proceso de Investigacion se logré una ejecuciéon igual o mayor del 60% de diez
(10) de ellas, lo que representa un cumplimiento total del 77%. Tres (3)
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actividades quedaron en seméforo amarillo, lo que supone un seguimiento para la
vigencia 2018 y tres (3) actividades en semaforo en rojo, las cuales deberan ser
incluidas como Plan de Mejoramiento en la vigencia préxima.

Para la elaboracion del Plan de Accion 2018 del proceso de Investigacion se

deberd incluir las siguientes actividades como Plan de Mejoramiento:

- Definir un Plan de Trabajo para la consolidacion del Grupo Nuevo de Investigacion en
Lutheria y Sonido de la Institucién. Asignar docentes de apoyo para la investigacién en el
grupo.

- Actualizar periédicamente la informacion de Investigacion en la pagina web.

- Publicacion y circulacion de la revista digital y la revista Musica, Cultura y Pensamiento

- Convenios Internacionales con Centros de Investigacion enfocados en la educacion y la
Musica.

Observaciones

Se pudo evidenciar durante el seguimiento final al Plan de Accién del proceso de
Investigacion que la comunicacion con el proceso de Docencia y Gestion
Administrativa, Juridica y del Talento Humano es débil y genera bajos niveles de
gestion y articulacion para el cumplimiento de actividades.

Del mismo modo, se hace necesario que se reglamente el apoyo econémico que
reciben los docentes para participar en eventos académicos a nivel nacional e
internacional y consideren aspectos administrativos, juridicos y académicos
relevantes para la Institucion como la manera en que ese apoyo se ve reflejado
en el crecimiento y desarrollo del Conservatorio.

Se recomienda que el proyecto Latis se integre al proceso de investigacion.

3.3 Proceso Misional de Extension y Proyeccion Social

Dependencia Escuela de Musica

Proceso Extensién y Proyeccion Social

Lider del proceso Sergio Martinez

Fecha de Seguimiento y Evaluacién Miércoles 13 de Diciembre de 2017
Participantes en el Seguimiento Asesora de Planeacién Magda Diaz

N° de actividades ejecutadas 1° | Monitoreo para verificar avance en el
seguimiento y evaluacion/Total | cumplimiento de actividades cuya fecha
programadas limite de ejecucion era Diciembre de 2017.
N° de actividades evaluadas seguimiento

final en un % mayor al 60%/ total | 7/10

actividades iroiramadas



‘\'*w’_&)

T
— /&
o T
CONSERVATORIO
DEL TOLIMA

INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR

A continuacion se presenta el resultado de las actividades evaluadas en el seguimiento final al
Plan de Accién 2017:

Estrategia % Avance
Plan de N° de la Descripcién Semaforo de Evidencias
Desarrollo Actividad Actividad Ei -
2015-2018 jecucion
Renovar los
convenios con . .
= nsituciones ‘ao | (@) e
alianzas con 1 EelEsE)in rpedla 100% 2018, debido a que el
Instituciones i . _Ib_ague M Programa Técnico Laboral
de Educacion MUnICIpIos ete) no se ofertara mas
Media Departamento del '
Tolima.
Elaborar
£6.3 estrategias  que
' permitan Concierto dedicado a la
Generar un ! S i
an de implementar  la ‘ Fundacién Liga contra el
i?\clusién a 2 politica de 100% Céancer.
oblacion educacion Evidencia: Afiche o]
P inclusiva. peticion.
vulnerable
(Talleres, ruedas,
etc.).
E8.1
Generar una 107 conciertos realizados
politica de con Facultad de Educacién
venta de Realizar 35 y ,Artes y Escuela de
servicios conciertos en Mdsica. La meta era de 84
enfocada a la 3 marco  de  la 100% conciertos. Por lo tanto,
relacion Temporada 2017 hubo un cumplimiento del
universidad- P ’ 127%, beneficiando
empresa- aproximadamente a 18.000
estado- personas.
sociedad
E8.1 Elaborar un
Ge-nerar una Informe resumen
politica de de los proyectos
venta de que . la
Servicios Administracion
anfocada a la 4 2015-2018 ‘ 100% Se presenta Matriz en
relacion ggstlor]o y Excel.
universidad- ejgcuto .
empresa- orientados hacia
estg do- el fortalecimiento
sociedad de la relacién
institucional con
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el Estado y el
sector  privado.
Se deja como
observacion que
la matriz debe
contener: N° Y

fecha del
convenio, entidad
cooperante,

objeto del
convenio, valor y
actividades

especificas a

desarrollar, fecha
de inicio, fecha
de terminacion vy
supervisor.

E.8.2
Sensibilizar a
la comunidad a

Realizar 2
festivales de O
musica y cultura

Festival de Piano 2017.
Participaron 4  artistas
internacionales, 6
nacionales y 20
estudiantes. Se realizaron
9 conciertos y hubo un
publico aproximado de
3.100 asistentes.

través de 65% El segundo festival no se
estrategias de L realiz6, pero se elabor6
. institucionales. .
presentaciones una propuesta para realizar
artisticas el | Encuentro Nacional de
Educacion Musical. Se le
dejara carga laboral al
docente Boris Salinas
como Coordinador del
Evento.
Se entrega un Acuerdo
borrador en el cual se
E8.1 encuentran los requisitos y
Generar una Elaborar el lineamientos para el
politica de documento de funcionamiento de la
venta de lineamientos de Escuela de Mdusica. Sin
servicios politica de embargo, el Director de la
enfocada a la extension y ‘ 10% Escuela de Mdsica
relacion proyeccién social encargado expresa que el
universidad- para el proceso de extension y
empresa- Conservatorio del proyeccién social es mucho
estado- Tolima. mas amplio que el
sociedad programa de Escuela de

Mdusica. Por lo tanto, en la
vigencia 2018 se debe
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revisar el documento vy
considerar mediante qué
mecanismo se aprobaré:
Acto Administrativo o a
través del Sistema de
Gestion de la Calidad.

Se presenta como
evidencia un  Acuerdo
borrador.

Actualizar el

Acuerdo N° 05 de
Diciembre 16 de

Se presenta como avance

E8.1 . L,
2011 por medio una relacibn de los
Generar una - ..
. del cual se fijan servicios que vende el
politica de i .
unos valores para Conservatorio del Tolima.
venta de . .
oy el alquiler de Sin embargo, se debe
servicios . .
espacios del o hacer mesas de trabajo
enfocada a la : 30% X
S Conservatorio del para determinar el valor del
relacion ) X
; . Tolima y la venta alquiler de salones, aulas
universidad- L e .
de otros servicios inteligentes y  demas
empresa- . e
estado- y enviarlo a la servicios. El Acuerdo se
. Secretaria elaborard y se aprobara en
sociedad X .
General para su la vigencia 2018.
revision y
aprobacion.
E8.1 En la pagina web y redes
’ . sociales del Conservatorio
Generar una Realizar ;
. - del Tolima se ofertaron los
politica de actividades de
o cursos y talleres con
venta de publicidad para o
oy nombres especificos y con
servicios ofertar los ; 2
. una nueva imagen gréfica.
enfocada a la servicios de la : -
9 De igual modo, se realiz6
relacion Escuela de .
universidad- Musica (medios un convenio con el Centro
. . Comercial Multicentro para
empresa- escritos, radiales . X i
, o proyectar dicha informacion
estado- e impresos). 100%
. en las pantallas del Centro
sociedad .
Comercial.
Afiches con la descripcion
Plan de de los talleres ofertados
Mejoramiento: para la vigencia 2018.
Definir Teoria Musical
E992 estrategias - Solfeo y
. orientadas hacia o entrenamiento
Educacion 100% g
! la oferta de auditivo
Continua o - .
actualizacion - Historia de la
académica Musica
(cursos, talleres y - Préctica Coral
diplomados). - Préctica de
Conjunto
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- Taller de
Instrumento
- Curso de
instrumento
personalizado
- Ballet
Se sugiere llevar un
registro  estadistico de
inscripciones por curso.
Se presenta como avance
las preguntas que se
aplicardn en la encuesta.
Sin embargo, se debe
Elaborar el definir a quién aplicarle la

documento de
caracterizacion

estadisticos que
maneja el SNIES.

encuesta porque la
Escuela de Mdusica, en su

E.14.1 . . . L
Austar la de la poblacion mayoria, tiene poblacién
justar estudiantil de la infantil y juvenil. Por lo
Institucion a un .
10 Escuela de 30% tanto, se considera

Modelo de A . ) .

Mdasica, teniendo pertinente aplicarla a los
Desarrollo -

en cuenta los padres de familia,
Integrado . .

paradmetros enviandola sus correos

electrénicos e informar en
una reunién que se hace a
principio de afio.

Esta actividad quedara
pendiente para la vigencia
2018.

Conclusiones

De total de las diez (10) actividades que componen el Plan de Accion del proceso
de Extension y Proyeccion Social se logré una ejecucion igual o mayor del 60%
de siete (7) de ellas, lo que representa un cumplimiento total del 70%. Una (1)
actividad quedd en seméaforo amarillo, lo que supone un seguimiento para la
vigencia 2018 y tres (3) actividades en semaforo en rojo, las cuales deberan ser
incluidas como Plan de Mejoramiento en la vigencia proxima.

Para la elaboracion del Plan de Accion 2018 del proceso de Extension y
Proyeccién Social se debera incluir las siguientes actividades como Plan de
Mejoramiento:

- Realizar el | Encuentro Nacional de Educaciéon Musical.

- Elaborar el documento de lineamientos de politica de extension y proyeccion social para el
Conservatorio del Tolima.

- Actualizar el Acuerdo N° 05 de Diciembre 16 de 2011 por medio del cual se fijan unos
valores para el alquiler de espacios del Conservatorio del Tolima y la venta de otros
servicios y enviarlo a la Secretaria General para su revision y aprobacion.
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- Elaborar el documento de caracterizacion de la poblacion estudiantil de la Escuela de
Musica, teniendo en cuenta los parametros estadisticos que maneja el SNIES.

4. Procesos de Soporte

4.1 Procesos de Soporte de Bienestar Institucional

Dependencia Bienestar Institucional

Proceso Bienestar Institucional
Lider del proceso Julie Lorena Garcia Gomez
Fecha de Seguimiento y Evaluacién Martes 12 de Diciembre de 2017

Julie Lorena Garcia Gomez, Coordinadora
de Bienestar Institucional.

Camila Romero Asesora de SG-SST.

Nubia Yazmin Ramirez Asesora de Control
Interno.

Magda Diaz Asesora de Planeacion.

N° de actividades ejecutadas 1° | Monitoreo al avance en la ejecucion de

Participantes en el Seguimiento

seguimiento y evaluacion/Total | actividades cuya fecha limite era Diciembre
programadas de 2017.

N° de actividades ejecutadas 2°

seguimiento y evaluacion/Total | 0/2

programadas

N° de actividades evaluadas seguimiento
final en un % mayor al 60%/ total | 14/16
actividades programadas
N° total de actividades ejecutadas/ total 15/18

|

Antes de revisar las actividades correspondientes a la revision final, se describiran los
avances en el cumplimiento de las observaciones realizadas en el segundo seguimiento:

Actividad Resultado

Actualizar el documento de politica de bienestar | Se  realizaron tres reuniones con un
institucional, de acuerdo a las lineas | representante de los docentes, un representante
establecidas por el Ministerio de Educacion | de los estudiantes y la Asesora de Planeacion.

47



( / “ >
L 2p8" -
- i
CONSERVATORIO
DEL TOLIMA

INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR

Nacional en la vigencia 2016 para las

Instituciones de Educacién Superior. 70%

En estas reuniones definieron los parametros
para la actualizacion del documento. 28 de
Septiembre, 24 de Octubre y el 01 de
Noviembre.

Se presenta un documento borrador con un
avance del 70%, quedando pendiente: Plan
Estratégico y la aprobacion dl Rector.
Evidencias: Documento borrador y actas de
reunion.

Socializar con la Comunidad Educativa y
Administrativa el Plan de Bienestar Institucional
2017. 0%

Una vez aprobado el documento por Rectoria se
hara la socializacion en la vigencia 2018.

A continuacion se presenta el resultado de las

final al Plan de Accién 2017:

Estrategia o % Avance
Plan de N°_d¢ la Desc_rl_puon Semaforo de Evidencias
Desarrollo Actividad Actividad Ejecucion
2015-2018
Se realiz6 el dia 20 de
Septiembre de 2017. Se
desarrollaron las
siguientes  actividades
E3.1 prln'czlpales:
Promover la R . de
participacion fonoaudiologia gratgltos
de la para la Comunidad
comunidad Realizar la Académica.
educativa en Feria de Ia - Visita de estudiantes
las actividades 1 Salud 100% de la Universidad del
deportivas, del Institucional ‘ Tolima para hacer
area de |la vigencia 2017. actividad fisica.
salud y demas - Camparia 8 habitos de
2?03'3‘1&”:& ng vida saludable a cargo
bienestar de Ramiro Quiroga,
' Auxiliar de Enfermeria.
- Stand nutricionales y
de prevencion de Salud.
Evidencias: Registro
Fotografico.
Ei‘)rln over  la 2 Realiza_lr con la Se realiz6 el dia 26 de
participacion comunidad Octubre de 2017.

actividades programadas para el seguimiento
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de la académica vy Evidencias: Hoja de
comunidad personal Asistencia y Registro
educativa  en administrativo Fotogréafico. Afiche de
las actividades una Convocatoria.
deportivas, del socializacién
area  de ,Ia del impacto de 100%
salud y demas
asociadas con la _ ‘
el sistema de implementacion
bienestar. del nuevo
cbdigo de
policia en la
Institucion.
Se realiz6 del 09 al 13
de Octubre de 2017. Se
realizaron talleres,
conferencias,
E3.1 conciertos, festivales,
Promover la en'gre Otr.os'
participacion Evidencias:
de la Cronograma de
comunidad Realizar una actividades y registro
educativa en jornada cultural fotografico.
las actividades institucional ‘ 100% La Coordinadora de
deportivas, del para la vigencia Bienestar  Institucional
area de |la 2017. expresa que debe
salud y demas hacerse una semana
asociadas con antes o después debido
el sistema de
bienestar. a gque esa semana es
de receso.
Se recomienda en el
momento de elaborar el
calendario académico
se incluya otra fecha.
E3.1 Implementar el
Promover la programa  de
participacion monitores  en Se presentan los 12
de la cada uno de los formatos de monitores.
comunidad semestres Sélo una mala
Eiu?ét'xl? da d‘;g acadg’micos. 100% calificaqién por
deportivas, del Pendiente los ‘ pu,ntualldad. Manugla
area de la formatos de Gomez Beltran.
salud y demas calificacion de Supervisor Marinela
asociadas con Biblioteca y Quimbayo Zambrano.
el sistema de Archivo del
bienestar Semestre A

49



( i I
)i (O

2
o

CONSERVATORIO
DEL TOLIMA

INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR

2017. Formatos
Semestre B
2017.

E3.1

Promover la
participacion

de la
comunidad
educativa en

Gestionar
becas para los
estudiantes de
la Facultad ante
entidades
territoriales e

Semestre B 2017. 18
becarios (10 subsidio de

las actividades Instituciones . ’ 100% | alimentacién 9 subsidio
deportivas, del ?eteresada;:.ecgls de transporte).
area de la i ias: Li
oalud y deméa asignadas y Evidencias: Listado
asociadas con valor por cada
el sistema de semestre y qué
bienestar programa
académico.
Se presento el
documento borrador con
un avance del 20%
E31 De _ igual manNera, se
Prémover I realizé, en el afio 2016,
participacion _ una encuesta a los
de la Actualizar el graduados, indagando
comunidad Documento en temas relacionados
educativa  en Programa  de ‘ con incentivos,
las actividades Graduados vy 20% posibilidades de estudio
deportivas, del someterlo a la y laborales y convenios
area de la aprobacion  del comerciales. Dicha
salud y demas Rector. informacion es base
leogi':‘gar‘:a 082 para completar el
bienestar document_o.
Se recomienda elaborar
una caracterizacion de
graduados por
programa.
53-1 | Implementar el Se presenta un informe
romover  la plan de en power point en el
participacion seguridad cual se hace una
ngunidad la alimentaria para ’ relacién desde el afio
los estudiantes 100

educativa en
las actividades
deportivas, del
area de la
salud y demas

de la Institucioén.
N° de subsidios
y el valor para
ambos

2015.

Semestre A 2017 se
otorgaron 35 subsidios
por un valor de
$23.064.000.
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asociadas con

semestres de

Semestre B 2017 se

el sistema de 2017. otorgaron 41 subsidios,
bienestar por un valor de
$pendiente valor.
Evidencia: Contrato de
Alimentacion.
Plan de
Mejoramiento:
E3.1 Elaborar un Se realiz6 una encuesta
Promover la estudio sobre el para los egresados de
participacion impacto del ambos programas en el
de la programa  de afio 2016. La encuesta
comunidad

educativa en

Licenciatura en
el desempefio

tiene 55 preguntas
todas relacionadas con

las actividades 10 d | 80% | . lacién laboral
deportivas, del e 0s a vinculacién laboral y
area de la egresados en el nivel de estudio de los
salud y demas ambito egresados.
asociadas con econdémico, Evidencia: Encuesta e
el sistema de social, cultural y informe.
bienestar académico a
nivel nacional e
internacional.
Realizar o,
iornadas con la Se re:allzo una
E.10.1 Generar JComunidad conferencia el dia 10 de
politicas de Académica Noviembre de 2017
impacto  social cLerno y sobre la proteccion de
z procesos a dmi%istrativo los Derechos Humanos
dgmocra“cos relacionadas ’ en el Sector Cultural y
. )
participacién 11 con la 100% E\dU(':?'[IVO. S I;)ra.
activa entre la proteccion  de ngelica . uarez
idad Mendoza, Magister en
comunidad los  derechos
universitaria y humanos DDHH. _
los grupos de ase uran;iento Evidencia: Registro
interés 9 - fotografico, la hoja de
y proteccion a . ) )
: asistencia y la ponencia.
la mujer.
Realizar
E.13.1 capacitaciones Plan de Capacitaciones
Fortalecer el a la Comunidad se cumplié al 100%.
talento 12 Académica vy 100% Evidencias: Informe
Humano cuerpo semestral y
Institucional administrativo cronograma.
en el SG-SST.
E.13.1 13 Implementacion La implementacion del
Fortalecer el del SG-SST, de SG-SST se hace con
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talento acuerdo a los base en la Resolucién
Humano procedimientos 100% Nacional N°111 de
Institucional institucionales. ‘ 2017. El Acto
Administrativo establece
dos etapas:

Evaluacién Inicial. 60
items. El resultado para
el afo 2017 para el
Conservatorio del
Tolima es: Planear 48%,
Gestion del cambio
49%, Verificar 30%,
Actuar 0%. Por lo tanto,
en la vigencia 2018 se
seguira  fortaleciendo
cada item en las
actividades establecidas
en el Plan de
Mejoramiento que se
describe a continuacion.
Plan de Mejoramiento:
De los 60 items se
desglosan las
actividades para el Plan
de Mejoramiento. 48
actividades. Hasta la
fecha se han cumplido
15 actividades al 100%,
en las otras hay
avances y se continuara
en el afio 2018.
Teniendo en cuenta que
se inicid6 en el mes de
agosto de 2017, se
considera que la
Institucién ha avanzado
satisfactoriamente.

Ya se tiene la
evaluacion inicial y el
Plan de Mejoramiento.
Para el 2018 se seguira
con éste que tiene un
cumplimiento de mas
del 40%.
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Seguimiento y
evaluacion a la

Se actualizo la matriz de

matriz de riesgo  con  nuevas
identificacion de enfermedades, producto
peligros, de las encuestas
evaluacion y realizadas al personal.
E.13.1 ; ;
Foralecer el control de Se tiene la matriz y una
e | @ oo P e e
Humano o, - )
Institucional capacitacion en Pendiente de
incendios, la aprobacién por parte del
cual esta rector y luego se
programada socializa.
para el dia 25 Evidencias:
de agosto de evaluaciones
2017.
Convivencia laboral:
Acta mes de Noviembre
de 2017.
Comité de
Emergencias: La
Instituciébn  tenia  la
Brigada de
Reunir emergencias, pero no
o tenia Comité. Una vez
periddicamente :

o terminadas las
los Comites capacitaciones se
relacionados P < ",
con la salud conformé el Comité en

E13.1 ; y el mes de Diciembre de
seguridad en el

Fortalecer el trabajo 2017, aprobado por el

talento 15 o 70% Rector. (SYNERGY). El
(Convivencia o o

Humano lab da 3 Comité se conformdé asi:

Institucional abora, - cada Coordinadores:

meses;
emergencias,
investigacion de
accidentes y
copasst).

Rosemberg, Dra.
Carolina y  Camila
Romero.

Grupo de

Comunicaciones:
Magda, Daniela y Jeidy.
Grupo de Primeros
Auxilios: Nohora,
Jésica, Henri, Lency y
Julie.

Grupo de Evacuacion y
Rescate: Argelia,
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Angela, Amanda,
Melisa, Janeth y
Marisol.

Grupo de Incendios:
Gloria, Yilena, Cristian,
Melisa y Marinela.

El Copasst no se ha
vuelto a reunir desde
octubre. Solo Amanda y
la Sefiora Gloria tienen
disposicién. Por lo tanto,
se estd replanteando
sus integrantes. Se esta
utilizando la aplicacién
de Sura ARL para hacer
la convocatoria y
votaciébn. No ha sido
aprobado por el Rector.
Se espera la aprobacién
para su implementacion.
Evidencias:
Procedimiento para
elegir miembros del
Copasst, Acta del
Comité de Convivencia
Laboral y Acta de
Conformacion de la

E.13.1
Fortalecer
talento
Humano
Institucional

el

16

Realizar
valoraciones
semestrales de
salud auditiva y
terapia fisica a ‘
los estudiantes

gque ingresan
por primera vez
y a los
egresados.

100%

Brigada de
Emergencias.

Se aplicaron
audiometrias y

optometrias a los
estudiantes.

21 visiometrias, valor
por c/u $15.000 por un
total de $315.000.

20 audiometrias , valor
por c/u $15.0000 para
un total de $300.000

Se  convocaron 31
estudiantes de ambos
programas de primer
semestre. 68% de los
estudiantes de primer
semestre participaron.
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Con base en los
resultados del informe
se plantearan
actividades de
prevencion y promocién
en salud.

Evidencia: informe

Actualizar el

Se realiz6 un simulacro
en coordinacion con la
nacion.  Octubre de
2017

Sin embargo, en cada
capacitacion se entrend
al personal para atender
diferentes  tipos de
emergencias.

El Plan se actualizé
parcialmente a
Noviembre de 2017.

E.13.1 Plan de Est L,
. sta lo mas importante
Fortalecer el Emergencias Ipo!
oI que es el analisis de
talento 17 Institucional vy 100% vulnerabilidad
Humano Realizar tres (3) d b y
Institucional simulacros amenazas de ambas
sedes. Queda pendiente
anuales. ; . .
incluir el sistema de
alarmas y de
comunicacion, su
socializacién y
actualizar los planos de
evacuacion con las
obras que se hagan.
Evidencias: Registro
Fotografico del
simulacro, Documento
borrador del Plan.
Elaborar el Se aplic6 la encuesta a
documento de los estudiantes de la
E14.1 caracterizacion Facultad.
Ajustar la de la poblacion Licenciatura 77/180
Institucion a un estudiantil de la Maestro 31/82
18 40% .
Modelo de Facultad, El paso a seguir es
Desarrollo teniendo en analizar la informacion.
Integrado cuenta los De la Escuela de
parametros Musica quedaron

estadisticos que

planeadas las preguntas
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maneja el para el afio 2018.
SNIES. Se realizo una
caracterizacion del
personal de planta
administrativo.

Conclusiones

De total de las dieciocho (18) actividades que componen el Plan de Accién del
proceso de Bienestar Institucional se logré una ejecucion igual o mayor del 60%
de quince (15) de ellas, lo que representa un cumplimiento total del 84%. Tres (3)
actividades quedaron en seméaforo en rojo, las cuales deberan ser incluidas como
Plan de Mejoramiento en la vigencia proxima.

Para la elaboraciéon del Plan de Accién 2018 del proceso de Bienestar
Institucional se debera incluir las siguientes actividades como Plan de
Mejoramiento:
- Actualizar el Documento Programa de Graduados y someterlo a la aprobacién del Rector.
- Elaborar el documento de caracterizacion de la poblacion estudiantil de la Facultad,
teniendo en cuenta los parametros estadisticos que maneja el SNIES.
- Terminar el documento de Politica de Bienestar Institucional y socializarla con la
Comunidad Académica.
- Reunir periédicamente al Copasst.
- Actualizar la encuesta de egresados al afio 2017.

Observaciones

Para garantizar un adecuado cumplimiento del SG-SST de la Institucion, en el
Plan de Accion 2018 se debera colocar actividades especificas respecto a:
- Actualizacion de la Evaluacion inicial y Plan de Mejoramiento SG-SST
- Aprobacion de la matriz de identificacion de peligros, evaluacién y control
de riesgos. SG-SST.
- Con base en los resultados del informe de valoraciones auditivas y
visuales plantear actividades de prevencion y promocion en salud.
- Curso de 50 horas
- Divulgar la politica SGSST
- Incluir el Sistema en la Politica de Retenciéon Documental.
- Rendicién de Cuentas SGSST
- Incluir el SGSST en el Normograma
- Formatos de auto-condiciones de salud y trabajo en SYNERGY
- Procedimiento de identificacion y evaluacion para la adquisicion de
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productos y servicios SGSST

- Auditorias a contratistas y proveedores de cumplimiento. Incorporar en los
pliegos.

- Descripcion sociodemogréfica de los funcionarios

4.2 Proceso de Soporte de Gestion Administrativa, Juridica y del Talento
Humano

Dependencia Secretaria General

Proceso

Gestion Administrativa, Juridica y del
Talento Humano

Lider del proceso

Dra. Hilda Carolina Giraldo Rubio

Fecha de Seguimiento y Evaluacién

Martes 12 de Diciembre de 2017

Participantes en el Seguimiento

Dra. Hilda Carolina Giraldo Rubio

Nubia Yazmin Ramirez, Asesora de
Control Interno.

Magda Diaz, Asesora de Planeacion.

N° de actividades ejecutadas 1°
seguimiento y evaluacion/Total | 3/4
programadas

N° de actividades ejecutadas 2°
seguimiento y evaluacion/Total | 2/3
programadas

N° de actividades evaluadas seguimiento

final en un % mayor al 60%/ total | 7/10
actividades programadas

N° total de actividades ejecutadas/ total 13/17

Antes de revisar las actividades correspondientes a la revision final, se describiran los
avances en el cumplimiento de las observaciones realizadas en el segundo seguimiento:

Actividad

Resultado

Someter a consideracion del Consejo Directivo
el estudio de modernizacion de la estructura
organica del Conservatorio. 60%

En el Acta del 21 de noviembre de 2017 del
Consejo Directivo se aprobd la creacion de 3
cargos de planta para docentes. En el dltimo
Consejo Directivo del 04 de diciembre de 2017
se estudid la viabilidad presupuestal para la
creacién de cargos administrativos, entre ellos el
de Control Interno o planeacion.

Sin embargo, el estudio no ha sido sustentado y
presentado.
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Procedimiento denominado Seleccién Docentes
Tiempo Completo y Medio Tiempo aprobado por
SYNERGY. 80%

El 28 de Noviembre de 2017 se envio el
procedimiento con los ajustes propuestos por el
Rector. Se est4 a la espera de su aprobacion.
La requisicion en SYNERGY es la numero

56511.

estudiantes y

personal

Unificar el Plan de Incentivos para docentes,
administrativo y
someterlo a consideraciéon del Rector. 70%

Desde Bienestar
documento borrador.
planeacion  se
integralmente
socializacion.

para

Evidencia: Documento borrador.

Institucional
Este documento
aprobado juridicamente. Sin embargo, desde
revisara el

se envio el
fue

documento
aprobacion vy

Diseflar e

implementar
restablecimiento
escaneadas y evidencias de la gestion. 30%

de la

una estrategia de

Ordenanza. Actas

En el

Conservatorio del Tolima.

Evidencia: Acta del 03 de Diciembre de 2017.

Ultimo Consejo Directivo, el
propuso la estrategia de solicitar a la juridica de
la Gobernacion incluir en su presupuesto al

Rector

A continuacion se presenta el resultado de las actividades evaluadas en el seguimiento final al
Plan de Accion 2017:

Estrategia Plan de o L % Avance
Desarrollo 2015- N .d? la Desc_rl_pC|on Semaéaforo de Evidencias
Actividad Actividad . .,
2018 Ejecucion
Pendiente la revisién
del Reglamento
Estudiantil y el proyecto
de Acuerdo que regula
el Sistema de
Investigacion
Institucional.
Se dejaran estas
Brindar asistencia actividades en el Plan
juridica a  los de Accién 2018.
E.1.1 diferentes En cuanto a los
Fomentar la @ convenios que envio el
postura estratégica 1 procesos para 2 e maestro Galindo para
o actualizacion .
Institucional normativa su revisibn no se
institucional podran gestionar hasta

que termine la Ley de
Garantias. (Junio de
2018, si hay segunda
vuelta hasta el 11 de
Noviembre de 2018.

La Asesora de Control
Interno sugiere a la
Dra. Carolina que envie
un correo al maestro
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Galindo expresando los
inconvenientes para
gestionar los
convenios.

Revisar el marco
juridico del
contenido de los
Convenios
E. 4.1 R
Interinstitucionales
Incorporar los . )
de nivel nacional e
procesos . .
e internacional que
académicos a los 2
haya celebrado la

componentes N <
.+ Instituciéon. Como

habilitadores de S
se solucion6é en

internacionalizacion L
tema de Subsidio

de Transporte del
Convenio N°
0726.

60%

Se identific6 que hay
muchos convenios
firmados pero no estan
activos. Se sugiere que
se hagan actividades
de capacitacion vy
movilidad con las
Universidades con las
que ya hay convenios.

Lo del transporte se
solucioné con la
empresa Typsa, Sin
embargo, no dio
resultado. Por lo tanto,
el afio entrante se debe
evitar esta obligacién
contractual.

Pendientes convenios
para revisar cuando se
levante la ley de
garantias.

Control y
E5.2 seguimiento al

X . cumplimiento  del
Revisar y actualizar

P 4 Plan de
los curriculos S
, . Capacitacion
académicos o
Institucional

2017.

70%

La capacitacion de
incendios se realiz6 el
dia 20 de Octubre de
2017.

Durante el seguimiento
y control al
cumplimiento del Plan
de Capacitaciones se
pudo evidenciar que las
capacitaciones
programadas para los
docentes no se
realizaron, puesto que
las cotizaciones se
hicieron muy tarde y el
rector no aprobd la
actividad. De igual
manera, en el aflo 2016
se realiz6 una encuesta
a los administrativos,
indagando sobre los
temas en los que les
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gustaria ser
capacitados y no se
tuvo en cuenta este
proceso en el Plan de
Capacitacion. No se
tuvo en cuenta las
peticiones de los
administrativos. Es
decir, para la vigencia
2017 se capacito al
personal en temas
relacionados con el

SGSST y algunas
capacitaciones
especificas para
directivos.

La Asesora de
Planeacion y Control
Interno sugieren que
para el afio 2018 se
contemplé la
posibilidad de que el
Rector apruebe el rubro
destinado a la
capacitacion
institucional y sea el
lider del proceso que
realice la asignacion,
segun el plan. De esta
manera, se disminuyen
los tiempos en el
trdmite de permisos y
autorizaciones.

L13.1

Fortalecer el
Talento Humano
Institucional

Mantener

actualizadas las
historias de vida
de los empleados

de la Institucion,
segun los ’
procedimientos

aprobados en el
proceso de talento

humano y
evaluaciones del
desempefio.

100%

Se organizaron todas
las carpetas de
administrativos y
docentes.
Las carpetas se
organizaron con una
hoja ruta en la cual se
consigna la siguiente
informacion:
- Nombre
- Dedicacion:
Medio Tiempo,
Tiempo
Completo y
Catedratico.
- Resolucién
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- Fecha de
Resolucién

- Acta de Inicio

- Acta Final
Las pestafias son:
Formacion Académica,
Vacaciones, Licencias
y permisos; Gestion
Financiera y Bienestar
Fisico y social.

Medir el clima
laboral de la

En el segundo
seguimiento se
presento el informe de

L13.1 Institucion de la medicion v quedé
Fortalecer el acuerdo al . yq

8 - 70% pendiente la
Talento  Humano procedimiento socializacién del mismo
Institucional vigente en la . .

lataforma con los admlnjstratlvos
gYNERGY y la formulacién del
' Plan de Mejoramiento.
E141 Actualizar el La Dra. Carolina
A'.ust.ar la Manual de expresa gue no se
Irfstitucién a un Funciones de la realiz6 la actividad. Se
modelo de 12 Institucion y 0% debe contratar en la
desarrollo someterlo a vigencia 2018 un
inteqrado consideracion del profesional id6neo para
9 Rector. realizar la tarea.
Se presenta una matriz
en Excel en la cual se
encuentra la relacion
de los contratos de la
vigencia 2017,
incluyendo el ultimo
trimestre.
Sin embargo, para la
E14.1 vigencia 2018 se
Ajustar la Elaborar Informes ggg\%z d 'Ir;d?é;"zgz?gg
Institucibn a un trimestral de . .

15 . 70% del informe final de
modelo de contratacion estion con las
desarrollo institucional. 9 )
integrado recomendaciones

hechas por el Rector.
Debe ser un informe
descriptivo que tenga
en cuenta los
siguientes items: Plan
anual de adquisiciones
(cumplimiento de
publicacién, cambios y
actualizaciones),
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Contratos por
modalidad de seleccion
por cuantias segun el
Manual de Contratacion
de la Institucion,
Realizacion de estudios
previos y analisis de los
riesgos, Asignacion de
supervisores,
Asignacién de
interventores,
Garantias, contrato de
seguro, contenido en
una poliza,
Cumplimiento de la
ejecucién  contractual,
Terminacion unilateral
o Dbilateral de los
contratos,

Liquidaciones de
contratos e
interventorias,

Adiciones, prérrogas y
cesiones, Convenios
Interadministrativos,
Planeacién de
contratacion y
ejecucion  contractual
en periodos de ley de
garantias, Demandas o
conflictos contractuales
con proveedores.
Evidencia: Matriz en
Excel.

Actualizar a la
vigencia 2017 la

matriz de
E14.1 contratos y
Ajustar la convenios .
LT ; Se presenta Matriz
institucion a un realizados, :

14 i 100% actualizada a
modelo de especificando los .
Noviembre de 2017

desarrollo proyectos de
integrado inversiébn con sus

respectivos

convenios que los

apalancan.
E14.1 Mantener al dia Se presentan las Actas
Ajustar la 15 las actas de . 90% al dia. Solo queda
institucion a un Consejo Directivo pendiente la
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modelo de y Consejo aprobacion del acta del
desarrollo Académico ultimo Consejo
integrado Directivo que tuvo lugar
el 03 de Diciembre de
2017.
E14.1 Contratar la La Dra. Carolina
- elaboracion y expresa que no se
Ajustar la NN del 26 | -
institucion  a_ un capacitacion e realiz6 la actividad. Se
16 Manual de 0% debe contratar en la
modelo de . . .
Supervisores e vigencia 2018 un
desarrollo ; : S
. interventores profesional idoneo para
integrado L .
Institucional. realizar la tarea.

Conclusiones

De total de las diecisiete (17) actividades que componen el Plan de Accion del
proceso de Gestion Administrativa, Juridica y del Talento Humano se logré una
ejecucion igual o mayor del 60% de trece (13) de ellas, lo que representa un
cumplimiento total del 76%. Una actividad quedd en seméaforo en amarillo, por lo
tanto se le hara monitoreo en el seguimiento al Plan de Accién 2018. Tres (3)
actividades quedaron en semaforo en rojo, las cuales deberan ser incluidas como
Plan de Mejoramiento en la vigencia proxima.

Para la elaboracion del Plan de Accion 2018 del proceso de  Gestidn
Administrativa, Juridica y del Talento Humano se debera incluir las siguientes
actmdades como Plan de Mejoramiento:
Someter a consideracion del Consejo Directivo el estudio de modernizacion de la
estructura organica del Conservatorio.

- Aprobacion por SYNERGY del Procedimiento denominado Seleccién Docentes Tiempo
Completo y Medio Tiempo.

- Revision por parte de Planeacion del Plan de Incentivos para docentes, estudiantes y
personal administrativo, someterlo a consideracion del Rector y socializarlo con la
Comunidad Académica.

- Disefiar e implementar una estrategia de restablecimiento de la Ordenanza. Actas
escaneadas y evidencias de la gestion.

- Revision del Reglamento Estudiantil y el proyecto de Acuerdo de Investigacion.

- Capacitaciones especificas para personal docente y administrativo, con una
reglamentacion clara del aporte a la Institucion con dicha capacitacion.

- Socializacién e implementacion Plan de Mejoramiento del Informe de Clima Laboral.

- Actualizar el Manual de Funciones de la Institucion y someterlo a consideracion del
Rector.

- Informe de Gestidn del periodo 2015-2018

- Manual de Supervisores e interventores Institucional.

- Proyecto de Resolucion para reglamentar la impresion de fotocopias en la Institucion,
segun el indicador de transparencia.

- Incluir en el Plan de Capacitaciones 2018 la Ley 1712 de 2014.
- Pendiente el proceso juridico de enajenacion de sillas universitarias.
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Observaciones

Se sugiere trabajar articuladamente con el proceso de Docencia e Investigacion
para desarrollar actividades de incentivos a la Comunidad. Es importante
reglamentar el apoyo econdémico que reciben los docentes para participar en
eventos académicos a nivel nacional e internacional y consideren aspectos
administrativos, juridicos y académicos relevantes para la Institucion como la
manera en que ese apoyo se ve reflejado en el crecimiento y desarrollo del

Conservatorio.

Se recomienda que en las obligaciones contractuales de las personas que hacen
parte del Proyecto Latis, se les exija su vinculacion y coordinacion con el area de
investigacién, especialmente con el grupo de investigacion de lutheria y sonido.

Dependencia Archivo

Proceso

Gestion Administrativa, Juridica y del
Talento Humano

Lider del proceso

Dra. Hilda Carolina Giraldo Rubio

Fecha de Seguimiento y Evaluacién

Lunes 12 de Septiembre de 2016

Participantes en el Seguimiento

Christian Montoya

N° de actividades ejecutadas 1°
seguimiento y evaluacion/Total | 1/1
programadas

N° de actividades ejecutadas 2°
seguimiento y evaluacion/Total | 3/5
programadas

N° de actividades evaluadas seguimiento

final en un % mayor al 60%/ total | 4/6
actividades programadas

N° total de actividades ejecutadas/ total 9/12

Antes de revisar las actividades correspondientes a la revision final, se describiran los
avances en el cumplimiento de las observaciones realizadas en el segundo seguimiento:

Actividad

Resultado

Encuestas documentales del proceso de
planeacién y extensién y proyeccion social
firmadas. 100%

Se presentan ambas encuestas firmadas por los
lideres de proceso. Es importante resaltar que
las encuestas del proceso de Extension y
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Proyeccién Social presentan firma de la maestra
Tatiana Arias Camacho.

El total de las 9 encuestas queda en la oficina
del archivo central.

Se sugiere que para la vigencia 2018, estos
documentos se escaneen y se guarden de forma
digital, en caso de pérdida fisica de los
documentos.

Acta-informe de revision de las T.R.D y
técnica de reprografia seleccionada. 100%

la

Se entiende por técnica de reprografia el
mecanismo mediante el cual se almacena y se
organiza documentos con valor histérico,
cientifico y cultural, los cuales deben ser
protegidos. Para esto, el Conservatorio del
Tolima en vigencias futuras, hara un convenio
con una entidad idonea.

Se presenta el Acta N°01 del Equipo
Interdisciplinario del Conservatorio del 13 de
Septiembre de 2017 en la cual se llegé a las
siguientes conclusiones:

- Se realiza una pequefia explicacion al
Comité sobre el tema de series,
subseries y tipo documentales teniendo
en cuenta que la Unica integrante que
posee conocimientos en archivo es la
Bibliotec6loga Norma Dussan. Sin
embargo, el resto de integrantes
conocen muy el funcionamiento de la
Instituciébn, de sus procesos Yy
procedimientos. Por lo tanto, el Comité
solicita una capacitacion méas profunda
para emitir sus observaciones sobre las
Tablas de Retencion. Dicha capacitacion
se realizo en el mes d octubre de 2017.

- Las tablas de Retencion se elaboraron
con base en: Organigrama Institucional
vigente, Manual de Funciones y el orden
origina de los documentos (De dénde se
produce el documento).

- Cada integrante del Equipo enviara por
correo electrénico sus observaciones
respecto a las Tablas de Retencién
presentadas.

- Se evidencié que en la encuesta pasada
no se realizé la entrevista al Banco de
Instrumentos y era necesario completar
el proceso. Por lo tanto, en el mes de
Octubre de 2017 se realizé la entrevista
y se incluyé el Banco de Instrumentos
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en la Tabla de Retencion del Almacén
general.

- Se propone realizar nuevamente una
visita por cada dependencia y corroborar
las encuestas documentales. Esta tarea
se realizd en todo el mes de octubre y
noviembre y se realizaron ajustes a
todas las dependencias, de acuerdo al
concepto técnico de Norma Dussan,
Bibliotecdloga de la Institucion vy
conocedora del tema.

Para el afio 2018 se debe convocar nuevamente
al Comité para la aprobacion de las Tablas de
Retencion.

Resolucion firmada para el funcionamiento

adecuado del Comité. 100%

Se presentan 2 Resoluciones: 0286 del 28 de
Abril de 2017 por medio de la cual se crea el
equipo inter-disciplinario para la elaboracion de
las Tablas de Retencion y las Tablas de
Valoracion documental del Conservatorio del
Tolima. Resolucion N°0857 del 05 de
Septiembre de 2017 por medio de la cual se
conforma el Comité Interno de Archivo.

Convocar el Comité Institucional de Archivo y
someter a consideracién las tablas y demas
temas pertinentes. 0%

Se hara en la vigencia 2018

Estrategia % Avance
Plan de N° de la Descripcién Semaforo de Evidencias
Desarrollo Actividad Actividad Eiecucion
2015-2018 !
Se presenta un
documento
Elaborar un borrador con un
informe de avance del 70%,
El4.1 | procedimiento el cual ha sido
mgt?ttjéién . uﬁ de las Tablas de elaborado con
Modelo de 7 Retencion para ‘ 70% base en los
Sessiale presentarlo ante requisitos
Integrado el Comite metodolqgwos de
Departamental elaboracion de
de archivo. TRD del Consejo
Departamental de
Archivo.

A continuacion se presenta el resultado de las actividades evaluadas en el seguimiento y
evaluacion final al Plan de Accion:
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Evidencias:
Documento
borrador y
requisitos del
Consejo
Departamental.
Para la vigencia
2018 se debe
terminar el
documento al
100%.
Presentar las
Tablas de
El4.1 Retencion En la vigencia
mgt?:l?cr:ién . U:‘;’]‘ actualizadas ‘ 2018, una vez el
Modelo de para la 0% Comité de Archivo
Desarrollo apropa}c:lon del Institucional las
Integrado Comite apruebe.
Departamental
de Archivo.
E14.1 Cargar las
Ajustar la tablas de En la vigencia
Institucién a un retencion en el ‘ 0% 2018, una vez el
Modelo de Registro  Unico Comité de Archivo
Desarrollo de Series Departamental.
Integrado Documentales.
Actualmente, en el
Archivo Central
del Conservatorio
Elaborar un del Tolima hay
diagndstico del 192 metros
estado del lineales de
archivo central e documentacién en
E14.1 historico de la cajas. Una vez
Ajustar la Institucion, aprobadas las
Institucién a un especificando ‘ 100% Tablas de
Modelo de con claridad el Retencion se
Desarrollo debera abrir cada

N° de cajas
pendientes de
clasificar,
ordenar y
describir.

una de las cajas y
hacer la
intervencion de
cada una de ellas,
clasificando,

eliminando y
ordenando.

67



(\-*wﬂi)

T
|
e .
CONSERVATORIO
DEL TOLIMA

INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR

Por otro lado, hay
19 metros lineales
de fondo
acumulado, lo que
significa que son
documentos
desordenados que
requieren
intervencion.

Es importante
resaltar que 1
metro lineal

equivale a 4 cajas
x200.

Organizar un
metro lineal de
documentacion

requiere un mes
como minimo. En

promedio, se
requieren 19
meses para
ordenar el fondo
acumulado,
contando con
dedicacion
exclusiva.
Evidencia:

Registro

Fotografico del
fondo acumulado
y de los metros
lineales

ordenados.

Informe final de Se presenta
E14.1 las Peticiones, informe final
Ajustar la Quejas, enviado por la
Institucién a un 11 Reclamos y . 100% Contratista Marisol
Modelo de Sugerencias Carvajal.
Desarrollo que llegaron a la

Institucion. Ingresaron
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durante el tercer
trimestre del 2017
por los diferentes
canales de
comunicacion 5
PQRS.

Los canales de
comunicacion que
prefieren los
usuarios son el
buzon de
sugerencias y la
pagina web.

A todas las
peticiones se les
dio respuesta
oportuna.

Estadistica de

Se considera que
este indicador no
es necesario. Sin
embargo, se
consultara con el
Asesor de Calidad

E14.1 recibo ‘ Rubén Velandia.
Ajustar la e g No obstante, a
Institucién a un 1o | Clasificacion  y 100% | través del
Modelo de gggli?\?caciongse SYNERGY s€
Desarrollo 100% ' hace el registro de
toda la
correspondencia
que entra por la
Ventanilla  Unica
de Atencién al
Ciudadano.
Conclusion

De total de las doce (12) actividades que componen el Plan de Accion del
proceso de Gestion Administrativa, Juridica y del Talento Humano (Gestién
Documental) se logré una ejecucion igual o mayor del 60% de nueve (9) de ellas,
lo que representa un cumplimiento total del 75%. Dos (2) actividades quedaron en
semaforo en rojo, las cuales deberan ser incluidas como Plan de Mejoramiento en
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la vigencia proxima.
Para la elaboracion del Plan de Accion 2018 del proceso de  Gestidon
Administrativa, Juridica y del Talento Humano (Gestion Documental) se debera
incluir las siguientes actividades como Plan de Mejoramiento:
- Convocar el Comité Institucional de Archivo y someter a consideracion las tablas y demas
temas pertinentes.

- Terminar de Elaborar un informe de procedimiento de las Tablas de Retencién para
presentarlo ante el Comité Departamental de archivo.

- Cargar las tablas de retencién en el Registro Unico de Series Documentales.

Observaciones

En el afio 2017 se determind los metros cuadrados lineales que deben ser
organizados en el Archivo Documental del Conservatorio del Tolima. Por lo tanto,
en el Plan de Accion 2018 se debe colocar actividades orientadas a Organizar el
Fondo Acumulado como minimo en un 60%

Se sugiere que en la Ventanilla Unica de Atencién al Ciudadano se pase de los
sellos a los cédigos de barra para recibir la informacion.

4.3 Proceso de Soporte de Gestion Operativa 'y Financiera

Dependencia Coordinacion de Servicios de Apoyo

Proceso

Gestion Operativa y Financiera

Lider del proceso

Coordinador Rosemberg Cardona

Fecha de Seguimiento y Evaluacién

Miércoles 13 de Diciembre de 2017

Participantes en el Seguimiento

Coordinador Rosemberg Cardona

Asesora de Control Interno Nubia Jazmin
Ramirez

Asesora de Planeacién Magda Diaz

N° total de actividades e"ecutadas/ total

N° de actividades ejecutadas 1°
seguimiento y evaluacion/Total | 4/5
programadas
N° de actividades ejecutadas 2° | Monitoreo al cumplimiento de actividades
seguimiento y evaluacion/Total | pendientes y con vencimiento a Diciembre
programadas de 2017.
N° de actividades evaluadas seguimiento
final en un % mayor al 60%/ total | 4/4
actividades programadas
9/9
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investigacion institucional. Cuanto dinero se
asign6é y se ejecutd a Investigacion en la
vigencia 2017.

Actividad Resultado
Segun el presupuesto se apropiaron 50
. . millones. Se han comprometido $2.500.000. La
Presupuesto asignado para el area de

mayoria de gastos salieron por el Convenio N°
1247 con el Ministerio de Educacion.
$12.449.708 (movilidad).

Rubro de 46.999.800 publicacion revista y libro.
(Se expidi6 CDP, en marco al Convenio.

Estrategia % Avance
Plan de N° de la Descripcién Semaforo 0 de Evidencias
Desarrollo Actividad Actividad Eiecucion
2015-2018 :
Actualizar
trimestralmente
los indicadores Una vez se termine la
financieros del vigencia 2017 se
E.15.1 S ;
Ministerio de pueden actualizar los
Fortalecer Ia - e
C Educacién indicadores con corte a
Gestion de 4 60% .
propuestos para Diciembre de 2017. Por
Recursos b iy =
, . facilitar la gestion lo tanto, la tarea se hara
Financieros .
de los Consejos en el mes de enero de
Superiores 'y 2018.
Directivos. Ultimo
trimestre. 60%
Se presenta las
Elaborar Informes ejecuciones
E.15.1 . L7
de ejecucién presupuestales del mes
Fortalecer Ia .
Gestion de 5 _pre_supuestal con 80% de s_,eptlembre, octubre y
indicadores  de noviembre). Queda
Recursos . - i
Financieros ejecucion p_er_ldlente el mes de
trimestral. diciembre de 2017.
S Elaborar un Se presenta el informe
Fortalecer Ia . : . X X
., informe financiero financiero 2015-2017,
Gestion de 6 T 70% ;
RECUISOS |qst|tUC|onaI con corte a septiembre
) . trimestral. de 2017.
Financieros
E.15.1 8 Publicar en la ' 70% En la péagina web se

Antes de revisar las actividades correspondientes a la revision final, se describiran los
avances en el cumplimiento de las observaciones realizadas en el segundo seguimiento:

A continuacion se presenta el resultado de las actividades evaluadas en el seguimiento final al
Plan de Accion 2017:
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Fortalecer Ia pagina web los encuentra publicado:
Gestion de informes - Presupuesto
Recursos trimestrales para 2017
Financieros cumplir con la - Estados
politica nacional Financieros a
de transparencia junio 30 d 2017.
y lucha contra la - Ejecuciones
corrupcion. Presupuestales
Ejecuciones a junio 2017.
presupuestales Pendiente subir los de
2017. Septiembre de 2017.
¢En qué ha cambiado el
Centro de  Costos,
respecto al afio pasado?
En el afio 2016 los
gastos se clasificaban
en Administracion,
Elaborar un Facultad y Escuela.
informe ejecutivo e ¢l alo 2007, ¢l
del Centrq ,de Costos se
funcionamiento organizo por  procesos
E.15.1 del Centro de segun €l S|stgma de
Fortalecer la Costos teniendo ‘ dG:(;:'Ogea Izrgﬂgﬁgéisl
Gestion de en cuenta los 70% ' P
Recursos parametros SOIIMTENS [250° [PEEESes 3
Financieros establecidos en e EEeR WD SE
el Contrato  N° enguce(er:]'[{s)rls los centros y
su .
éii)tiedrﬁlbrezz 32 Los informes se generan
2016 por procesos. Sin
' embargo, para la
vigencia 2018 se debera
hacer algunas re
clasificaciones en
cuanto a centros y sub
centros de costos,
segun las actividades de
los procesos.

Conclusiones

De total de las nueve (9) actividades que componen el Plan de Accion del
proceso de Gestion Operativa y Financiera se logré una ejecucion igual o mayor
del 60% de nueve (9) de ellas, lo que representa un cumplimiento total del 100%.
Sin embargo, la mayoria de actividades no fueron ejecutadas al 100%. Por lo
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tanto, en la vigencia 2018 se les hard monitoreo en su cumplimiento.

Para la elaboraciéon del Plan de Acciéon 2018 del proceso de  Gestidon
Administrativa, Juridica y del Talento Humano (Gestion Documental) se debera
incluir las siguientes actividades como Plan de Mejoramiento:
- Realizar la actualizacion de indicadores del MEN, con corte a 31 de Diciembre de 2017,
con sus respectivos analisis.
- Presentar y publicar en la pagina web la ejecucién presupuestal de ingresos y gastos de
diciembre de 2017.
- Actualizar el informe financiero 2015-2017, con corte a diciembre de 2017.
- Publicar en la pagina web los informes trimestrales para cumplir con la politica nacional de
transparencia y lucha contra la corrupcién. Ejecuciones presupuestales 2017. Pendientes
los de Septiembre y Diciembre de 2017.
- Hacer una mejor clasificacién en cuanto a centros y sub centros de costos, seguln las
actividades de los procesos.

Observaciones

Para la vigencia 2018 se deberan incluir actividades relacionadas con:
- Informes de Gestion 2015-2018. (Cuantitativo y cualitativo).
- Planilla de la SNIES

4.4 Proceso de Soporte de Gestion de Bienes y Servicios

Dependencia Almacén General

Proceso Gestion de Bienes y Servicios
Lider del proceso Martha Cecilia Lozada
Fecha de Seguimiento y Evaluacién Lunes 04 de Diciembre de 2017
Martha Cecilia Lozada Coordinadora del
Participantes en el Seguimiento Almacén General.

Magda Diaz Asesora de Planeacion.

N° de actividades ejecutadas 1°

seguimiento y evaluacion/Total | 2/2
programadas

N° de actividades ejecutadas 2°
seguimiento y evaluacion/Total | 1/1
programadas

N° de actividades evaluadas seguimiento
final en un % mayor al 60%/ total | 7/7
actividades programadas
N° total de actividades ejecutadas/ total 10/10

G s o e ton 018, %
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resultado de las actividades evaluadas

en el seguimiento final

Estrategia
o L % Avance
Plan de N° de la Descripcién Semaforo de Evidencias
Desarrollo Actividad Actividad Eiecucion
2015-2018 )
Almacenar lo
tonners  usados El 24 de Noviembre
en las :
. el Conservatorio del
dependencias. : .
Tolima hizo la
. solictud a la HP
Elugliel GOlED G Planet Partners para
E11.2 HP planet 1ers p
. su recoleccion. Una
Construir una partners
’ vez los tonners sean
cultura de Colombia  para - :
s 1 e 70% recogidos se expide
educacion solicitar =
: . la certificacion.
ambiental recoleccion de los .
institucional tonners Penc.jllente_:,
’ Certificacion.
Evidencia: Correo
Despachar los L
electrénico
tonners para que o
! institucional
sea reciclados y - -
e solicitando la visita.
contribuir al
medio ambiente
Después del
segundo
seguimiento se
realizaron las
siguientes
modificaciones:
Acta N° 06 del 29
de Septiembre de
El14.1 2017.
Ajustar la ; . Reunién del 29 de
L, Reunir al Comité .
Institucién a un Septiembre de 2017
2 de Compras 100% X .
Modelo de eribdicamente para incluir el
Desarrollo P Convenio N°1247 de
Integrado 2017 entre el
Ministerio de
Educacién y el
Conservatorio del
Tolima por 80
millones para aunar
esfuerzos técnicos y
financieros para
desarrollar
actividades de
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mejoramiento de la
calidad, tendientes a

fomentar la
acreditacion de la
Licenciatura en

Mdusica de acuerdo
con los lineamientos
establecidos por el
CNA.

En esa misma
reunién, se ingresé
la necesidad de

suministro e
instalacion de
ventaneria y puertas
de alta

especificacion
(blindados nivel 2 y

aislamiento

acustico) para el
acceso a la
Biblioteca
Institucional por

valor de 115
millones. Se aprobd
la interventoria
técnica al contrato
cuyo objeto es
adecuaciones y
reparaciones
locativas de la
Biblioteca
Institucional ubicada
en la Sede del
Edificio Bolivariano
en marco al
Convenio de
Asociacion N° 1053
de 2017 con el
Ministerio de
Educacién Nacional.

Acta 07 del 10 de
Octubre de 2017.
Convenio
Interadministrativo
N°1559 del 03 de
Octubre de 2017
entre el
Conservatorio  del
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Tolima y la
Gobernacion del
Tolima para
desarrollar el
Festival

Departamental de la
Musica Colombiana,
“Chaparral le canta
a Colombia” por
valor de 187
millones.

Acta 08 del 19 de
Octubre de 2017.
Aportes financiacion
Educacion Superior
recursos CREE. Ley
1739 de 2014 por
valor de
$740.115.758. De
igual modo, se
incluy6 los recursos
del Ministerio de
Hacienda y Crédito
Publico por valor de
$501.412.308

E14.1
Ajustar la
Institucién a un

Actualizar el PAA
con los

reguerimientos .
que las diferentes

Se actualizé en los
Comités

0,
Modelo de 18 relacionados en la
Desarrollo dependencias actividad anterior.
Integrado soliciten
Acta N° 37 del 25 de
Agosto de 2017,
mediante la cual se
deja constancia del
inventario realizado
E14.1 al _(_)ratorlo Santa
: Cecilia del
Ajustar la ; .
Institucion a un Realizar el Conservatorio del
Modelo de inventario de 100% Tolima.
Activos Fijos Acta N°39 del 04 de
Desarrollo .
Integrado Septiembre de
2017. Banco de
Instrumentos

Acta N° 40 del 05 de
Septiembre de
2017. Inventario de
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la Biblioteca.

Acta N°43 del 02 de
Octubre de 2017.
Inventario Registro y
Control Académico.
Entrega a nueva
Coordinadora.

Acta N°44 del 02 de
Octubre de 2017.
Entrega a Decana
Encargada.

Acta N°45 del 02 de
Octubre de 2017.
Pianos de
Concierto. Cambio
de responsables de
los pianos de cola
por muerte de la
maestra Tatiana
Arias.

Acta 46 del 02 de
Octubre de 2017.
Entrega de
inventario al Director
de la Escuela de
MUsica encargado.

Acta N°47 de

Octubre 2017,
entrega de
elementos a cargo
de la Auxiliar

Administrativa
Amanda Duarte.

Acta N° 48 del 17 de
Octubre de 2017,
Salén de Percusion
Escuela de Mdusica.

Acta N°050 del 17
de Noviembre de
Salones de la Sede
Tradicional.

Se presenta como
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evidencia las actas y
se deja constancia
que todos los
elementos se
encuentran en la
Institucion, bajo la
responsabilidad de
las personas
asignadas.

Se presenta una
relacion en excel de
los elementos que
se han identificado
para dar de baja:

- De la cuenta
“Equipos de
Musica” se
encontraron
39
elementos.
Elaborar una lista - De la cuenta
de los bienes en “Muebles vy
E14.1 desuso y mal _Ense.r(_as” se
Ajustar la estado con bas_e identificaron
S, en el inventario 457
Institucion a un realizado Qué ‘ 100% elementos
Modelo de P ’
Desarrollo pasara con los en  su
Integrado pianos ver_tlcales mayoria
(5) y clavinovas sillas y
(13) declaradas atriles.
en desuso. 100%
Una vez
identificados, en la
vigencia 2018 se
solicitara al Comité
de Bajas su
aprobacion para
realizar el proceso
pertinente.
Evidencia:
Documento Excel.
E14.1
Ajustar la ~
Institucion a un Clasificar los ’ rl?granstg el r?er;(ljizza%z
Modelo de bienes de 100% compras de bienes
Desarrollo consumo
Integrado de consumo.
Ajustar la
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Institucion a un
Modelo de
Desarrollo
Integrado
E14.1
Ajustar la
Institucion a un Clasificar los
Modelo de bienes
Desarrollo devolutivos y No se ha ingresado
Integrado 10 colocar numero 100% nada al Almacén
Ajustar la de inventario, hasta le fecha.
Institucién a un segun sea el
Modelo de caso
Desarrollo
Integrado

Conclusiones

De las diez (10) actividades que componen el Plan de Accidén del proceso de
Gestion de Bienes y Servicios se logré una ejecucioén total de cada una de ellas.
Solo quedd pendiente la entrega de la Certificacion por participacion en el
programa de recoleccion y reciclaje de tonner.

Observaciones

Para el afio 2018 se debera reunir el Comité de Bajas para aprobar la eliminacién
de los bienes identificados en el afio 2017. De la cuenta “Equipos de Musica” se
encontraron 39 elementos. De la cuenta “Muebles y Enseres” se identificaron 457
elementos, en su mayoria sillas y atriles.

Durante el proceso de seguimiento, se pudo verificar que se han adelantado
gestiones para la formulaciéon del Plan de Compras 2018. EI 07 de Noviembre de
2017 se envio a todos los lideres de proceso la comunicacion por SYNERGY para
gue den a conocer sus necesidades de compra para la vigencia 2018. El plazo
vence el 15 de Diciembre. Se presenta como evidencia el Oficio que se encuentra
en la plataforma con el nimero15.948.

Dependencia Biblioteca

Proceso Gestidn de Bienes y Servicios
Lider del proceso Martha Cecilia Lozada
Fecha de Seguimiento y Evaluacion Lunes 04 de Diciembre de 2017

Norma Constanza Dussan Bibliotecéloga.
Magda Diaz Asesora de Planeacion.

Participantes en el Seguimiento
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N° de actividades ejecutadas 1° , . .
e i Monitoreo al avance en la ejecucién de
seguimiento y evaluacion/Total -
actividades.
programadas
N° de actividades ejecutadas 2°
seguimiento y evaluacién/Total | 4/4
programadas
N° de actividades evaluadas seguimiento
final en un % mayor al 60%/ total | 5/5
actividades programadas
N° total de actividades ejecutadas/ total 9/9

Estrategia % Avance
Plan de N° de la Descripcion Semaforo 0 de Evidencias
Desarrollo Actividad Actividad Eiecucion
2015-2018 )
Con el apoyo de un
monitor se esta
Digitalizar el digitalizando los
100% del acetatos. Hasta la
E5.3 catalogo fecha se han
Fortalecer la 1 audiovisual. 70% digitalizado hasta la
Biblioteca Pendiente letra H, para el afio
Institucional digitalizacion de 2018 se finalizarad la
discos de tarea en el primer
acetato. semestre.
Evidencia: Archivo en
Excel.
El 09 de Octubre de
2017 se suscribié el
. Contrato de Suministro
Gestionar la . .
) L, N° 002 con Soluciones
implementacién o
E5.3 en Ingenieria y
de un software
Fortalecer la : Software S.A.S. cuyo
- 2 que permita 100% : ; .
Biblioteca sistematizar  los objeto es: Suministro
Institucional L de un Sistema
servicios de la
o (Hardware y Software)
Biblioteca. .
que automatice de
manera secuencial los
procesos, actividades y

A continuacion se presenta el resultado de las actividades evaluadas en el seguimiento y
evaluacion al Plan de Accion 2017:
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servicios que se llevan
a cabo en el area de
Biblioteca, integrado a
la plataforma de

procesos del
Conservatorio del
Tolima, con

capacitacion,
acompafiamiento en la

parametrizacion y
soporte  técnico con
servicio de
actualizacion, en

marco del Convenio de
Asociacion N°1053 de
2017 suscrito con el

Ministerio de
Educacién  Nacional.
Por valor de
$45.5000.000

Dentro de las
obligaciones

contractuales quedd:

- Instalacion vy
suministro  de
la licencia del
software objeto
del contrato.

- Suministrar e
instalar equipo
de cémputo

para la
atencion al
ciudadano vy
dispositivo

movil tactil
para la

movilidad y
para  gestion
de la lider de la

Biblioteca.

- Realizar
acompafiamien
to en la

parametrizacié
n del Sistema
durante 40
horas.

- Realizar la
capacitacion
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del manejo del
sistema
durante 16
horas.

Atender de
manera
oportuna las
consultas por
via telefénica a

preguntas
frecuentes e
inquietudes
que no

requieran la
visita virtual o
presencial del
consultor.
Realizar los
ajustes o los
desarrollos
necesarios
para
implementar
los cambios en
la gestion de
procesos y
actividades de
la Biblioteca.

El software de
gestion de
procesos para
el area de
Biblioteca debe
estar
desarrollado
en tecnologia
web para ser

instalado y
administrado
desde un
servidor con
sistema
operativo
Windows
Server 2012
para ser

abierto desde
los usuarios
finales a través
de browser
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internet
explorer
versibn 7 o
superior
Mozilla Firefox
o Chrome.

- E Sistema
debe integrase
al sistema
operativo
Windows de tal
forma que
adopte
cualquier tipo
de impresora
instalada  en
éste. Los
reportes
puedan
imprimirse  en
impresoras en
red o}
instaladas
directamente
en el equipo.

El Sistema Operativo
que soportan los
usuarios finales son
Windows XP, Windows
7 o superior, en los
cuales debe operar el
sistema.

Teniendo en cuenta
que la Institucién
cuenta con nuevos
docentes se esta

Realizar actualizando la lista,
E5 3 activ_igjades de con las suge_rencias de
Fortalecer  la gestiéon a}nte .,Ia compra realizadas por
Biblioteca alta direccion ‘ 70% los _QOcentes, para
Institucional para la compra adq_umr _ mgterlal
del material bibliografico a finales
bibliogréfico. de la vigencia, con
entrega en el afio
2018.
Evidencia: Lista de
material en Excel.
E5.3 Realizar m 60% Se realizé la gestion
Fortalecer la actividades de ante la alta direccion,
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Biblioteca gestibn ante la identificando la
Institucional alta direccién necesidad. Sin
para la compra embargo, esta compra
de Dbases de se dejara para el afio
datos para la 2018.
Biblioteca
Se presenta el registro
Mantener estadistico del Il
actualizado el Semestre del afio
Registro 2017. Se puede
E5.3 Estadistico de la %péggfsaag%ectigrlgs
Fortalecer la Biblioteca por tipo 0 ‘emb dici ’ b
Biblioteca de usuario, HoLRe noviem re}/ Iciembre
Institucional servicios y tipo de 3%%2?\3%?3?\ Lej:rr:ala
material prestado. - -
Pendiente prestacion del servicio,
Semestre B 2017. d(_ab_ldo aque la
Biblioteca fue
trasladada por obra.
Para el afio 2017 se
realizaron 28
donaciones de
Actualizar el diferentes  entidades.
E5.3 catalogo  digital La liz6 B||bI|ot,<Tcologa
Fortalecer la de libros y actuay 120 e_,cata 0go de
- . 100% la Institucidon con este
Biblioteca partituras de la nuevo material
Institucional Biblioteca - o
Institucional Evidencia: Listado de
) los 28 elementos
bibliogréaficos donados.
Catélogo digital de la
Biblioteca.
Se presenta el
comprobante de pago
N° 711 del 30 de
Agosto de 2017
Mantener vigente mediante el cual se
E5.3 y activo 9 el hace efectivo la
Fortalecer la Convenio inter- renovacion gel SErvIcio
- o . 100% de asociacion de la
Biblioteca bibliotecario con Red Nacional de
Institucional el Banco de la o
Repiblica Blblloteca§ d_eI Bancq
de la Republica. Segun
Resolucién anexa N°
0785 del 14 de Agosto
de 2017, por valor de
$200.000.
E5.3 Identificar las 100% El 28 de Septiembre de
Fortalecer la necesidades en 2017 se suscribi6 el
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Biblioteca materia de Contrato de
Institucional mobiliario que Adecuaciones y

presenta la Reparaciones
Biblioteca e Locativas N° 001 con
informar a la alta el Arq. Jorge Eduardo
direccion. Saavedra Arias cuyo
objeto contractual es:
Adecuaciones y
reparaciones locativas
de la Biblioteca

Institucional ubicada en
la Sede del Edificio
Bolivariano del
Conservatorio del
Tolima, Institucion de
Educacion Superior, en
marco del Convenio de
Asociacion N° 1053 de
2017, suscrito con el
Ministerio de
Educacién.

En el Contrato
mencionado, en las
obligaciones
especificas del
Contratista quedo un
item denominado
“Carpinteria Madera
en el cual se
contemplé la
instalacion de
barandas, repisas,
mesas y puertas.

Conclusiones

De las nueve (9) actividades que componen el Plan de Accion de la Biblioteca
Institucional se logré una ejecucion total de cada una de ellas. S6lo quedd
pendiente la inclusion de la compra de las Bases de datos para la vigencia 2018.

Para la elaboracion del Plan de Accién 2018 del proceso de Gestidén de Bienes y
Servicios (Biblioteca) se deberd incluir las siguientes actividades
Terminar la digitalizacion del inventario de acetatos.
- Estadisticas
- Actividades en la Biblioteca.

- Solicitar un escaner para la Biblioteca, similar al del archivo, para digitalizar las partituras y
no manipularlas.
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Dependencia Préstamo de llaves

Proceso

Gestion de Bienes y Servicios

Lider del proceso

Martha Cecilia Lozada

Fecha de Seguimiento y Evaluacion

Lunes 04 de Diciembre de 2017

Participantes en el Seguimiento

Yilena Ortiz, encargada del préstamo de
espacios fisicos.
Magda Diaz Asesora de Planeacion.

N° de actividades ejecutadas 1°
seguimiento y evaluacion/Total | 1/1
programadas

N° de actividades evaluadas seguimiento
final en un % mayor al 60%/ total | 4/4
actividades programadas

N° total de actividades ejecutadas/ total 5/5

Se realizé una revision de las actividades y el resultado fue:

Actividad

Resultado

Informe final de préstamo de Salones de la
Sede Tradicional y Edificio Bolivariano.

Anotacion: Teniendo en cuenta que para el informe de gestion
del periodo 2015-2018 se debe hacer un andlisis estadistico del
uso de los salones de la Sede Tradicional y el Edificio
Bolivariano y por SYNERGY solo se maneja hasta la fecha la
Sede Tradicional, se propondra al Rector que autorice que una
sola persona responda por el préstamo de salones de ambas
sedes. En este caso la contratista Yilena Ortiz.

Por lo tanto, se presenta solamente el informe de la Sede
Tradicional. En el informe se puede evidenciar que los salones
gue mayor flujo de préstamo presentan son los personalizados
(950 horas por semestre), seguido los grupales musicales (540
horas por semestre). De esta manera, se requiere, con
urgencia, mantenimiento de las humedades que presentan los
salones del Edificio Amarillo.

La contratista encargada del préstamo de salones por
SYNERGY expresa la necesidad que a través de esta
plataforma se pueda manejar los horarios de la Facultad y la
Escuela de Musica. Del mismo modo, expresa que para poder
hacer un control estadistico del préstamo de salones en el
Edificio Bolivariano es necesario que desde SYNERGY se
puedan ver los salones de esta Sede. Actualmente, se hace
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manual.

Informe de Visitas guiadas a turistas que
visitan la Sede Tradicional como bien de
interés arquitectonico y cultural.

Se presenta el informe de visitas a la Sede Tradicional como
bien de interés cultural y arquitecténico. En el documento se
puede apreciar el nimero de personas que solicitan el ingreso,
pero no se esta teniendo en cuenta el nimero de personas que
ingresan en grupo o acompafiadas del solicitante. Por lo tanto,
para la vigencia 2018 se ajustara el formato, agregando las
siguientes columnas:

- N°de personas que ingresan al recorrido.

- Ciudad o Pais

- Entidad.
Del mes de Junio a Diciembre de 2017 hubo un total de visitas
de 41, 31 nacionales y 11 extranjeros. No obstante, como se
mencion6é anteriormente, en las 41 visitas no se refleja el
namero de personas de los grupos visitantes, sélo el
responsable de la solicitar el ingreso.

Informe préstamo financiero del Salén Alberto
Castilla y el Oratorio de Santa Cecilia.

Para el Il Semestre de 2017 se presenta un valor de $3.320.152
por ingresos de alquiler del Salén Alberto Castilla. Se verificara
el valor con Rosemberg Cardona, puesto que es muy bajo.

Por el oratorio Santa Cecilia ingresaron $ 148.900 por alquiler
en el mes de junio de 2017, el resto de meses no se presto por
obras en el area.

Reporte de mantenimiento y estado de las
clavinovas y pianos de la Institucion a
Diciembre de 2017.

Se presenta el
mantenimiento.

reporte de 5 pianos con necesidad de

MANTENIMIENTO DE PIANOS
REF. PIANO OBSERVACION
Tiene dos teclas despegadas y necesita
8758 afinacion.
Necesita afinacion
8757
Necesita afinacion
8755
Necesita afinacion
8756
Necesita afinacion
8754

Desde Planeacién se informara al proceso de Bienes y
Servicios y de Gestion Operativa y Financiera.

Conclusiones

aspectos:

Se cumplié satisfactoriamente con el cumplimiento de las actividades. Sin
embargo, para la vigencia 2018 se debera tener en cuenta los siguientes

- Llevar un registro estadistico del préstamo de salones del Edificio Bolivariano.
- Dentro del proceso de mantenimiento y soporte técnico de SYNERGY se propone
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mejorar los aspectos relacionados con manejo de horarios para el préstamo de salones
tanto de la Facultad, como de la Escuela de Musica, incluyendo la Sede Tradicional como
el Edificio Bolivariano.

- Ajustar el formato para registrar las visitas de turistas interesados en recorrer el patrimonio
arquitectonico de la Institucion.

- Reparaciones locativas por humedades en los salones del Edificio Amarillo y
mantenimiento de clavinovas y pianos.

Dependencia Banco de Instrumentos

Proceso Gestion de Bienes y Servicios
Lider del proceso Martha Cecilia Lozada
Fecha de Seguimiento y Evaluacién Lunes 04 de Diciembre de 2017
Marinela Quimbayo Coordinadora del
Participantes en el Seguimiento Banco de Instrumentos.

Magda Diaz Asesora de Planeacion.

N° de actividades evaluadas seguimiento
final en un % mayor al 60%/ total | 3/3
actividades

A este procedimiento sélo se realizé un seguimiento durante la vigencia 2017. A continuacion
se presenta el resultado del mismo:

Estrategia % Avance
Plan de N° de la Descripcién . . .
Desarrollo Actividad Actividad Sematforo E'ecdu?:ién Evidencias
2015-2018 J
Se presenta un
archivo en Excel con
el registro
estadistico de
LIEVED un réstamo de
El12.4 Registro b
o o instrumentos.
Modernizacion estadistico y de ~
RN Para el afio 2016 se
y actualizacion 1 control de Ia 100% resentaron 9.087
del area salida y entrada golicitudes '
musical :ineUSiér;Térsumentos aprobadas, 52.811
: horas de préstamo y
para el afio 2017 se
presentaron 20.496
solicitudes
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aprobadas, 126.044
horas de préstamo.
Se puede apreciar
una diferencia
significativa, en la
medida en que el
registro del afio
2016 se inici6 en el
mes de mayo,
mientras que el dato
del afio 2017 se
tomo desde enero
del mismo afo. Sin
embargo, hubo un
crecimiento
representativo.
Elaborar \Y
socializar el
E12.4 Manual de
Modernizacion mantenimiento ’ Se presenta el
y actualizacion 2 preventivo y 90%
. . documento.
del area correctivo de los
musical instrumentos
musicales de la
Institucion.
Realizar
I\E/I%)%i.:rnizacién peri{)dicame_nte Se presenta la
y actualizacion un inventario de propues_ta_de
del area 3 mantgnlmlento de ‘ 100% mantenlmle_nto con
musical los _mstrumentos sus res_pectlvas
Institucional mus_lca!gs de la cotizaciones.
Institucion.

Conclusiones

Se cumplié satisfactoriamente con el 100% de las actividades.

formulacién del Plan de Accién:

socializacion con los docentes y la Asesora de Planeacion.

grupos.

Para la vigencia 2018 se tendran en cuenta los siguientes aspectos en la
- Plan de Mantenimiento queda pendiente de aprobacién por parte del Rector y

- Informe de Gestion: Incluir estadisticas relacionadas con la demanda de instrumentos por
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Dependencia de Registro y Control Académico

4.5 Proceso de Soporte de Registro y Control Académico

Proceso

Registro y Control Académico

Lider del proceso

Luz Amanda Duarte

Fecha de Seguimiento y Evaluacién

Jueves 14 de Diciembre de 2017

Participantes en el Seguimiento

Luz Amanda Duarte Coordinadora de Registro
y Control Académico.

Magda Diaz Asesora de Planeacién

Nubia Yazmin Ramirez Asesora de Control
Interno

N° de actividades evaluadas seguimiento final
en un % mayor al 60%/ total actividades

6/7

Estrategia % Avance
Plan de N° de la Descripcién Semaforo de Evidencias
Desarrollo Actividad Actividad Ei L.
2015-2018 jecucion
En el Contrato con
Integrasoft, quedo
como obligacion
entregar un borrador
del Manual de
Seguridad Informética.
Del mismo modo,
Elaborar el
i desde el proceso de

E.1.25 procedimiento planeacién se elaboré

Adelantar la 1 relacionado con 60% ¢ de

certificacion de la seguridad de la un proyecto

calidad NTC- informacion. 60% prpcedlmlento .

GP 1000 orlentgdo hacia el
manejo de la
informacion sensible de
la Comunidad
Académica. Dicho
borrador fue enviado al
lider del proceso de

A continuacion se presenta el resultado de las actividades evaluadas en el seguimiento y
evaluacion al Plan de Accién 2017:
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Gestion del
Mejoramiento para su
revision y aprobacion.
Pendiente: Entrega en
la vigencia 2018 del
Manual de Seguridad
Informatica y
aprobacion del
procedimiento por
parte del SGC.

E5.1
Fortalecer
procesos
Académicos

los

Definir los
reguerimientos
técnicos para la
actualizacion  y
modernizacion de

la plataforma de
gestion
académica.
Software.

100%

En vista de la falla que
presenté el sistema
SIAC, Vivaldi y
Summer se contraté al
Ing. Ivan David
Venegas para prestar
los servicios
profesionales para
asesorar sobre los
sistemas de
informacién académica
de la facultad de
Educacién y Artes y la
Escuela de Mdusica.
Dentro de sus
obligaciones
principales esté:

- Verificar el
funcionamiento
de la
configuracién
actual y el
estado de sus
procesos
automatizados.

- Acompafar el
proceso de
creacion del
Manual de
Usuario de las
aplicaciones
del software
SIAC y
Summer.

- Soporte

- Correccion de
los errores
ocasionados.

El contrato se suscribi6
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por un valor de
$5.100.000

Teniendo en cuenta
que persiste la
necesidad de unificar
las plataformas
académicas del
Conservatorio del
Tolima, se contratd la
adquisicion  de  un
software académico
unificado para la
Facultad y la Escuela
de Mdsica con una
empresa proveedora
del software en la
Universidad de Bellas
Artes y otras del Valle
del Cauca. La
estructura de la
Universidad de Bellas
Artes es muy similar al
Conservatorio.

El objeto esta
relacionado con la
entrega del software y
su parametrizacién, de
acuerdo a las
necesidades de la
Institucion.
$185.640.000

Realizar
actividades de
gestion ante la

Acta de la Revision por
la Direccion mayo 30
de 2017. En este

E5.1 : . .
alta direccion documento quedo
Fortalecer los o >
para la 100% como tarea iniciar la
procesos o .
P actualizacion de elaboracion de los
Académicos . .
la plataforma de estudios previos para
gestion iniciar el proceso
académica. 100% contractual.
Realizar El 09 de enero de 2018
actividades se planea la
E5 1 orientadas hacia capacitacibn a los
‘ la funcionarios
Fortalecer los . L, 0
implementacion y 0% responsables del
procesos o .
socializacion  de manejo de la

Académicos

la plataforma
académica
actualizada. 0%

informacién
académica; en este
caso, a la
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Coordinadora de
Registro y Control y a
la Escuela de Mdusica.
Sin  embargo, esta
fecha esta sujeta a
poder realizar el
proceso de migracion
de un software a otro.
En caso de no poderse
hacer de manera
rapida se hara el
proceso de matriculas
con el SIACT para
reportar las primeras
notas y a partir de
marzo se haria con el
nuevo sistema
(Datasae).

E.11.1
Construir una
cultura para

Divulgar
semestralmente
la oferta de
matriculas

Se ha realizado a

L 100% través de la péagina
fomentar una académicas de la .
. web y redes sociales.
imagen Facultad vy la
institucional Escuela de
Musica.
Desde el mes de
agosto esta actividad
. ha estado a cargo del
Publicar P .
E11.1 técnico de sistemas
. oportunamente, e
Construir una g Mauricio Parra.
en la pagina web L
cultura para Rendicion de Cuentas
todos los 100% .
fomentar una servicios Matriculas
imagen y Grados
AR eventos de la o
institucional L Acreditacion
Institucion. e
Certificacion de
Calidad
Conciertos
Es importante tener en
Mantener cuenta que el SNIES
actualizada la no esté soélo a cargo de
E14.1 Ajustar base de datos de Registro y Control, sino
la Institucion a SNIES y gue involucra plantillas
un Modelo de SPADIES segln ‘ 100% relacionadas con los
Desarrollo las fechas siguientes temas:
Integrado establecidas por Participante, poblacién

el Ministerio de
Educacion.

estudiantil, informacion
institucional, recurso
humano,
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internacionalizacion,
investigacion,
informacién financiera,
derechos pecuniarios,
bienestar y extension.
Por lo tanto en la
vigencia 2018 se
asignara actividades a

los procesos
responsables de
suministrar la

informacion.

La Coordinadora de
Registro y Control
Académico recibio
capacitacion en
Spadies el 05 de
Diciembre de 2017 y la
informacion del
Semestre B 2016
estaba ya cargada en
la plataforma. Se debe
verificar y revisar si
esta correcta. Esta
tarea se hara a

principios de la
vigencia 2018.

La informacion
relacionada con
participante y poblacion
estudiantil en la

plataforma SNIES se
cargé correctamente.
Sin embargo, la
informacién a cargo de
Bienestar y Extension
se subira a destiempo,
puesto que hasta ahora
los lideres del proceso
respectivo estan
elaborando el informe.
Evidencias: Archivo en
Excel.

Pendiente: Planillas de
Bienestar y Extension.

Conclusiones
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De total de las siete (7) actividades que componen el Plan de Accion del proceso
de Registro y Control Académico se logré una ejecucion igual o mayor del 60% de
seis (6) de ellas, lo que representa un cumplimiento total del 86%. Una actividad
quedé en semaforo en amarillo, por lo tanto se le hara monitoreo en el
seguimiento al Plan de Accién 2018. Una (1) actividad qued6 en semaforo rojo y
se incluira como Plan de Mejoramiento en la vigencia préxima.

Para la elaboracion del Plan de Accion 2018 del proceso de Registro y Control
Académico se debera realizar monitoreo a la siguiente actividad:

- Implementacion y socializacién de la plataforma académica actualizada.

Observaciones

Teniendo en cuenta que la Institucion debe manejar los temas de sistemas a
parte del Proceso de Registro y Control Académico se incluird en el Plan de
Accion 2018 del proceso de Gestion del Mejoramiento actividades relacionadas
con:

- Elaborar e implementar el procedimiento relacionado con la seguridad de la informacion.

Las actividades relacionadas con la publicacién de informacion institucional en

redes sociales y pagina las hara el técnico de sistemas por solicitud del lider del

proceso responsable.

Es importante dejar inmerso en la formulacion del Plan de Accién 2018 que el

reporte de la informacién SNIES es una actividad que involucra a las siguientes

dependencias: Secretaria General, Escuela de Musica, Decanatura y Bienestar

Institucional.

Para la vigencia 2018 el proceso de Registro y Control Académico deberé aportar

informacion relacionada con los siguientes indicadores:
Progreso en pruebas SABER PRO. 1. (Numero de estudiantes que obtienen
nivel medio en la prueba de lectura critica + Nimero de estudiantes que obtienen
nivel alto en la prueba de lectura critica)/Niumero de estudiantes que presentan la
prueba de lectura critica. 2. (Numero de estudiantes que obtienen nivel medio
en la prueba de razonamiento cuantitativo +Numero de estudiantes que obtienen
nivel alto en la prueba de razonamiento cuantitativo)/ Nimero de estudiantes que
presentan la prueba de razonamiento cuantitativo. 3. (NUmero de estudiantes
gue obtienen nivel medio en la prueba de comunicacién escrita + Numero de
estudiantes que obtienen nivel alto en la prueba de comunicacion escrita)/
Numero de estudiantes que presentan la prueba de comunicacion escrita.

- Admitidos matriculados. Numero de estudiantes matriculados en un programa
académico de pregrado del Conservatorio del Tolima / Total de inscritos admitidos
en el mismo programa. Aprobado

- Créditos Educativos. No de estudiantes con crédito ICETEX de pregrado y
posgrado / la poblacién de estudiantes.

95



CONSERVATORIO
DEL TOLIMA

INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR

- Seguimiento al cambio de notas de la Facultad. Medir de forma independiente el
numero de cambios que hace cada docente.

5. Conclusiones Finales

Para el seguimiento final al cumplimiento del Plan de Accién Institucional vigencia 2017 se
tuvieron en cuenta los 10 Procesos del Sistema Interno de Gestion a la Calidad, que
comprenden las actividades propuestas por los lideres de procesos, con plazo maximo de
ejecucion del 15 de Diciembre de 2017. De igual modo, el proceso de Gestion de Bienes y
Servicios se subdividio en procedimientos realizados desde la biblioteca, préstamo de
espacios fisicos y el banco de instrumentos. El proceso de Gestion Administrativa, Juridica y
del Talento Humano tiene a su cargo el procedimiento de Gestion Documental.

A continuacion se presenta una relacion de las actividades ejecutadas sobre las programadas
para toda la vigencia. Los resultados son:

N° de actividades % de Seguimiento
i .  7ode Control Interno
Proceso Dependencia Responsable Realizadas/evaluadas Ejecucion i No
Planeacién y Eﬁﬁtoure James
Direccionamiento | Rectoria q | 17/25 68 X
Estratégico Fgrnan ez
Cérdoba
L, Maestro  Sergio
Ge§t|on . el Rectoria Martinez 12/12 X
Mejoramiento
(Encargado)
Maestra Andrea
Docencia Decanatura Hernandez 20/27 X
(Encargada)
Maestro
Investigacion Decanatura H””ﬁbem 11/13 X
Galindo
(Coordinador)
Extensién Y | Escuela de Maestro  Sergio
Proyeccién Pl Martinez 7110 X
f Mdusica
Social (Encargado)
Bienestar Bienestar Coordinadora 15/18 X
Institucional Institucional Julie Garcia
Gestion
Administrativa, Secretaria Dra. Carolina 13/17 X
Juridica 'y del | General Giraldo
Talento Humano
Gestion Servicios de Coordinador
Operativa Y | Apovo Rosemberg 9/9 X
Financiera poy! Cardona
Gestion de
Bienes y | Almacén General | Martha Lozada 10/10 X
Servicios
- Coordinacién de
Registro y .
Control Registro y | Luz Amanda 6/7 X
P Control Duarte
Académico . .
Académico
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. N° de actividades ‘ % de Seguimiento

Proceso Dependencia Responsable Realizadas/evaluadas Ejecucion C;)introl Inter’\r;;)
Gestion
Administrativa Archivo Christian 9/12 X
Juridica y del | Documental Montoya
Talento Humano
Gestion del
Bienes y | Biblioteca Norma Dussan 9/9 X
Servicios
Gestion del Préstamo de
Bienes y 3 . Yilena Ortiz 5/5 X
Servicios Espacios Fisicos
Gestion del .
e B 0| e oo [N :
Servicios

De las 184 actividades planteadas en el Plan de Accién 2017 se ejecutaron 153 de ellas, lo
gue representa un porcentaje de cumplimiento del 83%

Los procesos que lograron un cumplimiento menor al 100% se les hara seguimiento a inicios
de la vigencia 2018 con el objetivo que las actividades pendientes sean incluidas en la
formulacion del Plan de Accion 2018.

Es importante considerar que, del proceso de seguimiento final al Plan de Accién 2017 se
elaboraron actas en las cuales, en concertacion con los lideres de proceso y teniendo en
cuenta las metas del Plan de Desarrollo establecidas para la vigencia 2018, se hizo un registro
de las actividades que deben quedar inmersas en la formulacion del Plan de Accion 2018.
Estos documentos se encuentran en la plataforma interna SYNERGY, por cada uno de los
procesos y procedimientos evaluados.

Las actividades pendientes y que deben ser incluidas en la formulacion del Plan de Accion
2018 son:

Proceso Actividad

- Realizar la obra civil de remodelacion del
sexto piso del Edificio Bolivariano para la
recepcion de artistas nacionales e
internacionales.

Actualizaciéon normativa y reglamentaria de la
Instituciéon, una vez se haya realizado la
eleccion del nuevo Rector.

- Socializar y someter a consideracion del
Comité Académicos el documento especifico

Planeacion y Direccionamiento Estratégico -
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Gestién del Mejoramiento

Gestion Administrativa, Juridica y del Talento
Humano

del reglamento de propiedad intelectual.
Verificar la entrega del material bibliografico
adquirido para la Biblioteca Institucional.
Gestionar la compra de las bases de datos
para la Biblioteca.

Inaugurar las obras de la Percusion, Taller de
Lutheria, Cafeteria de la Sede Tradicional,
modernizacion de los bafios del Edificio
Bolivariano y la Biblioteca Institucional.
Gestionar la construccion de la Cafeteria del
Edificio Bolivariano, de acuerdo a los estudios
y disefios.

Ejecucion de la obra civil relacionada con la
modernizacion del archivo institucional de la
Sede Tradicional.

Elaborar el Informe de Gestion de Ila
Administracion 2015-2018.

Elaborar el documento que contenga el Plan
de Manejo de la Sede Tradicional y el Salén
Alberto Castilla, asi como el inventario del
patrimonio de la Sede Tradicional.

En el primer trimestre del afio 2018 se
deberé hacer seguimiento al cumplimiento
de los indicadores de todos los procesos.
Verificar que se esté prestando un servicio
optimo a la Comunidad Académica en el
préstamo de salones e instrumentos por
medio de la plataforma SYNERGY.
Verificar que las aulas tecnolbgicas estén
prestando un servicio permanente a la
Comunidad Académica.

Aprobacion e implementacién del
procedimiento denominado “Seguridad de
la Informacién”.

Someter a consideracion del Consejo Directivo
el estudio de modernizacion de la estructura
organica del Conservatorio.

Aprobacién por SYNERGY del Procedimiento
denominado Seleccion Docentes Tiempo
Completo y Medio Tiempo.

Revision por parte de Planeacién del Plan de
Incentivos para docentes, estudiantes y
personal administrativo, someterlo a
consideracion del Rector y socializarlo con la
Comunidad Académica.

Disefiar e implementar una estrategia de
restablecimiento de la Ordenanza. Actas
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escaneadas y evidencias de la gestion.
Revision del Reglamento Estudiantil y el
proyecto de Acuerdo de Investigacion.
Capacitaciones especificas para personal
docente y  administrativo, con una
reglamentacion clara del aporte a la Institucion
con dicha capacitacion.

Socializacion e implementacion Plan de
Mejoramiento del Informe de Clima Laboral.
Actualizar el Manual de Funciones de la
Instituciébn y someterlo a consideracion del
Rector.

Informe de Gestion del periodo 2015-2018
Manual de Supervisores e interventores
Institucional.

Proyecto de Resolucion para reglamentar la
impresién de fotocopias en la Institucion,
segun el indicador de transparencia.

Incluir en el Plan de Capacitaciones 2018 la
Ley 1712 de 2014.

Gestion Documental

Convocar el Comité Institucional de Archivo y
someter a consideracion las tablas y demas
temas pertinentes.

Terminar de Elaborar un informe de
procedimiento de las Tablas de Retencién
para presentarlo ante el Comité Departamental
de archivo.

Cargar las tablas de retencion en el Registro
Unico de Series Documentales.

Docencia

Terminar de elaborar el los curriculos por
competencias de las asignaturas del Programa
Académico de Maestro en Musica. Pendientes
9 asignaturas de instrumento y 17 asignaturas
tedricas.

Aplicaciéon de la encuesta a los estudiantes
para el proceso de auto-evaluacién del
programa académico de maestro en masica y
elaboracién del informe respectivo.

Actualizar el Estatuto Profesoral de la
Institucion y someterlo a consideracion de la
autoridad competente. Este documento debera
contener el reconocimiento de la productividad
cultural, académica y cientifica de los
docentes.

Someter a aprobacién el Reglamento
Estudiantil una vez la Secretaria General haga
la revision respectiva.

Terminar de elaborar el documento PEP del
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Programa de Maestro en Mdsica.

Elaborar documento de criterios para la
asignacion de la jornada laboral docente.

Implementar una estrategia para mejorar el
desempefio de los estudiantes de la Facultad
en las pruebas Saber Pro.

Reglamento Institucional de Movilidad.

Solicitar el Registro Calificado para ofertar las
tecnologias de Lutheria y Sonido. Registro en
la Plataforma SACES.

Elaborar un diagnostico de desercion y éxito
estudiantil del programa de Maestro en
Musica.

Plan de Mejoramiento: Realizar 3
capacitaciones a docentes, orientadas a
fortalecer sus competencias pedagdgicas,
incluyendo la capacitacién en TIC.

Investigacion.

Definir un Plan de Trabajo para la
consolidacion del Grupo Nuevo de
Investigaciobn en Lutheria y Sonido de la
Institucién. Asignar docentes de apoyo para la
investigacién en el grupo.

Actualizar periddicamente la informacion de
Investigacion en la pagina web.

Publicacién y circulaciéon de la revista digital y
la revista Musica, Cultura y Pensamiento
Convenios Internacionales con Centros de
Investigacion enfocados en la educacion y la
Musica.

Extensién y Proyeccion Social

Realizar el | Encuentro Nacional de Educacién
Musical.

Elaborar el documento de lineamientos de
politica de extension y proyeccion social para
el Conservatorio del Tolima.

Actualizar el Acuerdo N° 05 de Diciembre 16
de 2011 por medio del cual se fijan unos
valores para el alquiler de espacios del
Conservatorio del Tolima y la venta de otros
servicios y enviarlo a la Secretaria General
para su revision y aprobacion.

Elaborar el documento de caracterizacion de
la poblacién estudiantii de la Escuela de
Mdsica, teniendo en cuenta los parametros
estadisticos que maneja el SNIES.

Bienestar Institucional

Actualizar el Documento Programa de
Graduados y someterlo a la aprobacion del
Rector.
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Elaborar el documento de caracterizacion de
la poblacion estudianti de la Facultad,
teniendo en cuenta los parametros
estadisticos que maneja el SNIES.

Terminar el documento de Politica de
Bienestar Institucional y socializarla con la
Comunidad Académica.

Reunir periédicamente al Copasst.

Actualizar la encuesta de egresados al afio
2017.

Bienes y Servicios

Para el afio 2018 se debera reunir el Comité de Bajas
para aprobar la eliminacién de los bienes identificados
en el ano 2017. De la cuenta “Equipos de Mdusica” se
encontraron 39 elementos. De la cuenta “Muebles y
Enseres” se identificaron 457 elementos, en su
mayoria sillas y atriles.

Biblioteca

Terminar la digitalizacion del inventario de
acetatos.

Estadisticas

Actividades en la Biblioteca.

Solicitar un escéaner para la Biblioteca, similar
al del archivo, para digitalizar las partituras y
no manipularlas.

Banco de Instrumentos

Plan de Mantenimiento queda pendiente de
aprobacion por parte del Rector y socializacién
con los docentes y la Asesora de Planeacion.
Informe de Gestién: Incluir estadisticas
relacionadas con la demanda de instrumentos
por grupos.

Préstamo de Espacios Fisicos

Llevar un registro estadistico del préstamo de
salones del Edificio Bolivariano.

Dentro del proceso de mantenimiento y
soporte técnico de SYNERGY se propone
mejorar los aspectos relacionados con manejo
de horarios para el préstamo de salones tanto
de la Facultad, como de la Escuela de Musica,
incluyendo la Sede Tradicional como el
Edificio Bolivariano.

Ajustar el formato para registrar las visitas de
turistas interesados en recorrer el patrimonio
arquitectonico de la Institucion.

Reparaciones locativas por humedades en los
salones del Edificio Amarillo y mantenimiento
de clavinovas y pianos.

Gestion Operativa y Financiera

Realizar la actualizacién de indicadores del
MEN, con corte a 31 de Diciembre de 2017,
con sus respectivos analisis.

Presentar y publicar en la pagina web la
ejecucion presupuestal de ingresos y gastos
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de diciembre de 2017.

- Actualizar el informe financiero 2015-2017,
con corte a diciembre de 2017.

- Publicar en la pagina web los informes
trimestrales para cumplir con la politica
nacional de transparencia y lucha contra la
corrupcion. Ejecuciones presupuestales 2017.
Pendientes los de Septiembre y Diciembre de
2017.

- Hacer una mejor clasificacion en cuanto a
centros y sub centros de costos, segun las
actividades de los procesos.
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