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INTRODUCCION

El presente documento tiene como objetivo brindar a la Rectoria un informe final en el
proceso de gjecucion de las actividades propuestas en el Plan de Accion 2018 de cada
uno de los procesos institucionales.

Se evalud un total de 171 actividades propuestas por las siguientes dependencias:

- Rectoria

-  Decanatura

- Investigacion

- Secretaria General

- Bienestar Institucional

- Escuela de Musica

- Servicios de Apoyo (Area Financiera)
- Registro y Control Académico
- Biblioteca

- Banco de Instrumentos

- Almacén General

- Archivo Documental

Las actividades que no se cumplieron a satisfaccion seran tenidas en cuenta en la
formulacion del Plan de Accion 2019, junto con los lineamientos dados por el proceso
de Planeacion y Direccionamiento Estratégico, asi como, los planes de mejoramiento
del Sistema de Gestion de la Calidad vy el Plan de Accion del proceso de acreditacion
del programa académico de Licenciatura en Musica.

El Plan de Accion 2019 estara sujeto a modificaciones en el momento en que el
Consejo Directivo del Conservatorio del Tolima expida en acto administrativo
mediante el cual apruebe el Plan de Desarrollo de la vigencia 2019-2029.

A continuacion, se presenta un reporte del cumplimiento de cada proceso, en cuanto a
la ejecucion de las actividades establecidas en su Plan de Accion, definiendo con
claridad los logros y pendientes para la vigencia 2019:
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Es importante aclarar, que el presente informe se formuld con base en las actas de
seguimiento, las cuales se encuentran registradas en la plataforma SYNERGY vy en el
archivo de gestion documental del proceso de Planeacion vy Direccionamiento
Estrategico.

1. Proceso Estratégico de Planeacion y Direccionamiento Estratégico

Dependencia: Rectoria

Planeacion y Direccionamiento
Estratégico

Rector James Enrique Fernandez
Cordoba

Fecha ultimo seguimiento vy evaluacion | Miércoles O5 de Diciembre de 2018
Rector James Enrique Fernandez
Cordoba

Auxiliar Administrativa Melisa Molina
Asesora de Planeacion Magda Diaz

Proceso

Lider del proceso

Participantes en el Seguimiento

N° de actividades ejecutadas 1°
seguimiento en un % mayor al 60%/ | 3/3
total actividades programadas

N° de actividades ejecutadas 2°
seguimiento en un % mayor al 60%/ | 5/7
total actividades programadas

N©° de actividades ejecutadas
seguimiento final en un % mayor al| 4/4
60%/ total actividades programadas

N° total de actividades ejecutadas/
total

Porcentaje (%) de avance en |la
ejecucion de las actividades del Plan de | 79%
Accion 2018

/14

Conclusiones

De las cuatro (4) actividades evaluadas en el seguimiento final se
gjecutaron satisfactoriamente cuatro (4) de ellas, lo que significa una
gjecucion del 78%. Una (1) actividad quedd en amarillo, con una ejecucion
del 60%, por lo tanto, en el ano 2019 se incluira en el plan de mejoramiento,
junto con las tres (3) actividades que quedaron en semaforo rojo, con una
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gjecucion del 0%.

De las 14 actividades que componen el Plan de Accion 2018 del proceso de

Planeacion Y

Direccionamiento

Estratégico se desarrollaron

satisfactoriamente 11 actividades (cumplimiento 260%), lo que corresponde

a un cumplimiento total del 79%.

Las actividades gue deberan incluirse en el Plan de Accion 2019 son:

- Revisar, aprobar y/o ajustar

la propuesta de

reconocimiento de la

productividad artistica, cultural y académica de los docentes.
- Plan de Mejoramiento: Dar a conocer a la Comunidad Académica el
reglamento de propiedad intelectual y someterlo a consideracion del

Consejo Académico.

- Revisar y aprobar el Plan de Incentivos Institucional por SYNERGY.
- Actualizacion de los documentos del SGC.

. Proceso Estratégico de Gestion del Mejoramiento

Proceso

Gestion del Mejoramiento

Lider del proceso

Director de la Escuela de Musica Sergio
Martinez

Fecha ultimo seguimiento vy evaluacion

Lunes 26 de noviembre de 2018

Participantes en el Seguimiento

Director Sergio Martinez
Asesora de Control
Jazmin Ramirez.
Asesora de Planeacion Magda Diaz

Interno, Nubia

N°¢ de actividades ejecutadas 1°
seguimiento en un % mayor al 60%/
total actividades programadas

N/A

N° de actividades ejecutadas 2°
seguimiento en un % mayor al 60%/
total actividades programadas

/1

N° de actividades ejecutadas

seguimiento final en un % mayor al
60%/ total actividades programadas

10/10

NO
total

total de actividades ejecutadas/

Al

Conclusiones
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De las diez (10) actividades evaluadas en el seguimiento final se ejecutaron
satisfactoriamente diez (10) de ellas, lo que corresponde a un porcentaje
de ejecucion del 87%. Una (1) actividad quedd en amarillo, con una
gjecucion del 60%, por lo tanto, en el ano 2019 se incluird en el plan de

mejoramiento.

De las 11 actividades que componen el Plan de Accion 2018 del proceso de
Gestion del Mejoramiento se desarrollaron satisfactoriamente 11 actividades
(cumplimiento 260%), lo que corresponde a un cumplimiento total del

100%.

Las actividades que deberan incluirse en el Plan de Accion 2019 son:
- Realizar el cronograma de asesorias a los 10 procesos en la actualizacion de

los documentos del SGC.
- Revisar las fuentes de

informacion de

los indicadores actualmente

aprobados por el SGC, con sus respectivos analisis.
- Seguimiento por parte del Control interno a las acciones de mejora,

producto de las auditorias internas.

3. Procesos Misionales

3.1 Proceso Misional de Docencia

Dependencia Decanatura

Proceso

Docencia

Lider del proceso

Decana Andrea Guayara

Fecha ultimo seguimiento vy evaluacion

Lunes O3 de diciembre de 2018

Participantes en el Seguimiento

Decana Andrea Guayara
Asesora de Control
Jazmin Ramirez.
Asesora de Planeacion Magda Diaz

Interno, Nubia

N° de actividades ejecutadas 1°
seguimiento en un % mayor al 60%/
total actividades programadas

1/2

N° de actividades ejecutadas 2°
seguimiento en un % mayor al 60%/
total actividades programadas

2/2

N© de actividades ejecutadas
seguimiento final en un % mayor al
60%/ total actividades programadas

10/15
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N° total de actividades ejecutadas/

total 19/24

Porcentaje (%) de avance en la
ejecucion de las actividades del Plan de | 79%
Accion 2018

Conclusiones

De las quince (15) actividades evaluadas en el seguimiento final se
gjecutaron satisfactoriamente diez (10) de ellas, lo que corresponde a un
porcentaje de ejecucion del 75%. Cinco (5) actividades qguedaron en
semaforo rojo, con una ejecucion menor 60%, por lo tanto, en el ano 2019
se incluira en el plan de mejoramiento.

De las 24 actividades gue componen el Plan de Accion 2018 del proceso
de Docencia se desarrollaron satisfactoriamente 19 actividades
(cumplimiento 260%), lo que corresponde a un cumplimiento total del 79%.

Las actividades gue deberan incluirse en el Plan de Accion 2019 son:

- Diligenciamiento del nuevo formato de descarga docente.

- Aprobacion del Reglamento Estudiantil de los Consejos pertinentes.

- Continuacion del modelo de autoevaluacion con fines de
acreditacion del programa Maestro en MuUsica.

- Evaluacion docente 2019.

- Politica de movilidad institucional.

- Ejecucion de actividades a traves de convenios existentes.

- Estrategias para estudiantes para mejorar su desempeno en las
pruebas saber.

- Documento PEP del Programa Académico Maestro en Mudsica
aprobado por el Consejo de Facultad.

- Curriculo por competencia del tiple.

- Material bibliografico para la Facultad.

- Bases de Datos.

- Funcionamiento del Comité de Apoyo Académico.

- Analisis estadistico de los estudiantes matriculados a las electivas
ofertados por la Facultad.
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3.2 Proceso Misional de Investigacion

Dependencia Centro de Investigacion

Proceso Investigacion

Coordinador de Investigacion maestro
Humberto Galindo

Fecha ultimo seguimiento vy evaluacion | Viernes 7 de diciembre de 2018
Maestro Humberto Galindo.

Maestra Alejandra Guerrero
responsable del proyecto de Revista
Participantes en el Seguimiento Digital del Grupo Semillero de
Investigacion en escrituras
académicas y creativas.

Asesora de Planeacion Magda Diaz.

Lider del proceso

N° de actividades ejecutadas 1°
seguimiento en un % mayor al 60%/ | N/A
total actividades programadas

N° de actividades ejecutadas 2°
seguimiento en un % mayor al 60%/|1/2
total actividades programadas

N° de actividades ejecutadas
seguimiento final en un % mayor al | 9/9
60%/ total actividades programadas

N° total de actividades ejecutadas/
total

10/1

Conclusiones

De las nueve (9) actividades evaluadas en el seguimiento final se
ejecutaron satisfactoriamente nueve (9) de ellas, lo que corresponde a un
porcentaje de ejecucion del 95%. Dos (2) actividades no lograron una
gjecucion del 100%, por lo tanto, se incluiran en el Plan de Accion de la
vigencia 2019.

De las 11 actividades que componen el Plan de Accion 2018 del proceso de
Investigacion se  desarrollaron  satisfactoriamente 10  actividades
(cumplimiento 260%), lo gque corresponde a un cumplimiento total del 91%.
Las actividades gue deberan incluirse en el Plan de Accion 2019 son:




CONSERVATORIO
DEL TOLIMA

INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR

- Mantener actualizada la plataforma de Gruplac - Colciencias del
grupo Aulos vy supervisar las de los demas grupos de investigacion
institucionales registrados ante Colciencias.

- Actualizar la pagina web institucional con el contenido del area de
investigacion.

- Publicacion de la revista 8° de investigacion: “Musica, Cultura vy
Pensamiento”.

La ejecucion del proyecto de la revista digital que logrd una ejecucion del
50% debe hacerse desde el proceso de docencia y no de investigacion,
teniendo en cuenta que la revista digital no es de caracter cientifico, sino
gue tiene un caracter de divulgacion. Esta actividad debe ser incluida en el
Plan de Accion 2019, teniendo en cuenta que para su ejecucion se necesita
una plataforma tecnoldgica, con la cual no cuenta la Institucion.

3.3 Proceso Misional de Extension y Proyeccion Social

Dependencia Escuela de Musica

Proceso Extension y Proyeccion Social
Director de la Escuela de Musica Sergio
Martinez

Fecha ultimo seguimiento vy evaluacion | Jueves 6 de diciembre de 2018
Director de la Escuela de Musica
Sergio Martinez

Participantes en el Seguimiento Tallerista de la Escuela de Musica
Felipe Guzman.

Asesora de Planeacion Magda Diaz.

Lider del proceso

N° de actividades ejecutadas 1°
seguimiento en un % mayor al 60%/ | N/A
total actividades programadas

N° de actividades ejecutadas 2°
seguimiento en un % mayor al 60%/ | 1/1
total actividades programadas

N° de actividades ejecutadas
seguimiento final en un % mayor al| 9/9
60%/ total actividades programadas

N° total de actividades ejecutadas/
total A
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Conclusiones

De las nueve (9) actividades evaluadas en el seguimiento final se
gjecutaron satisfactoriamente nueve (9) de ellas, lo que corresponde a un
porcentaje de ejecucion del 93%. Dos (2) actividades no lograron una
gjecucion del 100%, por lo tanto, se incluiran en el Plan de Accion de la
vigencia 2019.
De las 11 actividades que componen el Plan de Accion 2018 del proceso de
Extension y Proyeccion Social se desarrollaron satisfactoriamente 11
actividades (cumplimiento 260%), lo que corresponde a un cumplimiento
total del 94%.
Las actividades gue deberan incluirse en el Plan de Accion 2019 son:

- Revision del procedimiento “Gestion de proyectos”.

- Documento lineamientos de politica de extension y proyeccion

social.

4. Procesos de Soporte

4.1 Procesos de Soporte de Bienestar Institucional

Dependencia Bienestar Institucional

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo hace parte del Proceso de
Bienestar Institucional. A continuacion se presentard la informacion estadistica del
proceso en general y en las conclusiones se evidenciara el desempeno de forma
independiente de Bienestar y el SGSST.

Proceso Extension y Proyeccion Social

Lider del proceso Julie Lorena Garcia

Fecha ultimo seguimiento vy evaluacion | Miércoles 28 de noviembre de 2018
Coordinadora de Bienestar
Institucional Julie Garcia.

Participantes en el Seguimiento Asesora de Control Interno Nubia

Yasmin Ramirez.
Asesora de Planeacion Magda Diaz.

N° de actividades ejecutadas 1° 11
seguimiento en un % mayor al 60%/
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total actividades programadas

N° de actividades ejecutadas 2°
seguimiento en un % mayor al 60%/ | 2/2
total actividades programadas

N©° de actividades ejecutadas
seguimiento final en un % mayor al|19/19
60%/ total actividades programadas

N° total de actividades ejecutadas/
total

Porcentaje (%) de avance en la
ejecucion de las actividades del Plan de | 71%
Accion 2018

N° de actividades ejecutadas del
proceso de Bienestar Institucional, en
un % mayor al 60%/ total actividades
programadas de Bienestar

22/22

17/17

o

N° de actividades ejecutadas del
proceso del SGSST, en un % mayor al
60%/ total actividades programadas de
Bienestar

Porcentaje (%) de avance en la
ejecucion de las actividades del SGSST

5/5

71%

Conclusiones

De las veintidos (22) actividades evaluadas en el seguimiento final del
proceso de Bienestar Institucional se ejecutaron satisfactoriamente
veintidos (22) de ellas, lo que corresponde a un porcentaje de gjecucion del
71%. Siete (7) actividades lograron una ejecucion entre el 60% vy 79%, por lo
tanto, se incluiran en el Plan de Accion de la vigencia 2019.

De las actividades gue componen el Plan de Accion 2018 de Bienestar
Institucional, se  desarrollaron  satisfactoriamente 17  actividades
(cumplimiento 260%), lo que corresponde a un cumplimiento total del 83%.
De las actividades que componen el Plan de Accion 2018 del SGSST, se
desarrollaron satisfactoriamente 5 actividades (cumplimiento 260%), lo que
corresponde a un cumplimiento total del 71%.

Las actividades que deberan incluirse en el Plan de Accion 2019 de
Bienestar Institucional son:

11
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Con el asesor de Calidad y la Asesora de Planeacion realizar una
mesa de trabajo para revisar los documentos del SGC vy evaluar la
posibilidad de ajustar, crear o eliminar algunos de ellos, de acuerdo a
las necesidades existentes.

Corregir los indicadores que se encuentran publicados en la
plataforma SYNERGY porgue no cuentan con sus fuentes de
informacion.

Aprobar por SYNERGY la creacion, eliminacion y ajuste de los
documentos de la vigencia 2018.

Aprobacion por parte del Rector de la Politica de Bienestar
Institucional.

Queda pendiente para la vigencia 2019 capacitar al Copasst en la
politica del SGSST.

Informe de la encuesta a la poblacion estudiantil de la Facultad.

Las actividades que deberan incluirse en el Plan de Accion 2019 del SGSST

son:

Ajustar el formato de seleccion de proveedores y contratistas
teniendo en cuenta la exigencia que se debe hacer al contratista en
el cumplimiento de la evaluacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo.

Reglamentacion interna del Comité de Emergencias de la Institucion.
Seguimiento al plan de mejoramiento gue surgid como resultado del
simulacro.

Curso de 50 horas.

Pendiente de aprobacion el procedimiento de contratacion con los
ajustes solicitados por el SGSST.

Actualizacion Y aprobacion por SYNERGY del
procedimiento “Gestion del Cambio”, con sus respectivos formatos.
Socializacion del Plan de Saneamiento Ambiental.

Pendiente la priorizacion de riesgos. Aprobado por SYNERGY con el
N2 089939. Estd pendiente por cada riesgo realizar acciones de
mejora.

Capacitacion al Copasst para hacer auditorias al SGSST.

Implementar acciones con base en los aspectos identificados en el
Sistema de Vigilancia Epidemioldgico v las condiciones de salud de
los trabajadores.

Ejecucion de acciones preventivas, correctivas vy de mejora de la
investigacion de incidentes.

Realizar auditoria al SG-SST a contratistas y proveedores verificando

12
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el cumplimento de los estandares minimos de SST.

- Solicitar a la ARL la Identificacion y priorizacion de sustancias
guimicas cancerigenas o con toxicidad, capacitacion programada
mes de noviembre. En el Plan de Saneamiento quedd el uso de
sustancias de acuerdo a la actividad desarrollada.

4.7 Proceso de Soporte de Gestion Administrativa, Juridica y del Talento
Humano

Dependencia Secretaria General

Proceso

Gestion Administrativa, Juridica y del
Talento Humano

Lider del proceso

Secretaria  General Hilda  Carolina

Giraldo Rubio

Fecha ultimo seguimiento vy evaluacion

Martes 4 de diciembre de 2018

Participantes en el Seguimiento

Secretaria General Hilda Carolina
Giraldo Rubio
Asesora de Control
Yazmin Ramirez
Asesora de Planeacion Magda Diaz

Interno Nubia

N° de actividades ejecutadas 1°
seguimiento en un % mayor al 60%/
total actividades programadas

2/2

N° de actividades ejecutadas 2°
seguimiento en un % mayor al 60%/
total actividades programadas

2/2

N° de actividades ejecutadas
seguimiento final en un % mayor al
60%/ total actividades programadas

8/9

N° total de actividades ejecutadas/
total

Conclusiones

12/13

De las nueve (9) actividades evaluadas en el

seguimiento final se

gjecutaron satisfactoriamente nueve (8) de ellas, lo que corresponde a un

13
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porcentaje de ejecucion del 81%. Una (1) actividad se ejecutd en un 50%,
por lo tanto se incluird como plan de mejoramiento para la vigencia 2019.

De las 13 actividades que componen el Plan de Accion 2018 del proceso de
Gestion Administrativa, Juridica y del Talento Humano se desarrollaron
satisfactoriamente 12 actividades (cumplimiento 260%), lo que
corresponde a un cumplimiento total del 92%.

Las actividades gue deberan incluirse en el Plan de Accion 2019 son:

- Informe de contratacion institucional del segundo semestre de 2018.

- Informe aplicacion clima laboral docentes vy talleristas.

- Revision de los documentos del SGC con el apoyo del Asesor de
Calidad.

- Elaboracion del cronograma del Plan de Incentivos 2019.

- Realizar Comité de bajas para eliminar elementos identificados,
segun contrato de prestacion de servicios N°231 del 2018,

- Registra en SYNERGY las acciones de mejora producto de la
auditoria interna realizada en el mes de julio de 2018.

- Capacitacion en atencion al ciudadano a la Coordinadora del banco
de Instrumentos.

Dependencia Archivo

Gestion Administrativa, Juridica y del

Proceso
Talento Humano

, Secretaria  General Hilda  Carolina
Lider del proceso

Giraldo Rubio
Fecha ultimo seguimiento vy evaluacion | Martes 4 de diciembre de 2018
Coordinador de la gestion
documental  Christian Montoya.
Participantes en el Seguimiento Asesora de Control Interno Nubia

Yazmin Ramirez.
Asesora de Planeacion Magda Diaz.

N°¢ de actividades ejecutadas 1°
seguimiento en un % mayor al 60%/ | 0/2
total actividades programadas

N° de actividades ejecutadas 2°
seguimiento en un % mayor al 60%/ | 4/5
total actividades programadas

N© de actividades ejecutadas
seguimiento final en un % mayor al|2/5
60%/ total actividades programadas

14
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N° total de actividades ejecutadas/

total 9/12

Porcentaje (%) de avance en la
ejecucion de las actividades del Plan de | 75%
Accion 2018

Conclusiones

De las cinco (5) actividades evaluadas en el seguimiento final se ejecutaron
con un % mayor al 60%/ tres (3) de ellas, lo que corresponde a un
porcentaje de ejecucion del 52%. Las actividades gue se ejecutaron en un
porcentaje menor al 80% se incluiran como plan de mejoramiento en el
Plan de Accion de la vigencia 2019.

Las actividades gque quedaron en semaforo en rojo, con una ejecucion
inferior al 60% son:

- Actualizar el indicador del proceso de Gestion Administrativa,
Juridica y del Talento Humano relacionado con Gestion Documental
del Sistema de Gestion de la Calidad y en caso de ser necesario
proponer Nnuevos indicadores.

- Cargar las Tablas de Retencion en el Registro Unico de Series
Documentales.

De las 12 actividades que componen el Plan de Accion 2018 de la gestion
documental se  desarrollaron  satisfactoriamente 12 actividades
(cumplimiento 260%), lo que corresponde a un cumplimiento total del 92%.

Las actividades gue deberan incluirse en el Plan de Accion 2019 son:

- Organizar en excel el archivo fisico, segun la numeracion de cada una
de las cajas.

- Hacer una copia de seguridad de la informacion digital organizada.

- Para la vigencia 2019, se debera organizar un minimo de 120 cajas
semestrales, equivalentes a 20 metros lineales.

- Implementacion de las Tablas de Retencion Documental aprobadas.

- Evaluar la posibilidad de crear o actualizar los indicadores vy
procedimientos relacionados con la gestion documental.

- Cargar las Tablas de Retencidn en el Registro Unico de Series
Documentales.

- Socializacion del Manual de Gestion Documental.

- Organizar 10 mts lineales de fondo acumulado. (40 cajas,
aproximadamente).
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4.5 Proceso de Soporte de Gestion Operativa y Financiera

Dependencia Coordinacion de Servicios de Apoyo

Proceso Gestion Operativa y Financiera

Coordinador de Servicios de Apoyo

-eler el procese Rosemberg Cardona

Fecha ultimo seguimiento vy evaluacion | Lunes 10 de diciembre de 2018

Coordinador Rosemberg Cardona

Participantes en el Seguimiento - )
2 < Asesora de Planeacion Magda Diaz

N° de actividades ejecutadas 1°
seguimiento en un % mayor al 60%/ | N/A
total actividades programadas

N° de actividades ejecutadas 2°
seguimiento en un % mayor al 60%/ | 1/1
total actividades programadas

N° de actividades ejecutadas
seguimiento final en un % mayor al| 4/8
60%/ total actividades programadas

N° total de actividades ejecutadas/

total 5/9

Porcentaje (%) de avance en la
ejecucion de las actividades del Plan de | 66%
Accion 2018

Conclusiones

De las ocho (8) actividades evaluadas en el seguimiento final del proceso
de Gestion Operativa vy Financiera se ejecutaron con un % mayor al 60%/,
siete (/) de ellas, lo que corresponde a un porcentaje de gjecucion del 61%.
Las actividades gue se ejecutaron en un porcentaje menor al 80% se
incluiran como plan de mejoramiento en el Plan de Accion de la vigencia
2019.

La actividad que quedd en semaforo en rojo, con una ejecucion inferior al
60% es:
- Actualizar los procedimientos del Proceso Gestion Operativa vy
Financiera del Sistema de Gestion de la Calidad.

De las 9 actividades gue componen el Plan de Accion 2018 del Proceso de
Gestion Operativa y Financiera se desarrollaron satisfactoriamente 8
actividades (cumplimiento 260%), lo que corresponde a un cumplimiento
total del 66%.
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Las actividades gue deberan incluirse en el Plan de Accion 2019 son:

- Mesa de Trabajo con Asesor de Calidad para revisar y ajustar los
indicadores del SGC.

- Revisar los indicadores existentes actualizados a corte 31 de
diciembre de 2018. (Fuentes de informacion y graficas).

- Envio de los informes a los ¢rganos de control con corte a 31 de
diciembre de 2018.

- Centro de Costos Institucional, en cuanto a los centros y sub-
centros segun las actividades de los procesos.

- Publicacion de ejecucion de ingresos vy gastos de la vigencia 2018.

- Actualizacion de indicadores del MEN con corte a septiembre vy
diciembre de 2018.

4.4 Proceso de Soporte de Gestion de Bienes y Servicios

Dependencia Almacén General

Proceso Gestion de Bienes y Servicios
) Almacenista General Martha Cecilia
Lider del proceso
Lozada

Fecha ultimo seguimiento v evaluacion | Jueves 29 de noviembre de 2018

Martha Cecilia Lozada Coordinadora
del Almacén General.

Participantes en el Seguimiento Asesora de Control Interno Nubia
Yazmin Ramirez.

Asesora de Planeacion Magda Diaz.

N° de actividades ejecutadas 1°
seguimiento en un % mayor al 60%/ | 2/2
total actividades programadas

N° de actividades ejecutadas 2°
seguimiento en un % mayor al 60%/ | 1/1
total actividades programadas

N©° de actividades ejecutadas
seguimiento final en un % mayor al|10/10
60%/ total actividades programadas

N° total de actividades ejecutadas/

total 13/13
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Conclusiones

De las diez (10) actividades evaluadas en el seguimiento final del Almaceén
General se gjecutaron con un % mayor al 60%/, diez (10) de ellas, lo que
corresponde a un porcentaje de ejecucion del 84%. Las actividades que se
gjecutaron en un porcentaje menor al 80% se incluiran como plan de
mejoramiento en el Plan de Accion de la vigencia 2019.

De las 13 actividades que componen el Plan de Accion 2018 del Proceso de
Gestion de Bienes y Servicios se desarrollaron satisfactoriamente 13
actividades (cumplimiento 260%), lo que corresponde a un cumplimiento
total del 88%.

Las actividades que deberan incluirse en el Plan de Accion 2019 son:

Hoja de vida en Excel de todos los equipos tecnologicos de la
Institucion.

Revision con el Asesor de Calidad de los documentos del SGC.

Incluir los manuales de préstamo del Salon Alberto Castilla, Salon 22
y el Oratorio en los procedimientos correspondientes.

Incluir en el Plan de Compras 2019 la adquisicion de licencias de
sistema operativo windows 7/10 de 32/64 vy office para la
legalizacion, actualizacion e instalacion de los sistemas operativos
gue se encuentran instalados en los equipos de la Institucion.

Incluir en el Plan de Compras 2019 la adqguisicion de Finale.

Apovyar las actividades necesarias para dar de baja los elementos
identificados por el contratista responsable de elaborar las fichas de
activos fijos en la vigencia 2017.

Dependencia Biblioteca

Proceso Gestion de Bienes y Servicios

Lider del proceso

Almacenista General Martha Cecilia
Lozada

Fecha ultimo seguimiento vy evaluacion | Lunes 26 de noviembre de 2018

Norma Constanza Dussan
Bibliotecdloga.

Participantes en el Seguimiento Asesora de Control Interno Nubia

Yazmin Ramirez.
Magda Diaz Asesora de Planeacion.

NO

de actividades ejecutadas 1°
seguimiento en un % mayor al 60%/ | N/A
total actividades programadas
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NO

de actividades ejecutadas 2°
seguimiento en un % mayor al 60%/ | 3/3
total actividades programadas

NO

de actividades ejecutadas

seguimiento final en un % mayor al| 4/6
60%/ total actividades programadas

NO
total

total de actividades ejecutadas/

7/9

Porcentaje (%) de avance en la
ejecucion de las actividades del Plan de | 78%
Accion 2018

Conclusiones

De las seis (6) actividades evaluadas en el seguimiento final de Biblioteca
se ejecutaron con un % mayor al 60%/, cuatro (4) de ellas, lo que
corresponde a un porcentaje de ejecucion del 74%. Las actividades que se
ejecutaron en un porcentaje menor al 80% se incluirdan como plan de
mejoramiento en el Plan de Accion de la vigencia 2019.

De las 9 actividades gue componen el Plan de Accion 2018 de biblioteca se
desarrollaron satisfactoriamente 7 actividades (cumplimiento 260%), lo que
corresponde a un cumplimiento total del 78%.

Las actividades gue deberan incluirse en el Plan de Accion 2019 son:

Una vez se termine le inventario del material, en el ano 2019 se podra
publicar el catadlogo en la pagina web de la Institucion.

En la vigencia 2019, primer semestre se deberan actualizar los
Indicadores del SGC.

Pendiente de revisar para el semestre A 2019 el informe estadistico
de uso de la Biblioteca generado por SYNERGY.

Revisar el funcionamiento del sistema en el proceso de inscripcion
de un usuario como administrativo.

Se deben tener en cuentas las siguientes necesidades de Biblioteca
para ser incluidas en el cronograma de asesorias de Integrasoft:
Generacion de informes estadisticos, reclasificacion de los grupos del
Sistema de Clasificacion de Bibliotecas, funcionamiento del
Calendario del software, star page para egresados.

Publicacion de instructivo para el manejo de los servicios de la
Biblioteca, asi como un infograma en la pagina web, Facebook de la
Biblioteca, SYNERGY vy software de la Biblioteca.

Revision con el Asesor de Calidad de los documentos del SGC.
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- Elaboracion de tutoriales para la Comunidad Académica del uso de
la plataforma.

- Digitalizar el 40% restante de los discos de acetato en el Catalogo
Audiovisual Institucional.

Préstamo de espacios fisicos

Proceso Gestion de Bienes y Servicios
Almacenista General Martha Cecilia
Lozada

Fecha ultimo seguimiento vy evaluacion | Martes 27 de noviembre de 2018

Yilena Ortiz, encargada del
Participantes en el Seguimiento préstamo de espacios fisicos.
Asesora de Planeacion Magda Diaz.

Lider del proceso

N° de actividades ejecutadas 1°
seguimiento en un % mayor al 60%/ | N/A
total actividades programadas

N° de actividades ejecutadas 2°
seguimiento en un % mayor al 60%/ | 2/2
total actividades programadas

N° de actividades ejecutadas
seguimiento final en un % mayor al|5/5
60%/ total actividades programadas

N° total de actividades ejecutadas/
total

7/7

Conclusiones

De las cinco (5) actividades evaluadas en el seguimiento final del préstamo
de espacios fisicos se ejecutaron con un % mayor al 60%/, cinco (5) de ellas,
lo que corresponde a un porcentaje de ejecucion del 92%. Las actividades
gue se ejecutaron en un porcentaje menor al 80% se incluiran como plan
de mejoramiento en el Plan de Accion de la vigencia 2019.

De las 7 actividades que componen el Plan de Accion 2018 del préstamo
de espacios fisicos se desarrollaron satisfactoriamente 7 actividades
(cumplimiento 260%), lo que corresponde a un cumplimiento total del
100%.
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Las actividades gue deberan incluirse en el Plan de Accion 2019 son:
- Incluir los manuales de préstamo del Salon Alberto Castilla, Salon 22
y el Oratorio en los procedimientos correspondientes.

Banco de Instrumentos

Proceso Gestion de Bienes y Servicios
) Almacenista General Martha Cecilia
Lider del proceso
Lozada
Fecha ultimo seguimiento v evaluacion | Jueves 29 de noviembre de 2018
Coordinadora del Banco de
Participantes en el Seguimiento Instrumentos Marinela Quimbayo.

Asesora de Planeacion Magda Diaz.

N° de actividades ejecutadas 1°
seguimiento en un % mayor al 60%/ | N/A
total actividades programadas

N° de actividades ejecutadas 2°
seguimiento en un % mayor al 60%/ | 2/2
total actividades programadas

N©° de actividades ejecutadas
seguimiento final en un % mayor al| 4/4
60%/ total actividades programadas

N° total de actividades ejecutadas/

total 6/6

Conclusiones

De las cuatro (4) actividades evaluadas en el seguimiento final del Banco
de Instrumentos se ejecutaron con un % mayor al 60%/, cuatro (4) de ellas, lo
gue corresponde a un porcentaje de ejecucion del 90%. Las actividades
gue se ejecutaron en un porcentaje menor al 80% se incluiran como plan
de mejoramiento en el Plan de Accion de la vigencia 2019.

De las 6 actividades gue componen el Plan de Accion 2018 del Banco de
Instrumentos se  desarrollaron  satisfactoriamente 6 actividades
(cumplimiento 260%), lo gue corresponde a un cumplimiento total del 93%.

Las actividades gue deberan incluirse en el Plan de Accion 2019 son:
- Revisar el registro estadistico del semestre B 2018 de control de la salida
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y entrada de instrumentos musicales.
- En la vigencia 2019 solicitar el apoyo del Asesor de Calidad para revisar el
procedimiento de préstamo de instrumentos.

45 Proceso de Soporte de Registro y Control Académico

Dependencia de Registro y Control Académico

Proceso

Registro y Control Académico

Lider del proceso

Luz Amanda Duarte

Fecha ultimo seguimiento vy evaluacion

Martes 27 de noviembre de 2018

Participantes en el Seguimiento

Luz Amanda Duarte Coordinadora de
Registro y Control Académico.

Magda Diaz Asesora de Planeacion
Nubia Yazmin Ramirez Asesora de
Control Interno

N° de actividades ejecutadas 1°
seguimiento en un % mayor al 60%/
total actividades programadas

N/A

N° de actividades ejecutadas 2°
seguimiento en un % mayor al 60%/
total actividades programadas

/1

N° de actividades ejecutadas
seguimiento final en un % mayor al
60%/ total actividades programadas

8/8

N°¢ total
total

de actividades ejecutadas/

9/9

Conclusiones

De las ocho (8) actividades evaluadas en el seguimiento final del Banco de
Instrumentos se ejecutaron con un % mayor al 60%/, ocho (8) de ellas, lo que
corresponde a un porcentaje de ejecucion del 94%. Las actividades que se
gjecutaron en un porcentaje menor al 80% se incluiran como plan de
mejoramiento en el Plan de Accion de la vigencia 2019.
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De las 9 actividades que componen el Plan de Accion 2018 del Banco de
Instrumentos se  desarrollaron  satisfactoriamente 9  actividades
(cumplimiento 260%), lo que corresponde a un cumplimiento total del 95%.
Las actividades gue deberan incluirse en el Plan de Accion 2019 son:

- Es necesario realizar un mejor trabajo con el proceso de docencia y
pbienestar institucional para el eficaz funcionamiento del Comité de
ApPOYO.

- Implementar un tablero de control para conocer el reporte de las
planillas del SNIES.

- Con el apoyo del Asesor de Calidad, considerar la creacion de
nuevos indicadores.

5. Conclusiones Finales

Para el seguimiento final al cumplimiento del Plan de Accion Institucional vigencia 2018
se tuvieron en cuenta los 10 Procesos del Sistema Interno de Gestion a la Calidad, que
comprenden las actividades propuestas por los lideres de procesos, con plazo maximo
de ejecucion del 15 de Diciembre de 2017. De igual modo, el proceso de Gestion de
Bienes vy Servicios se subdividid en procedimientos realizados desde la biblioteca,
préstamo de espacios fisicos v el banco de instrumentos. El proceso de Gestion
Administrativa, Juridica y del Talento Humano tiene a su cargo el procedimiento de
Gestion Documental.

A continuacion se presenta una relacion de las actividades ejecutadas sobre las

programadas para toda la vigencia. Los resultados son:

Ne d tividad % d Seguimiento
Proceso Dependencia Responsable (e actividades eae Control Interno
Realizadas/evaluadas Ejecucion =
Si No
. Rector  James
Planeacion y Enrigue .
Direccionamiento | Rectoria q 1/14 79% X
Estratégico Fermnandez
9 Cordoba
.. Maestro Sergio
Gestlon . clel Rectoria Martinez n/m X
Mejoramiento
(Encargado)
Maestra Andrea
Docencia Decanatura Hernandez 19/24 79% X
(Encargada)
Maestro
: . Humberto
Investigacion Decanatura Galindo 10/1 X
(Coordinador)
Extension y | Escuela de | Maestro Sergio /11 X
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Proyeccion Musica Martinez
Social (Encargado)
Bienestar Bienestar Coordinadora 22/22
Institucional Institucional Julie Garcla
Gestion
Administrativa, Secretaria Dra Carolina 1213
Juridica y del | General Giraldo
Talento Humano
Gestion Servicios de Coordinador
Operativa Y | Abovo Rosemberg 8/9
Financiera poy Cardona
Gestion de Almacén
Bienes y Martha Lozada 13/13

T General
Servicios
Registro Coordinacien

9 y de Registro vy | Luz Amanda

Control 9/9

— Control Duarte
Acadeémico L

Academico

Procedimientos

X
X
X
X
X

N° d tividad %d Seguimiento
Proceso Dependencia Responsable de actividades o de Control Interno
Realizadas/evaluadas Ejecucion =
Si No
Gestion
Administrativa
Juridica y del | Arehivo Christian 9/12 75% X
Documental Montoya
Talento
Humano
Gestion del
Bienes y | Biblioteca Norma Dussan 7/9 78% X
Servicios
Gestion del | Préstamo de
Bienes y | Espacios Yilena Ortiz 7/7 X
Servicios Fisicos
Gestion del
) Banco de | Marinela
Bienes y 6/6 X
o Instrumentos Quimbayo
Servicios

De las 171 actividades planteadas en el Plan de Accion 2018 se ejecutaron 155 de ellas,

lo que representa un porcentaje de cumplimiento del 91%

Los procesos gue lograron un cumplimiento menor al 100% se les hara seguimiento a
inicios de la vigencia 2019 con el objetivo gque las actividades pendientes sean
incluidas en la formulacion del Plan de Accion 2019.

Las actividades pendientes y que deben ser incluidas en la formulacion del Plan de
Accion 2019 son:

Proceso

Actividad
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- Revisar, y/o ajustar

la

Planeacion y Direccionamiento Estratégico

propuesta de reconocimiento de la
oroductividad artistica, cultural vy
académica de los docentes.

- Plan de Mejoramiento: Dar a
conocer a la Comunidad
Académica el reglamento de
propiedad intelectual y someterlo a

consideracion del Consejo
Acadeémico.

- Revisar y aprobar el Plan de
Incentivos Institucional por
SYNERGY.

- Actualizacion de los documentos
del SGC.

Gestion del Mejoramiento

- Realizar el cronograma de asesorias
a los 10 procesos en la actualizacion
de los documentos del SGC.

- Revisar las fuentes de informacion
de los indicadores actualmente
aprobados por el SGC, con sus
respectivos analisis.

- Seguimiento por parte del Control
interno a las acciones de mejora,
producto de las auditorias internas.

Gestion Administrativa, Juridica y del Talento
Humano

- Informe de contratacion institucional del
segundo semestre de 2018.

- Informe aplicacion clima laboral
docentes v talleristas.

- Revision de los documentos del SGC
con el apoyo del Asesor de Calidad.

- Elaboracion del cronograma del Plan de
Incentivos 2019.

- Realizar Comité de bajas para eliminar
elementos identificados, segun contrato
de prestacion de servicios N°231 del 2018.
- Registra en SYNERGY las acciones de
mejora producto de la auditoria interna
realizada en el mes de julio de 2018.
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Capacitacion en atencion al ciudadano a
la Coordinadora del banco de
Instrumentos.

- Organizar en excel el archivo fisico,
segun la numeracion de cada una de las
cajas.

- Hacer una copia de seguridad de la
informacion digital organizada.

- Para la vigencia 2019, se deberad
organizar un minimo de 120 cajas

semestrales, equivalentes a 20 metros

lineales.

- Implementacion de las Tablas de
Gestion Documental Retencion Documental aprobadas.

- Evaluar la posibilidad de crear o

actualizar los indicadores y

procedimientos relacionados con la
gestion documental.

- Cargar las Tablas de Retencion en el
Registro Unico de Series Documentales.

- Socializacion del Manual de Gestion
Documental.

- Organizar 10 mts lineales de fondo
acumulado. (40 cajas, aproximadamente).

- Diligenciamiento del nuevo formato de
descarga docente.

- Aprobacion del Reglamento Estudiantil
de los Consejos pertinentes.

- Continuacion del modelo de
autoevaluacion con fines de acreditacion
del programa Maestro en MJUsica.
Docencia - Evaluacion docente 2019.

- Politica de movilidad institucional.

- Ejecucion de actividades a traves de
convenios existentes.

- Estrategias para estudiantes para
mejorar su desempefo en las pruebas
saber.

- Documento PEP del Programa
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Acadeémico Maestro en Musica aprobado
por el Consejo de Facultad.

- Curriculo por competencia del tiple.

- Material bibliografico para la Facultad.

- Bases de Datos.

- Funcionamiento del Comité de Apoyo
Académico.

- Anadlisis estadistico de los estudiantes
matriculados a las electivas ofertados por
la Facultad.

Investigacion.

-  Mantener actualizada la plataforma
de Gruplac - Colciencias del grupo
Aulos v supervisar las de los demas

grupos de investigacion
institucionales  registrados  ante
Colciencias.

- Actualizar la pagina web

institucional con el contenido del
area de investigacion.

- Publicacion de la revista 8° de
investigacion: “Musica, Cultura vy
Pensamiento”.

La ejecucion del proyecto de la revista
digital gue logrd una ejecucion del 50%
debe hacerse desde el proceso de
docencia y no de investigacion, teniendo
en cuenta gue la revista digital no es de
caracter cientifico, sino que tiene un
caracter de divulgacion. Esta actividad
debe ser incluida en el Plan de Accion
2019, teniendo en cuenta que para su
ejecucion se necesita una plataforma
tecnoldgica, con la cual no cuenta la

Institucion.
-  Revision del procedimiento
Extension y Proyeccion Social ‘Gestion de proyectos”.
- Documento lineamientos de
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politica de extension vy proyeccion
social.

Bienestar Institucional

Con el asesor de Calidad vy la
Asesora de Planeacion realizar una
mesa de trabajo para revisar los
documentos del SGC vy evaluar la
posibilidad de ajustar, crear o
eliminar algunos de ellos, de
acuerdo a las necesidades
existentes.

Corregir los indicadores que se
encuentran  publicados en la
plataforma SYNERGY porgue no
cuentan con sus fuentes de
informacion.

Aprobar por SYNERGY la creacion,
eliminacion vy  ajuste de los
documentos de la vigencia 2018.
Aprobacion por parte del Rector de
la Politica de Bienestar Institucional.
Queda pendiente para la vigencia
2019 capacitar al Copasst en la
politica del SGSST.

InNforme de la encuesta a Ia
poblacion estudiantil de la Facultad.

Bienes y Servicios

Hoja de vida en Excel de todos los
equipos tecnoldgicos de la
Institucion.

Revision con el Asesor de Calidad
de los documentos del SGC.

Incluir los manuales de préstamo
del Salon Alberto Castilla, Salon 22
y el Oratorio en los procedimientos
correspondientes.

Incluir en el Plan de Compras 2019
la adquisicion de licencias de
sistema operativo windows 7/10 de
32/64 vy office para la legalizacion,
actualizacion e instalacion de los
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sistemas operativos gue se
encuentran  instalados en  los
equipos de la Institucion.

- Incluir en el Plan de Compras 2019
la adquisicion de Finale.

- Apoyar las actividades necesarias
para dar de baja los elementos
identificados por el contratista
responsable de elaborar las fichas
de activos fijos en la vigencia 2017.

Biblioteca

- Una vez se termine le inventario del
material, en el ano 2019 se podra
publicar el catdlogo en la pagina
web de la Institucion.

- En la vigencia 2019, primer
semestre se deberan actualizar los
Indicadores del SGC.

- Pendiente de revisar para el
semestre A 2019 el informe
estadistico de uso de la Biblioteca
generado por SYNERGY.

- Revisar el funcionamiento del
sistema en el proceso de
iNnscripcion de un usuario como
administrativo.

- Se deben tener en cuentas las
siguientes necesidades de
Biblioteca para ser incluidas en el
cronograma de asesorias  de
Integrasoft: Generacion de informes
estadisticos, reclasificacion de los
grupos del Sistema de Clasificacion
de Bibliotecas, funcionamiento del
Calendario del software, star page
para egresados.

- Publicacion de instructivo para el
manejo de los servicios de la
Biblioteca, asi como un infograma
en la pagina web, Facebook de la
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Biblioteca, SYNERGY vy software de
la Biblioteca.

- Revision con el Asesor de Calidad
de los documentos del SGC.

- Elaboracion de tutoriales para la
Comunidad Académica del uso de
la plataforma.

- Digitalizar el 40% restante de los
discos de acetato en el Catalogo
Audiovisual Institucional.

Banco de Instrumentos

- Revisar el registro estadistico del
semestre B 2018 de control de la
salida y entrada de instrumentos
musicales.

- En la vigencia 2019 solicitar el
apoyo del Asesor de Calidad para
revisar el procedimiento de
préestamo de instrumentos.

Préstamo de Espacios Fisicos

- Incluir los manuales de préstamo
del Salon Alberto Castilla, Salon 22
vy el Oratorio en los procedimientos
correspondientes.

Gestion Operativa y Financiera

- Es necesario realizar un mejor
trabajo con el proceso de docencia
y bienestar institucional para el
eficaz funcionamiento del Comité
de Apoyo.

- Implementar un tablero de control
para conocer el reporte de las
olanillas del SNIES.

- Con el apoyo del Asesor de
Calidad, considerar la creacion de
nuevos indicadores.
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