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 El 3 de diciembre de 

2019 se solicitó en la 

plataforma RLGA 

Recycling Services la 

recolección de 8 cajas de 

tonners. El 4 de diciembre 

de 2019 la HP contesta y 

envían los rótulos para 

identificar las cajas a 

enviar. Se espera que 

recojan las cajas el 10 u 

11 de diciembre de 2019. 

Evidencias: Plantillas para 

identificar las cajas con 

los tonners. 
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Sigue pendiente ingresar 

el valor de compra y la 

fecha de compra. Durante 

el seguimiento se puede 

evidenciar los controles 

de mantenimiento con 

corte a octubre de 2019. 

Pendiente para la vigencia 

2020 revisar los 

mantenimientos de 
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diciembre de 2019. 

Evidencia: Fichas de 

mantenimiento que 

reposan en el archivo de 

gestión del técnico 

sistemas. Para la vigencia 

2020, se solicitará a 

Integrasoft una 

capacitación para llevar 

las fichas por SYNERGY. 
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