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Introduccion

El presente documento tiene como objetivo brindar a la Rectoria un informe final en el
proceso de gjecucion de las actividades propuestas en el Plan de Accion 2019 de cada
uno de los procesos institucionales.

Se evalud un total de 195 actividades propuestas por las siguientes dependencias:

- Rectoria

-  Decanatura

- Investigacion

- Secretaria General

- Bienestar Institucional

-  Escuela de Musica

- Servicios de Apoyo (Area Financiera)
-  Registro y Control Académico
- Biblioteca

-  Banco de Instrumentos

- Almacén General

- Archivo Documental

Las actividades que no se cumplieron a satisfaccion seran tenidas en cuenta en la
formulacion del Plan de Accion 2020, junto con los lineamientos dados por el proceso
de Planeacion y Direccionamiento Estratégico, asi como, los planes de mejoramiento
del Sistema de Gestion de la Calidad vy el Plan de Accion del proceso de acreditacion
del programa académico de Licenciatura en Musica.

El Plan de Accion 2020 estara sujeto a modificaciones en el momento en gque el
Consejo Directivo del Conservatorio del Tolima expida el acto administrativo mediante
el cual apruebe el Plan de Desarrollo de la vigencia 2019-2029.
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A continuacion, se presenta un reporte del cumplimiento de cada proceso, en cuanto a
la ejecucion de las actividades establecidas en su Plan de Accion, definiendo con
claridad los logros vy pendientes para la vigencia 2020:

Es importante aclarar, que el Ultimo seguimiento se realizd en la plataforma SYNERGY,
contribuyendo con el cumplimiento de la politica de cero papel en la administracion
publica, impulsada por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion vy las
Comunicaciones.

1. Proceso Estratégico de Planeacion y Direccionamiento Estratégico

Dependencia: Rectoria

Planeacion y Direccionamiento
Estratégico

Rector James Enrigue Fernandez
Cordoba

Fecha ultimo seguimiento vy evaluacion | Martes 03 de Diciembre de 2019

Rector James Enrique Fernandez
Cordoba

Auxiliar Administrativa Jeidy Saray
Asesora de Planeacion Magda Diaz

Proceso

Lider del proceso

Participantes en el Seguimiento

N°¢ de actividades ejecutadas 1°
seguimiento en un % mayor al 60%/ | 3/3
total actividades programadas

N° de actividades ejecutadas 2°
seguimiento en un % mayor al 60%/ | 5/7
total actividades programadas

N° de actividades ejecutadas
seguimiento final en un % mayor al|5/5
60%/ total actividades programadas

N° total de actividades ejecutadas/
total

13/15

Informe de ejecucion de actividades
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Estrategia %

Plan de N° de la Descripcion , Avance ) .
Desarrollo Actividad Actividad Semaforo de Evidencias
2015-2018 Ejecucion

Se realizdo el dia 10 de
abril de 2019 en el
Salén 22 de la Sede
Tradicional, a las 200
o.m.
La capacitacion se
. denomind ‘Derecho de
Brindar una .
L Autor en la Industria de
capacitacion a la L
. la MUsica”.
Comunidad L .
. Conferencista: Julian
Educativa sobre : e .
: David Riatiga Ibanez,
E12 propiedad : L
. ! subdirector técnico de
Apropiar  una intelectual. Y
Capacitacion,
cultura de (Derechos de o . S
~, 1 100% investigacion Y
autoevaluacion autor, derechos I |
morales y desarrollo de a
Z torregulacion atrimoniales) Direcciona Nacional de
u gu o ) ., Derecho de Autor.
con la Direccion e .,
: Hubo una participacion
Nacional de
de 63 personas, las
Derechos de -
cuales calificaron la
Autor. L
capacitacion como
excelente.
Evidencias: Tarjeta de
invitacion enviada por
correo electronico,
asistencia y evaluacion
de la capacitacion.
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Se celebro el Contrato
No. 097 del 15 de abril
de 2019 cuyo objeto es
Asesorar y Acompanar

el Proceso de
estructuracion de
autoevaluacion con
fines de acreditacion
Institucional del
Conservatorio del

Tolima, por valor de
$160.161.929. A la fecha
se han realizado las
siguientes actividades:

Etapa | Difusion vy
sensibilizacion del
E12 Iniciar el proceso proceso de
Apropiar  una de autoevaluacion. Etapa
cultura de autoevaluacion ‘ 20% [l Identificacion  de
autoevaluacion con fines de evidencias y definicion
y acreditacion del modelo de
autorregulacion institucional. ponderacion. Etapa |lI:
Preparacion v
consolidacion  de la
informacion. Etapa [V:
Andlisis vy calificacion
de las evidencias
recolectadas por parte
del Comité de Auto-
Evaluacion.
Actualmente, se
encuentra en proceso
de consolidacion el
informe final, por parte
de la Asesora Externa.
Evidencias: Informes
parciales de los
factores.
Con el apoyo del
E12 Asesor . de
Apropiar  una Cahdad, revisar vy
cultura de actualizar los Plataforma SYNERGY,
L, documentos del 100% version de los
autoevaluacion
SGC ‘ documentos
Y L, relacionados con
autorregulacion -
la gestion

documental.
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(Caracterizacion,
procedimientos e
indicadores).

El 26 de septiembre de
2019  se realizo la
reunion de la revision

E12 Realizar 12 or la Alta Direccion
Apropiar  una revision por la P o .,
cultura de direccién y con la participacion de
., 100% todos los lideres de los
autoevaluacion elaborar el
y respectivo procesos vy la Asesora
autorregulacion informe. de Planeacion - Control
Interno - Asesora de
Gestion de Seguridad vy
Salud en el Trabajo.
Actualizar
E12 periddicamente
?ﬁgcjgar urdw: Igesl Q%Eadogeesl Todos los indicadores
autoevaluacion oroceso do 100% estan actualizados en la
y Planeacion y plataforma SYNERGY
autorregulacion Direccionamiento
Estratégico.
Contrato de Obra N°
259 del 06 de
noviembre de 2019 con
objeto contractual:
"Adecuar vy reparar los
espacios fisicos (Salon
501 y 502) del Edificio
Bolivariano,
Contratacion acondicionamiento
para la acustico y de
E 62 adecuacion  del climatizacion para los
L Laboratorio  de laboratorios
Ofrecer nuevos o .
oaramas Control Y 100% profesionales de
gcagémicos Grabacion de control vy grabacion del
Audio Y Programa Académico
produccion Tecnologia en Audio vy
musical. Produccion Musical,

con  Resolucion  de
Registro Calificado N°
9878 del 19 de junio de
2018 de la facultad de
Educacion y Artes del
Conservatorio del
Tolima por valor de
$470.082.953, plazo de
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45 dias y N° de CDP
542 del 17 de octubre
de 2019. Acta de Inicio:
8 de noviembre de

2019, Evidencia:
Contrato de Prestacion
de Servicios.
E.111
Construir  una Implementar el
cultura para 7 Plan de ‘ 100% Publicado en la pagina
fomentar una Comunicaciones web
imagen Institucional.
institucional
El Proyecto de Acuerdo
Presentar ol por medio del cual se
F123 oroyecto do crea la planta docente

del Conservatorio del

Modernizar la Acuerdo de la Tolima fue presentado
estructura 8 creacion de la 80% ) . .

L al Consejo Directivo el
organica planta  docente dia 3 de octubre de
institucional ante el Consejo 2019

Académico Evidencia: Proyecto de

Acuerdo
A la fecha se han
actualizado los
siguientes documentos:
Acuerdo del Consejo
Directivo N° 7 de 2019:
Derechos Pecuniarios,
Acuerdo N° 5 de 2019 v
la Resolucion N° 2 de
2019, gue reglamenta la
E. 141 Disefar v distincion medalla
Ajustar la ejecutar el Alpberto Castilla  para
Institucion a un proyecto de 209% resaltar a los
Modelo de actualizacion estudiantes que se
Desarrollo normativa de la destagquen en la
Integrado Institucion. investigacion; creacion
del Comité de
Posgrado mediante

Resolucion  N°587  de
2019 y Normograma

También se han
elaborado proyectos de
documentos como:

Reglamento Estudiantil,
proyectos de Acuerdos
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de Investigacion,
Bienestar, entre otros.

Acta del 7 de octubre

E. 141 de 2019, en la cual la
Ajustar la Asesora de  Control
Institucion a un 10 Actualizacion del 100% Interno  realiza  una
Modelo de Mapa de Riesgos verificacion a la
Desarrollo efectividad de los
Integrado controles identificados
para los riesgos.
A la fecha se entrego el
tercer producto del
E 141 - Comtratol Qe Prestacion
Ajustar 3 Formu,laqom Plan de Servicios N° .144_
Institucion a un Estratégico 2019 del 13 de junio de
Modelo de n Decenal . del 70% 2019. El documentg
Desarrollo Comseryatomo final se entregara
Integrado del Tolima formalmente a la
Comunidad Educativa
en el primer trimestre
de la vigencia 2020.
Realizar
E. 141 seguimiento Y
Ajustar la evaluacion al Se realizaron tres
Institucion a un 1 Plan de Accion 100% seguimientos.
Modelo de 2019 cada cuatro Evidencia: Plataforma
Desarrollo meses a los 10 SYNERGY
Integrado procesos
institucionales.
E14.1 Elaborar de
Ajustarw @ forma, , Publicado en la pagina
Institucion a un 13 participativa % 100% web. en el link de
Modelo de concertada el transparencia
Desarrollo Plan de Accion
Integrado 2019.
Realizar el El Evento de Rendicion
evento de de Cuentas se realizo el
E14.1 Ajustar la Rendicion de dia jueves 28 de marzo
Institucion a un Cuentas del de 2019 en el Salon
Modelo de 14 periodo de 100% Alpberto Castilla a las
Desarrollo gobierno Y 300 p.m.
Integrado elaborar el Asistio un total de 84
informe de personas de la

gestion.

Comunidad Académica.
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En la pagina web se
encuentra el informe
del evento publicado
en el link de
transparencia

E15.2

Potenciar  las
capacidades
institucionales
para

diversificar los
servicios

15

Adecuar
fisicamente el
espacio para el

funcionamiento ’
de la Tienda

Musical del
Conservatorio
del Tolima.

50%

Se firmo el Contrato de
Consultoria N° 264 del
04 de diciembre de
2019, cuyo objeto es:
"Asesorar y elaborar el
diseno de los espacios
e interiores v
caracteristicas del
mobiliario reguerido
para seis puestos de
trabajo del area
administrativa y el area
de exhibicion de los
procesos investigativos
v produccion
académica de la
Facultad de Educacion
v Artes del
Conservatorio del
Tolima, Sede
Tradicional, en el marco
de la ejecucion del Plan
de Fomento a la
Calidad 2019, suscrito
entre el Ministerio de
Educacion Nacional v el
Conservatorio del
Tolima, por valor de
$38.534.580, por un
plazo de 10 dias. CDP
Ne 577 del 18 de
noviembre de 2019

Conclusiones

De seguimientos anteriores al

Plan de Accion 2019 del Proceso de
Planeacion habian quedado pendientes de ejecutar 6 actividades, de las
cuales 5 presentaron una ejecucion superior
exceptuando la actividad relacionada con la actualizacion normativa que se

a

la meta del 709%,

10
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gjecutd en un 40%. Para la vigencia 2020, se debera hacer seguimiento a
las siguientes actividades:

- Aprobacion del Proyecto de Acuerdo de la creacion de la planta docente
del Conservatorio del Tolima, por parte del Consejo Directivo.

- Incluir en el Plan de Accion 2020 la actualizacion normativa de los
documentos pendientes por actualizar o elaborar.

- Plan Estratégico de Desarrollo 2019-2026

En el Ultimo seguimiento al Plan de Accion 2019 del Proceso de Planeacion
se revisaron 5 actividades de las cuales cuatro se ejecutaron en un 100%
(Revision por la direccion, Plan de Comunicaciones, iniciar proceso de
autoevaluacion, con fines de acreditacion y seguimiento al Plan de Accion);
la actividad restante (Adecuacion de la tienda musical) se debe incluir en el
Plan de Accion 2020, puesto gque en la vigencia 2019 se contrataron los
estudios.

El Plan de Accion 2019 del Proceso de Planeacion esta integrado por 15
actividades, de las cuales 12 se ejecutaron al 100%, una al 70%, relacionada
con el Plan Estratégico vy las dos ultimas que logro una ejecucion del 40% v
50%, respectivamente, relacionadas con la actualizacion normativa vy
adecuacion de la tienda musical. Por lo tanto, el Plan de Accion presenta
una ejecucion del 91%.

. Proceso Estratégico de Gestion del Mejoramiento

Proceso Gestion del Mejoramiento

Director de la Escuela de Musica Sergio

Lider del proceso Martinez

Fecha ultimo seguimiento vy evaluacion | Jueves 5 de diciembre de 2019

Director Sergio Martinez

Asesora de Control Interno, Nubia
Jazmin Ramirez.

Asesora de Planeacion Magda Diaz

Participantes en el Seguimiento

N°¢ de actividades ejecutadas 1°
seguimiento en un % mayor al 70%/ | N/A
total actividades programadas

N° de actividades ejecutadas 2°
seguimiento en un % mayor al 70%/ | 5/5
total actividades programadas

N©° de actividades ejecutadas
seguimiento final en un % mayor al|7/7
70%/ total actividades programadas

N° total de actividades ejecutadas/ |12/12

11
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total

Estrategia %
Plan de N° de la Descripcion Semaforo Avance Evidencias
Desarrollo Actividad Actividad de
2015-2018 Ejecucion
Mediante correo
electronico del dia 23
Realizar de agosto se les
£12 seguimiento a la informo de la necesidad
e ejecucion del de cerrar las
Apropiar  una S
cultura de Plan - de requisiciones
autoevaluacion 1 Mejoramiento 100% pendientes.
producto de la 108.281: 30 de
gutorre Ulacion evaluacion septiembre de 2019.
9 institucional 2017 085.786. Cerrada
y 2019, Las demas vya se
cerraron.
El 26 de septiembre de
£12 Realizar 2019 5 se realizd  la
. o Revision por la
Apropiar  una seguimiento a la . .
. o Direccion, en cuya acta
cultura de ejecucion de o . 2
L, 2 100% qguedod el seguimiento a
autoevaluacion tareas, producto .
. las tareas pendientes de
Y de la revision por

autorregulacion

la direccion 2019

la revision de la vigencia
2018.

12
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E12

Apropiar  una
cultura de
autoevaluacion
Y

autorregulacion

Hacer
seguimiento,
analisis vy revision

al
diligenciamiento ‘

de los
indicadores  del
SGC de cada uno
de los procesos.

70%

El lider del proceso de
Gestion del
Mejoramiento  expresa
gue en diciembre se
hard la revision final
para recordar a los
lideres de proceso la
actualizacion de los
indicadores. No se
realizd en octubre
porgue se estaba
preparando la visita del
lcontec. Sin embargo,
del segundo
seguimiento habia
guedado pendiente de
actualizar los siguientes
indicadores: Gestion de
Intercambios: El cual fue
enviado por la asesora
de Planeacion en el mes
de noviembre de 2019.
Graduados de Bienestar
Institucional: No esta
actualizado a la fecha.
Sostenibilidad

financiera: No
actualizado. El lider del
Proceso de Gestion del
Mejoramiento se
compromete a realizar
el seguimiento antes del
20 de diciembre vy
enviar los correos
respectivos. P

E12

Apropiar  una
cultura de
autoevaluacion
%

autorregulacion

Coordinar la
realizacion de las .
auditorias

internas del SGC

100%

Las auditorias internas
se realizaron en la
semana del 22 de julio
al 25 de julio de 2019. Se
evidencia el cierre del
todas las auditorias
internas en la
plataforma Synergy,
ingresando por gestion
del mejoramiento, link
listado de auditorias. Se
puede evidenciar la lista

13




o T

CONSERVATORIO
DEL TOLIMA

INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR

de verificacion vy el
informe de auditoria de
cada proceso.
- Bienestar
102.254
- Planeacion
102.253
- Gestion del
Mejoramientos
102.247
- Docencia 102.251
- Investigacion
102.250
- Extension
102.252
- Juridica 102.248
- Operativa
102.246
- Bienes Y
servicios 102.
245
- Registro Y
Control 102244

E12

Apropiar  una
cultura de
autoevaluacion
4

autorregulacion

Seguimiento  al

cierre de
acciones de
mejora producto
de no

conformidades ‘
de auditorias
internas, externas

Yy seguimiento a
Procesos.

100%

Se presenta como
evidencia el informe
para revision por la
direccion en donde se
hace un resumen del
registro en la
plataforma Synergy de
las acciones correctivas,
preventivas, de mejora
v productos no
conformes, de acuerdo
a las auditorias internas,
externas, evaluacion
institucion vy registros
no conformes del
periodo septiembre
2018 a agosto de 2019.

14
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A través de correo
electronico del dia 23
de agosto de 2019 se
les informo a los lideres
de proceso que antes
del 27 de agosto de
Presentar al 2019 debian enviar los
E12 Rector oS informes para realizar la
Apropiar  una informes de cada revision por la direccion.
cultura de N6 de los 100% A la fecha el 100% de
autoevaluacion | ° los lideres entregaron la
Y . Eer\(/)ics:ieésrss Si:a l: informacion  para ser
autorregulacion direccion entregados al proceso
' de Planeacion Y%
Direccionamiento
Estrategico.
Evidencias: PDF de los
correos e informe de
acciones preventivas,
correctivas y de mejora.
La evaluacion
institucional se realizd
en el mes de octubre de
. 2019, participando
s\?jltzaacrbm £ aproximadamente 454
E12 institucional  del de un total ded814 o:e
Apropiar  una integrantes e a
cultura de semestrel B 2019| ‘ 100% comunidad  educativa.
autoevaluacion %fomfngar ea ° El resultado fue
Y olaneacion y positivo, en la medida
autorregulacion direccionamiento en gue las respuestas a
estratégico todas las preguntas
' superaron la meta del
70%. Evidencia: Informe
de la evaluacion
institucional 2019.
Actualizar
E12 L .
Apropiar  una perwodmamente Se ingresa a la
~ultura de los  indicadores ’ plataforma SYNERGY 'y
autoevaluacion del SGC del 100% se puede lewdenoar
proceso de gue ambos indicadores
Zutorregulacién Ge;tiém . del estan actualizados.
Mejoramiento.
E12 Seguimiento  al Los registros no
Apropiar  una registro de ‘ 100% conformes se
cultura de productos no integraron en el informe
autoevaluacion conformes. para la revision por la

15
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Yy
autorregulacion

direccion.

E12

Apropiar  una
cultura de
autoevaluacion
Yy

autorregulacion

Con el apoyo de
la Asesora de
Control Interno,
elaborar un
informe de la
efectividad en el

. 100%

10 cumplimiento de
las acciones vy
controles

establecidos en
el Mapa de

En la auditoria interna
se revisaron los riesgos.
Se identificd  como
fortaleza: “Conoce
claramente los riesgos vy
los controles que ejerce
sobre su proceso”.
Evidencia: Acta de
auditoria

E12

Apropiar  una
cultura de
autoevaluacion
Yy

autorregulacion

Riesgos
Institucional.

Con el apoyo del
técnico en

sistemas, realizar
una copia de

seguridad de las

1 carpetas mas ’ 100%
importantes  del
archivo de

gestion a su
cargo en google
drive.

La Informacion de
Gestion del
Mejoramiento se
encuentra en la
plataforma SYNERGY,

por lo tanto esta
protegida.

E12

Apropiar  una
cultura de
autoevaluacion
Yy

autorregulacion

Convocar el
Comite MECI
Calidad segun lo

establecido en el
acto ‘ o
12 administrativo vy /5%

la necesidad
institucional que
surja. (Cada 3
meses).

Se han realizado 3
reuniones:

- 27 de enero de 2019:
Aprobacion del Plan de
Accion 2019, Plan de
Auditorias 2019 v
cumplimiento de
ejecucion del Plan
Anticorrupcion
Institucional.

- 16 de julio de 2019:
Informe  de FURAG,
primer seguimiento al
Plan de Accion 2019,

Informe de PQRS,
informe  presupuestal,
informe de
contratacion, informe

de caja menor e
informes a los
diferentes entes de

16
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control.

- 13 de agosto de 2019:
modificacion del Plan
de Auditoria

Pendiente la  Ultima
reunion del trimestre
2019.

Conclusiones

De las 12 actividades evaluadas, 10 se ejecutaron en un 100%; una actividad,
relacionada con reuniones MECI, se ejecutd en un 75%, puesto que esta
pendiente la Ultima reunion vy la Ultima actividad se ejecutd en un 70%,
relacionada con el control que el proceso debe hacer a diligenciamiento
adecuado de los indicadores. Por lo tanto, el Plan de Accion 2019 del
Proceso de Gestion del Mejoramiento se ejecutd en un 95%

Pendiente para la vigencia 2020, el seguimiento al cumplimiento de los
indicadores de los 10 procesos. Durante el seguimiento se pudo evidenciar
que tanto el proceso de Bienestar, como el de Gestion Operativa vy
Financiera no tienen los indicadores actualizados en su totalidad.

En el primer trimestre de la vigencia 2020 se revisard que se haya realizado la
reunion de cierre de Comite MECI

3. Procesos Misionales

5.1 Proceso Misional de Docencia

Dependencia Decanatura

Proceso Docencia

Lider del proceso Decana Andrea Guayara

Fecha ultimo seguimiento vy evaluacion | Martes 10 de diciembre de 2019

Decana Andrea Guayara

Auxiliar Administrativa: Lency Riveros
Coordinadora Acadéemica: Alicia Peralta
Asesora de Control Interno, Nubia
Jazmin Ramirez.

Asesora de Planeacion Magda Diaz

3/5

Participantes en el Seguimiento

N° de actividades ejecutadas 1°
seguimiento en un % mayor al 70%/
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total actividades programadas

N° de actividades ejecutadas 2°
seguimiento en un % mayor al 70%/
total actividades programadas

3/4

N° de actividades ejecutadas

seguimiento final en un % mayor al

70%/ total actividades programadas

13/16

NO
total

total

de actividades ejecutadas/

21/25

Estrategia Plan de

%

Desarrollo 2015- N 'd-e la Desc_rlpaon Semaforo Avance Evidencias
Actividad Actividad de
2018 . -
Ejecucion
El Proceso de Docencia
tiene 5 indicadores,
todos son semestrales.
Estan actualizados
Actualizar todos, excepto el
E12 o T
. periddicamente indicador de
Apropiar una L -
cultura de 1 los indicadores 84% desempeno  Docente,
g del SGC del falta el semestre A 2019
autoevaluacion vy | )
autorregulacion proceso de y elaborar la hoja de
Docencia. vida del indicador de
numeros de
matriculados, que
permita hacer un
historico de los datos.
Seguimiento  al Se realizd una mesa de
plan de trabajo el 17 de
mejoramiento de septiembre de 2019 con
Licenciatura en la Asesora de
E1.2 musica y Maestro Planeacion vy la Asesora
Apropiar una en Musica, de Control Interno.
cultura de 2 producto de la ‘ 100% Producto de la mesa de

autoevaluacion vy
autorregulacion

acreditacion
institucional vy la

aplicacion del
modelo de
autoevaluacion
institucional.

trabajo, se presenta un
documento Excel, en el
cual se clasifica los
responsables de cada
actividad y el
porcentaje de avance.
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Analisis

Se presenta como
evidencia el numero de
matriculados en las
electivas de la Facultaad.
Para la vigencia 2020,
se re aperturara

E1.2 estadistico de los Historia del Arte!
Apropiar una estudiantes Durante el seguimientd
cultura de matriculados a 100% se puede evidenciar
autoevaluacion vy las electivas que a3 clectiva
autorregulacion Eferteladgs por la ‘Pedagogias para  la
acultad. paz" que tenia solo 2
matriculados en el
semestre A 2019, paso
a 9 en el semestre B
2019.
La Coordinadora
Académica expresa
que establecio un plan
de trabajo con la
maestra Alejandra
Guerrero, responsable
E21 , _ del proyecto. A la fecha
D-eéarrollar o Registrar, ed|tary . se cuenta con los
Sisterna de C|Vr<:vu|ar la revista 30% siguientes documentos:
Investigaciones digital. - ElI proyecto como
documento power-
point
- Revista para la
publicacion web
- Esquema de revista
para la  publicacion
web.
E31 Desarrollar El 26 de agosto de
Promover la actividades 5019 <e llevs & cabo el
participacion de la académicas en el concierto  denominado
comunidad marco de los 25 . .

. . 100% En Homenaje al
educativa en las afos del ‘ Programa de
actividades programa de . . .

Licenciatura en Musica".

deportivas, del area
de la salud vy

Licenciatura en

MuUsica.

Evidencia: Flayer
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demas  asociadas
con el sistema de
bienestar

Realizar talleres

La Coordinadora
Académica cumplio
con el envio de la
informacion a la
Asesora de Planeacion
que le permitio
actualizar el indicador

IEm?;rporar s con maestros denominado l”GestiOn
Procesos haoonalles e de Intercamb@s’A Se
L internacionales presenta un archivo en
académicos ‘ 80% .
componentes con . la Excel que Cprmene los
habilitadores de Comu/mdad evgmtos realgados con
internacionalizacion Académica de la art\stas . nacionales e
Facultad internacionales, con
corte a octubre de
2019.
Pendiente de actualizar
los eventos de
noviembre y diciembre
de 2019.
Presentar al
EA41 proceso de
Incorporar los planeacion y
procesos direccionamiento No se presenta avance
académicos estratégico una . 0% en la ejecucion de la
componentes propuesta de actividad.
habilitadores de politica de
internacionalizacion movilidad
institucional.
Practicas pedagdgicas
con colegios gue tienen
jornadas Uunicas. En la
vigencia 2019, se
Desarrollar , )
o realizaron alianzas con
actividades de ,
. 41 convenios con
ES5I cooperacion con . )
Fortalecer los las Instituciones ’ \nsutuqones
procesos con las cuales 100% Edvucat\\v/as. Como
evidencia: Informe

Académicos

hay  Convenios
vigentes.

global del Coordinador
del Proyecto maestro
Harold Oca. Pendiente
por enviar al correo
electronico de la
Asesora de Planeacion.
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Actividad de
cooperacion  con el
Instituto  Tecnologico
Metropolitano ITM para
revisar los aspectos del
Convenio anterior vy
realizar una propuesta
de renovacion del
mismo, incluyendo el
proyecto LATIS.
Participacion en el |l
Encuentro de Coros vy
Orguestas
Universitarias.

E.41

Incorporar los
pProcesos
académicos
componentes
habilitadores de
internacionalizacion

ldentificar
Instituciones de
caracter

internacional que ‘
tengan

convenios
académicos con
Colombia.

80%

Se presenta como
evidencia un
documento en Excel
con el listado de
instituciones que tienen
convenios con
Universidades en
Colombia. Con base en
este listado se
priorizaron 18
Instituciones de
aproximadamente
2.000 registros. Queda
pendiente para la
vigencia 2020
presentar la propuesta
al Rector en el Comité
MECI, argumentado las
razones por las cuales
se priorizaron esa 18
instituciones vy definir
con quien se firmara
convenios para
fortalecer la movilidad.
Evidencias: Registro de
todas las Instituciones,
Registro de
Instituciones
priorizadas.
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Se disend un Curso
liderado por la maestra
Alejandra Guerrero de
12 horas para fortalecer
las competencias de los
estudiantes en
habilidades
comunicativas a través
de un taller de escritura
Y redaccion.

Elaborar una Inicialmente se realizd

propuesta un diagnostico, previo a

académica Y la  realizacion de 4
ES5I financiera para sesiones 'y una vez
Fortalecer los ofrecer a los ’ realizadas las sesiones

10 i 70% ) -,
procesos estudiantes  un se haria una evaluacion
Académicos Curso de del resultado. Sin

preparacion para embargo, no hubo la

las pruebas particioacion esperada

saber. de los estudiantes lo
que obligd a la
Institucion,  cerrar  la
propuesta. Evidencia:
Propuesta.
Desde planeacion se
propone que la
metodologia se apligue
desde asignaturas
obligatorias de las
humanidades.

Elaborar el

documento PEP
E51 del ,Programa

Académico
Elaborar los ‘

Maestro en No se presenta avance
proyectos N e 0% | tividad
educativos de MuUsica Y en la activi
programas PEP someterllq °

aprobacion ante

el Consejo de

Facultad.

Organizar, Se envid a través de

estructurar y correo electronico de
E.51 . .
Fortalecer s enviar - la ’ fecha 14@@ noviembre
5rocesos 12 |nf0fma0|on a 100% |nforma§\om docente a
Academicos Registro Y Secretaria Qeneral. El

Control 25 de noviembre se

Académico para

envio la informacion de
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actualizar la base
de datos de
SNIES segun las
fechas
establecidas por
el Ministerio de
Educacion

movilidad a registro vy
control académico.
Evidencia: PDF de los
correos electronicos. P

Actualizar la lista
de necesidades

de compra de La necesidad se
E53 matler{al/l actua[izé y la compra
Fbr.talecer s b!bhogrgﬂco, ’ quedo como un
Biblioteca 13 d|5cloglraﬁco y 100% proyecto del Plan' de
Institucional audiovisual para Fomento a la Calidad
la Biblioteca 2019 por un valor de
Institucional por $150 millones de pesos
cada programa
académico.
En el segundo
Actualizar las seguimiento se
ES53 cotizaciones para presentaron las
Fortalecer la 14 comprar las ‘ 100% cotizaciones. Se espera
Biblioteca bases de datos incluir este proyecto
Institucional para la Biblioteca dentro del Plan de
Institucional Fomento a la Calidad
2020
Presentar a
Rectoria la
£6.2 ?er;g:neeglzio padr:
Ofrecer NnuUevos 15 ol ‘ 100% Acuerdo del Consejo
progr@mas funcionamiento Directivo N° 7 de 2019
académicos
del programa
académico de
postgrado.
La Decana expresa que
el  Coordinador  del
Presentar los Programa Académico
estudios previos de Tecnologia en Audio
E6.2 para la y  Produccion Musical
Ofrecer NnUevos 16 vinculacion  del . 80% serd por Resolucion vy
programas Coordinador del no por Contrato de
académicos Programa Prestacion de Servicios.
Tecnologia en Evidencia: PDF enviado
Audio. al Coordinador  de

Servicios de Apoyo, 12
de noviembre de 2019,
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con las necesidades de
contratacion  de  los
docentes de la
Facultad de la vigencia
2020.

En la vigencia 2020
verificar la resolucion
de vinculacion.,

E7.2
Desercion vy éxito
estudiantil

17

Definir  con el
area de Bienestar
Institucional vy el

Comité de

Apoyo,

estrategias

orientadas a

evitar la .
desercion,

teniendo en

cuenta los

estudios

realizados  para
los programas
académicos de la
Facultad.

100%

Las estrategias
identificadas son:

- Monitorias con
estudiantes

- Asesorias con

docentes titulares o
docentes asignados

- Seguimiento por
Bienestar: Valoracion

psicoldgica.
- Seguimiento por
Decanatura:
Acompanamiento  por
parte de la
Coordinadora
Académica
Se presenta como
evidencia un
documento de reporte
seguimiento a

estudiantes en periodo
de prueba y con bajo
rendimiento.

Se identificaron 1
estudiantes en periodo
de prueba, 9 de
licenciatura y 2 de
maestro en musica. Con
la  implementacion de
las estrategias se
puedo evidenciar que
tres salieron de
pruebas, 4 no se
matricularon y  tres
perdieron cupo y uno
continla en prueba.
(Semestre A 2019).
Semestre B 2019, se
reciben 7 estudiantes, 4
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de Licenciatura v 3 en
maestro en musica. A la
fecha, de los 7 solo uno
asistio  al seguimiento.
Como estrategia de
chogue para responder
a esta situacion en el
semestre A 2020 se
hard firmar acta de
compromiso a los
estudiantes que estén
con bajo rendimiento vy
de esta manera facilitar
el seguimiento.
Evidencias: Documento
de reporte.

Se sugiere gue a traveés
de comunicaciones
realizar campanas para
dar a conocer la
existencia del Comité a
los estudiantes.

E7.2
Desercion vy éxito
estudiantil

18

Realizar minimo
cuatro reuniones
del Comité de
Apoyo para
disenar e
implementar .
estrategias

orientadas hacia
los  estudiantes
que presenten
bajo rendimiento
académico.

90%

A la fecha se han
realizado 2 reuniones
qgque se describen a
continuacion:

- 3 de abril de 2019:
Presentacion de las
estrategias analizadas
de los resultados de las
pruebas saber pro vy

seguimiento a los
estudiantes en periodo
de prueba.

- 23 de septiembre de
2019: Diagnostico, se

presentan los 7
estudiantes con bajo
rendimiento Y las

acciones que se han
realizado. (Curso de
refuerzo académico
con las asignaturas en
las cuales peor les iba).
Asistieron 10
estudiantes y sigo
vigente.
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- 26 de noviembre de
2019: Seguimiento a los
estudiantes que tienen
bajo rendimiento.

Pendiente por realizar
la reunion del 10 d
diciembre, en la cual se
hard balance
estadistico de los
resultados en la
implementacion de las
diferentes estrategias.
Sin embargo, durante el
seguimiento se pudo
evidenciar que el
balance no sera muy
positivo. Por lo tanto, se
deben re plantear las
estrategias. Evidencias:
Actas escaneadas.

Pendiente en enero
2020 revisar el acta de
la reunion del 11 de
diciembre d 2019.

E13.1

Fortalecer el
Talento Humano
Institucional

19

Presentar a
Rectoria Y
Secretaria
General los
perfiles docentes
para realizar el
CONCUrso de
méritos de

cuatro plazas de .
planta,
incluyendo los
nuevos
programas
académicos de
Lutheria Y
Produccion
musical.

75%

Se presenta como
evidencia un
documento elaborado
con dos evaluadores
externos qgue contiene
los tres perfiles de
docentes de planta
para la Facultad.
Pendiente enviar este
documento  mediante
correo electronico a la
Secretaria General vy al
Rector para en |a
vigencia 2020,
continuar con la
presentacion del
proyecto de Acuerdo
de la creacion de la
planta docente vy el
concurso de méritos.
Evidencia: Documento
con los tres perfiles.

E. 141

20

Plan de

No presenta avance en
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Ajustar la Mejoramiento: la  ejecucion de la
Institucion a un Elaborar los actividad.
Modelo de capitulos de . 0%
Desarrollo Investigacion,
Integrado Extension y
Proyeccion
Social para la
terminacion  del
documento
denominado
"Criterios para la
asignacion de la
jornada  laboral
docente”.
Convocar al
Consejo de
E131 .,
Fortalecer ol Faclultad para Resolucwoh de
Talento HUMENO 21 iniciar el p/roceso . 100% mombramentp N°0198
Institucional de eleccion del del 22 de abril de 2019.
Decano en
propiedad.
A la fecha se presenta
el proyecto de
reglamento estudiantil
gue se elaboro en el
primer trimestre de la
vigencia 2019. Sin
embargo, no se
presenta avance en la
E 141 Enviar al Rector elaboracion del
Ajustar Ia el proyecto de documemto o
Institucion  a  un Reglamehto comparativo, eX|g.|c,>|o
Modelo de 22 Estudiantil  para . 75% por el Rectqr También,
Desarrollo ser aprobado por se. 'slug\ere la
Integrado parte . . del articulacion del
Consejo Directo documento  proyecto
con el Plan de
Incentivos Institucional.
. Queda pendiente en el
Plan de Accion de la
vigencia 2020.
Evidencia: Documento
borrador de
Reglamento Estudiantil.
E. 141 Realizar 2 Enla semana 13 vy 14 se
Ajustar la 23 procesos de . 100% realizd la evaluacion
Institucion a un evaluacion docente. Evidencia:
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Modelo de Docente. Informe SIGA.
Desarrollo Porcentaje de
Integrado Ejecucion:  100%. Se
indagd sobre la baja
calificacion del maestro
Galindo: 35 vy se pudo
evidenciar que se debid
al incumplimiento de él,
en acompanamientos
en trabajos de grado,
puesto que al ser el
Coordinador se cruzaba
con eventos de
investigacion
importantes. En la
evaluacion del
semestre B 2019, todos
los docentes fueron
bien calificados,
excepto un docente
gue se fue sin permiso
y se tuvo gue hacer la
anotacion en Su
evaluacion.
Con el apoyo de
la  Asesora de
Control Interno,
E 141 Qlaborar un
} informe de la
Ajustar la o
A efectividad en el
Institucion a  un o4 cumplimiento de . 100% Acta del 5 de mayo de
Modelo de . 2019
Desarrollo las acciones vy
Integrado comtro|e§
establecidos en
el Mapa de
Riesgos
Institucional.
Diligenciar los En el semestre A 2019
formatos de se descargan 27
E. 141 descargas de los docentes. Semestre B
Ajustar la docentes de la 2019 se descargan 30
Institucion  a un Facultad en cada . docentes. Se toma al
25 100%
Modelo de semestre, de azar la descarga de
Desarrollo acuerdo al Miller Andrés Salazar, a
Integrado ndmero de quien se le descargd 32
docentes participacion en
vinculados. Consejos vy Comités:
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160 acompahamiento
de pieno vy 64 d
extension. No se puede
verificar las evidencias
de las descargas,
puesto que los informes
finales se presentan a
mitad del mes de
diciembre. Evidencia:
Carpeta digital de
descargas docentes del
semestre B 2019
enviada al correo de
planeacion.

Conclusiones

El Plan de Accion del Proceso de Docencia esta conformado por 25
actividades de las cuales catorce actividades presentaron una ejecucion
del 100%; una actividad presentd un avance de ejecucion del 90%,
relacionada con las reuniones del Comité de Apoyo; cuatro actividades se
ejecutaron en el rango del 80 al 89% (Actualizacion de indicadores, realizar
talleres con maestros nacionales e internacionales, vinculacion del
Coordinador de la Tecnologia en Audio vy perfiles docentes para el
concurso de meritos); dos actividades se ejecutaron en el rango del 70 vy
79% (Curso de preparacion pruebas saber-pro v el proyecto de reglamento
estudiantil); una actividad se ejecutd en un porcentaje del 30%, relacionada
con la revista digital vy, finalmente, tres actividades que no presentaron
Nningun avance en su ejecucion: Politica de movilidad institucional,
documento PEP del Programa Maestro en MdJsica vy Elaboracion de los
capitulos de Investigacion, Extension vy Proyeccion Social para la
terminacion del documento denominado "Criterios para la asignacion de la
jornada laboral docente”. Por lo tanto, el Plan de Accion del Proceso de
Docencia presentd una ejecucion del 84%

Para la vigencia 2020 se deben incluir las siguientes actividades
pendientes:

- Resolucion de vinculacion del Coordinador de la Tecnologia en Audio vy
Produccion Musical, quien se hara responsable del Grupo de Investigacion
respectivo.

- Enviar mediante correo electronico al Rector v a la Secretaria General los
perfiles de los docentes que haran parte del concurso de méritos que se
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abrird en la vigencia 2020

- Articular el proyecto de Reglamento Estudiantil al Plan de Incentivos
Institucional, para lo cual se deberad trabajar con la Coordinadora de
Bienestar Institucional.

En el seguimiento final se evaluaron 16 actividades, obteniendo el siguiente
resultado: 8 de ellas lograron una ejecucion del 100%, lo que corresponde al
50% del seguimiento final. 5 actividades lograron una ejecucion superior a
la meta del 70%, guedando pendiente incluir en la vigencia 2020 las
siguientes actividades:

- Actualizar el indicador denominado "Desempeno Docente” al semester A
2019.

Completar la hoja de vida del indicador de numero de matriculados, que
permita identificar el historico institucional.

- En enero 2020, se debe verificar el reporte a diciembre de 2019 del
indicador Gestion de Intercambios.

- Presentar al Comité MECI una propuesta de realizacion de convenios con
las Instituciones priorizadas de caracter internacional

- Implementar nuevas estrategias que permitan fortalecer el desempeno
académico de los estudiantes identificados en el Comité de Apoyo
Acadéemico

- Verificar la ejecucion de la reunion del mes de diciembre 2019 del Comité
de Apoyo para conocer el balance final de la implementacion de las
estrategias disefadas en la misma vigencia.

- Verificar en enero 2020 gue las evidencias entregadas por los docentes
coincidan con las descargas laborales de los mismos.

Las actividades que no lograron cumplir la meta establecida en el indicador
de Plan de Desarrollo son:

- Revista Digital

- PEP del Programa Maestro en Musica

- Politica de movilidad institucional

Actualizacion de los datos en la plataforma Grup-Lac de Colciencias del
docente Franklin Torres, investigador del grupo de Lutheria y Sonido.

3.2 Proceso Misional de Investigacion

Dependencia Centro de Investigacion

Proceso Investigacion

Coordinador de Investigacion maestro

Liger del proceso Humberto Galindo
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Fecha ultimo seguimiento vy evaluacion

Lunes 2 de diciembre de 2019

Participantes en el Seguimiento

Maestro Humberto Galindo.
Asesora de Control

Ramirez

Asesora de Planeacion Magda Diaz.

Interno Nubia

N° de actividades ejecutadas 1°
seguimiento en un % mayor al 70%/
total actividades programadas

N/A

N° de actividades ejecutadas 2°
seguimiento en un % mayor al 70%/
total actividades programadas

2/3

N° de actividades ejecutadas
seguimiento final en un % mayor al
70%)/ total actividades programadas

9/9

NO
total

total de actividades ejecutadas/

12/12

Estrategia Plan de

%

Desarrollo 2015- N® de la Descripcion Semaforo | AVance Evidencias
Actividad Actividad de
2018 : -,
Ejecucion
Borrador de la
caracterizacion con
modificaciones
expresadas en  rojo.
Con el apoyo del (Objetivo, incluyendo el
Asesor de término "Musica”; En la
Calidad, revisar vy entrada de
actualizar los proveedores  "Grupos
Abropiar Una documentos del de Investigacion” se
prop SGC o agrega "Plan de Trabajo
de 1 . 60% . L
L, relacionados con Anual". En Comité de
autoevaluacion vy ) -,
., el proceso de Investigacion,
autorregulacion . . -, ,
investigacion. planeacion Y%

(Caracterizacion,
procedimientos e
indicadores).

Direccionamiento
Estratégico se modifico

en el hacer el
presupuesto por
"Presentar a Rectoria el
apalancamiento de
proyectos”. En

31




DY 1

2N
—
CONSERVATORIO
DEL TOLIMA

INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR

proveedores se
adicionan otros como
grupos vy semilleros de
investigacion, IES,
empresas vy Estado.
También, se modifica la
entrada de convenios
por productos de
semilleros v grupos de
investigacion. En el
verificar, se modifica
"Formulacion de
proyectos por evaluar y
avalar las propuestas
de proyectos de
investigacion. En la
salida se agrega
"visibilizacion de
resultados vy productos
a través de eventos o
publicaciones

derivados de los
mismos. Se agregd en
el item de proveedor la
necesidad de promover
y difundir los productos
de investigacion de
grupos de semilleros en
el marco de convenios
suscritos con IES,
empresas e
instituciones

gubernamentales.  Los
recursos son
clasificados en
humanos vy fisicos. En
registros se incluyeron
los siguientes formatos:
Evaluacion de ingreso
al semillero gue no

cuenten con el
promedio exigido,
modificacion de
registros de semilleros
y grupos de
investigacion. Formato
de registro de

semilleros y de grupos
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de investigacion y

creacion de una
plantilla para elaborar el
Plan Anual de
Investigacion. Se

eliminarad el formato de
control de asistencia vy
seguimiento de
trabajos de grado. Se
modificard el formato
de arbitraje de
publicacion y el
formato de propuesta
editorial. Sin embargo,
este Ultimo punto se
debe discutir a
profundidad porgue no
se puede eliminar el
formato vy dejar sin
doliente la tarea
académica.
(Actualizacion
normativa, integrantes
del Comité editorial).
Como oftro cambio, se
presenta en el indicador
denominado "Docentes

en proyectos de
investigacion” un
cambio, incluyendo
"docentes e

investigadores”". Queda
pendiente revisar los
procedimientos e
indicadores, respecto a
la actualizacion de la
caracterizacion.

E12
Apropiar una
cultura de

autoevaluacion vy
autorregulacion

Actualizar
periddicamente
los indicadores

del SGC del

proceso de
Investigacion.

100%

Todos los indicadores
son semestrales vy se
encuentran

actualizados a  julio
2019 Para enero de
2020 se revisara la
Ultima actualizacion.
Evidencia: Consulta de
la plataforma
SYNERGY.
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Suministrar la La Ultima actualizacion
informacion fue el 25 de noviembre
actualizada  del de 2019 con el
E2.1 L .
proceso de proposito de publicar lo
Desarrollar un . S o .
. 3 investigacion 100% referente a trabajos de
Sistema de . .
. . para la pagina grado vy la convocatoria
Investigaciones T .
web institucional interna de proyectos de
al  Técnico de investigacion 2020.
Sistemas. Evidencia: Pagina web.
Se ingresa desde la
plataforma Gruplac de
Colciencias me
medicion del  Grupo
Aulos. El resto de
grupos se muestra el
Mantener pantallazo de la
actualizada la actualizacion de los
plataforma mismos, enviado por
Colciencias  del los lideres de cada
Grupo Aulos vy grupo al Coordinador
E2.1 . , ,
supervisar la de Investigacion. Esta
Desarrollar un L o . . .
. 4 actualizacion de 80% informacion sera
Sistema de ) -, . -
. . la informacion de enviada a Planeacion,
Investigaciones .
los grupos de una vez se cierre la
Lutheria y Sonido vigencia. Los Grupos
y EDUMUS en la Aulos y EDUMUS
misma presentan dinamica
plataforma. académica. Respecto al
grupo de Lutheria vy
Sonido la produccion
es mas lenta, teniendo
en cuenta que la
descarga académica de
la  lider del grupo,
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maestra Andrea, se
cruza con su funcion de
Decana. Sin embargo,
desde LATIS se esta
dinamizando el grupo.

E2.1

Desarrollar
Sistema
Investigaciones

un
de

Presentar minimo
3 proyectos al
Comité de
Investigacion

para apalancar
recursos de

cofinanciacion
para

publicaciones,
producto del
proceso de
investigacion.

100%

Se presentaron 3
proyectos externos al
Comité de
Investigacion, de los
cuales dos pasaron el
primer filtro del Sistema
de Regalias. A la fecha
se estd a la espera de la
Resolucion para la
ejecucion de los
recursos. Por otra parte,
en la Convocatoria
Interna 2020 se
recibieron 5 proyectos
que se denominan: 1.
Primer Cologuio
Regional de Educacion
Musical presentado por
el maestro Harold Oca,
"Sophia Musiki (Evento
Académico). 2. Disefio
de contenidos para la
iniciacion de un
semillero de
investigacion  musical
en pbasica primaria
presentado por
Humberto Galindo vy
Semillero de MuJsica,
Historia vy Sociedad.

(Apoyo economico
para movilizacion de
estudiantes en

Instituciones

Educativas ara hacer
actividades de
investigacion). 3.
Unidad de produccion,
un  enfoque a los

procesos de
produccion de eventos
musicales del
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Conservatorio del
Tolima, dentro de |la
industria musical,
presentado por el
maestro Humberto
Galindo (Crear un
emprendimiento de
produccion sonora en
musica en Vivo,
logistica). 4.
Visualizacion del Banco
Virtual de Partituras,
repertorio infantil  del
Conservatorio del
Tolima (Creacion de
una pagina web para
comunicar el Banco
Virtual de Partituras). 5.
Edicion vy publicacion
de los modulos de
piano funcional, basico
y complementario del

Conservatorio del
Tolima (Desarrollo de
unos contenidos

académicos didacticos
para las clases de piano
en el Conservatorio). A
finales de diciembre se
espera tener una
respuesta del Comité
de Investigacion,
respecto a la descarga
académica y apoyo
presupuestal. Acta del
Comité cuando se
clabore vy se firme. La
reunion tuvo lugar el
dia 2 de diciembre de
2019.
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E2.1

Desarrollar
Sistema
Investigaciones

un
de

Participar con
proyectos 0
ponencias
institucionales,

de caracter
investigativo, en
eventos externos
(nacionales e

internacionales)

que permitan
visibilizar los
resultados del
proceso de

Investigacion.

100%

Se participd el 17 de
octubre de 2019 en el
Banco de la Republica
con la ponencia
denominada: Museos
de Instrumentos
Musicales.  Patrimonio
de Instrumentos
Musicales. Humberto
Galindo. 29 de octubre
de 2019. Maestro Jorge
Rosas: Dialogos
compartidos entre la
bandola colombiana v
la guitarra eléctrica. El

docente CAMILO
VAUGHAN se presento
19th International

Conference  of  the
Association RIdIM que
se llevard a cabo en
Hobart, Tasmania,
Australia, 13-15
November 2019, con la
ponencia Indigenism in
art music and visual
arts trough the
Republica Liberal
period (1931-1946) in
Colombia a link made
by the media. Se espera
respuesta de
aceptacion para la
Ultima semana de julio.
La Institucion no lo va a
apoyar (Se participd de
manera virtual porgue
Nno se concretd apoyo
institucional). EI 30 de
octubre d 2019 en el
Auditorio de los
Ocobos en la
Universidad del Tolima
se llevd a cabo el V
Foro de Investigacion
del Conservatorio del
Tolima, donde se
realizaron 13 ponencias
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relacionadas con
mudsica, innovacion vy
mediacion social.
Evidencia:

Programacion en la
pagina web.

Finalmente, en el Banco
de la Republica se
presentd una ponencia
sobre musica
tradicional del Tolima el
26 de noviembre de
2019.

E2.1

Desarrollar
Sistema
Investigaciones

un
de

Edicion,

lanzamiento Y

circulacion  fisica
de la Revista 8 Q
de Musica,
Cultura Y

Pensamiento.

60%

Teniendo en cuenta
que la Ultima
publicacion fisica no se
alcanzd a tener para el
VI Seminario de
Investigacion Y
Patrimonio Cultural, se
decidid no publicarla
fisicamente vy acatar los
lineamientos de
Publindex para revistas
académicas. Por o
tanto, en el seguimiento
anterior quedo el
compromiso de adquirir
los DOl para publicar
los articulos de la
revista 8, 10 articulos.
No obstante, el
Coordinador de
Investigacion  expresa
gque vya no son 10
articulos, sino 9, debido
a que es el numero
minimo exigido para la
publicacion y tampoco
se adquirieron los DO
porgue la Decanatura
no dio tramite a la
solicitud. Sin embargo,
Nno se presenta ninguna
evidencia de la gestion
del CDP para la compra
de los mismos. De igual
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manera, el Coordinador
de Investigacion
argumenta que
inicialmente se creyo
gue se podia adaouirir
solo los DOl pero el
responsable

(Proseditor) de la
cotizacion expresd que
no se puede
fragmentar. Como
evidencia se presenta el
correo electronico del
19 de octubre dl
proveedor  de DO,
expresando qgue @ se

debe crear una
membresia
internacional que

implica la contratacion
del proveedor. Como
solucion  temporal el
Coordinador de
Investigacion se
compromete a subir los
resimenes de los
nueve articulos a
publicar en la pagina
web. con el apoyo del
técnico de sistemas.

Implementacion

Esta actividad no se
pudo ejecutar por
ausencia de asignacion
de recursos financieros.

de Ia revista
E2.1 L )
MuUsica, Cultura vy Sin embargo, el
Desarrollar un , o .
. Pensamiento  al 80% Coordinador de
9Sistema de ) . - .
. . Sistema OJS v Investigacion adelanto
Investigaciones C i
version todas las gestiones,
electronica. entre ellas:
Cotizaciones, estudios
previos, etc.
Convocatoria v Se puede evidenciar en
E21 edicion del la pagina web. Seccion
Desarrollar un ndmero 9 de la o de  publicaciones la
. . 70% . .
Sistema de Revista convocatoria realizada
Investigaciones Institucional para la recepcion de

MuUsica, Cultura vy

articulos. El plazo es
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Pensamiento hasta el 15 de febrero
de 2019. A pesar de
contar con los
contenidos, no se
avanzo  teniendo  en
cuenta las dificultades
para migrar al formato
OJS vy publica el
numero 8 de la revista.
El  viernes 30 de
noviembre mediante
correo  electronico  se
Organizar envio a Ila Coordinadora
estructurér y de R§g|§tro vy Control
enviar 3 Acadermco ' las
informacion  no ggu\temtes plamhllzs:
entros e
?g?gig%s 2 lnve;tligacién,
ES5I Registro Y Pfrgaptamtes. de
Fortalecer los 10 Comtrpl . ’ 100% i?w\(/)es%icgssiém,
procesos Academmo para oroyectos de
Académicos thualgar la ba;e investigacion, redes de
e esigacion e
fochas actividades. Se esta a la
establecidas por espera de lrespuesta de
ol Ministerio  de la  Coordinadora. En
Educacion cero va Centros de
Investigacion vy redes
de investigacion.
Evidencia: PDF  del
correo enviado.
Segun el coordinador
de Investigacion,
Registrar ol maestro Humberto
E10.1 oroyecto  LATIS Galindo, el proyecto
Generar politicas dentro del LATIS ya hace parte del
de impacto social y 0roceso de proceso de
procesos . ) - ‘ investigacion,
democraticos de N mvesUgaqqm 100% formalmente, y se
. = . para visibilizar la
participacion activa roduccion  del pgede rastrear en la
entre la comunidad o ) pagina web
. L grupo Lutheria vy s
universitaria y los Sonido  al  cual institucional en
grupos de interés proyectos, con el
pertenece. nombre de proyecto
LATIS.
Se registraron 3
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semilleros de LATIS:
Libano: Arte en la
Construccion de paz”
Guamo: RIZOMA
lbagué: Innovacion,
Comunicacion e
Innovacion.  Evidencia:
Pagina web
institucional.

Con el apoyo de
la  Asesora de
Control Interno,
elaborar un

E14.1 )
} informe de Ia
Ajustar @ efectividad en el
Institucion a un 1 cumblimiento de ’ 100% Acta del 16 de junio de
Modelo de el ° | 2019
las acciones vy
Desarrollo
Integrado controles
establecidos en
el Mapa de
Riesgos
Institucional.

Conclusiones

El Plan de Accion del Proceso de Investigacion estd integrado por 12
actividades, de las cuales 8 actividades presentaron una ejecucion del
100%:; una actividad se egjecutd al 80% (Implementacion de la revista
MuUsica, Cultura v Pensamiento al Sistema OJS vy version electronica); una
actividad al 70% (Edicion del nimero 9 de la Revista Institucional Musica,
Cultura vy Pensamiento) vy las dos Ultimas actividades se ejecutaron al 60%
(Edicion, lanzamiento vy circulacion fisica de la Revista 8 de Musica, Cultura
y Pensamiento v la actualizacion de los documentos del SGC). Por lo tanto,
el Plan de Accion del Proceso de Investigacion presentd un avance del 83%

Queda pendiente para el semestre A 2020 la aprobacion de la
actualizacion de los documentos del SGC

Pendiente gestionar la inclusion de la migracion de la revista "MuUsica,
Cultura y Pensamiento” a formato OJS o digital. Tanto el nimero 8 y 9.

Planeacion debera revisar en enero del 2020, las siguientes actividades:
- Revisar la actualizacion del Ultimo semestre 2010 de los indicadores
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3.3 Proceso Misional de Extension y Proyeccion Social

Dependencia Escuela de Musica

Proceso

Extension y Proyeccion Social

Lider del proceso

Director de la Escuela de Musica Sergio
Martinez

Fecha ultimo seguimiento vy evaluacion

Jueves 5 de diciembre de 2019

Participantes en el Seguimiento

Director de la Escuela de Musica
Sergio Martinez
Asesora de Planeacion Magda Diaz.

N° de actividades ejecutadas 1°
seguimiento en un % mayor al 70%/
total actividades programadas

N/A

N° de actividades ejecutadas 2°
seguimiento en un % mayor al 70%/
total actividades programadas

3/3

N©° de actividades ejecutadas
seguimiento final en un % mayor al
70%/ total actividades programadas

7/7

N° total de actividades ejecutadas/

total

10/10

. %
Estrategia Plan de N° de la Descripcion Avance
Desarrollo 2015- . o Semaforo Evidencias
2018 Actividad Actividad - de 5
Ejecucion
En esta actividad no se
presenta avance
Con el apoyo del debido a gue el asesor
Asesor de de calidad considero
Calidad, revisar vy pertinente  hacer |Ia
Apropiar Una actualizar los actualw’zvavciém después
cultura de 1 documentos del Q 60% de Iva visita del Icontec.
autoevaluacion v SGC del proceso Temendq en ;uenta
autorregulacion de extemgon. que la visita se hizo en
(Caracterizacion, noviembre vy se estaba
procedimientos e planeando las
indicadores). actividades de
diciembre, se dejarad la
actualizacion para el
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primer  trimestre de
2020.

Actualizar

Durante el seguimiento

E12 oeriddicamente se ingresa a la
Apropiar una los  indicadores plataforma SYNERGY vy
cultura de del SGC del ‘ 100% se puede verificar que
autoevaluacion vy 3proceso de los 3 indicadores del
autorregulacion Extension proceso se encuentran
‘ actualizados.

Mediante correo
electronico del 28 de
noviembre de 2019, la
Coordinadora de
Organizar, Reg\'st,ro. Y 'Controll
estructurar y Académico mformo
enviar 3 que las plantillas
informacion 5 actividad cultu_rgl,
Registro y cursos, educacion
E12 Control continua, evento
Apropiar una Académico para cultural, proyectos de
cultura de sctualizar 13 base 100% extension vy servicio de
autoevaluacion vy de  datos  de extension fueron
autorregulacion SNIES segun las cargadas exitosamente.
fechas Cvavbe rve,saltar que se
establecidas por d\l\ge.mao una nueva
el Ministerio de D‘a”.“‘,'a demom}(nada
Educacion servicio dg extemgon, la
cual estd relacionada
con los servicios que
vende el Conservatorio.
Evidencia: odf del

correo electronico.
El documento esta
Elaborar ol elaborado en un 95%
documento  de toda vez que se estd
lineamientos de reahza_mdo' , Hne
oolitica de actuahza;pn en el' 'P/EI,
E12 extension y en la vision y mision,
Apropiar una , 2 una vez aprobado el
cultura de g;c?gecaon SOCE' ‘ 85% PElI, se integrard al

autoevaluacion vy
autorregulacion

Conservatorio
del  Tolima vy
presentarlo para
SuU aprobacion a
Rectoria.

documento. Cuando
esté  actualizado el
documento, se volverad
a presentar al Rector
para su aprobacion,
junto con los ajustes
que El Propuso.
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Evidencias: Documento
borrador con
observaciones Y
proyecto de Resolucion
para su aprobacion.

E12

Apropiar una
cultura de
autoevaluacion vy
autorregulacion

Coordinar y
ejecutar el
proyecto

denominado
Temporada de

Conciertos 2019

100%

La Temporada de
Conciertos 2019  se
planed con 52
conciertos. Con corte a
septiembre de 2019,
solo se habian dejado
de realizar 2 conciertos.
Al finalizar diciembre se
puede analizar el total
de ejecucion porgue a
la fecha el Director no
tiene el analisis del
dltimo trimestre porgue
no se ha terminado.
Evidencia: Indicador
Synergy ‘Cumplimiento
de actividades
artisticas”.

E12

Apropiar una
cultura de
autoevaluacion vy
autorregulacion

Realizar el VI

Festival
Internacional de

Piano

100%

El Festival Internacional
de Piano numero 8 se
realizo exitosamente
con una participacion
de 5 pianistas
internacionales, 4
pianistas nacionales, un
director internacional,
12 becarios v 7
ponentes naciones,
para un total de 29
artistas. Se invirtieron
$398.670.486.

Evidencias: Informe vy
presentacion en
PowerPoint.

E12

Apropiar una
cultura de
autoevaluacion vy
autorregulacion

Presentar un
informe

trimestral de ‘
ejecucion técnica

y financiera del
proyecto LATIS

80%

El proyecto LATIS
cumplid con los dos
indicadores mas
importantes: |
Encuentro de
Innovacion Social,
como cierre del
proyecto 2019, en el
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Auditorio de la
Gobernacion del
TOLIMA, los dias 27, 28
y 29 de noviembre. El
segundo indicador es la
gira nacional de los
LATIS en Medellin con
el proposito de
presentar el trabajo
realizado. Esta
informacion esta
publicada en la pagina
web: www.latis. org.co
Evidencias:
Programacion del
evento.
En el mes de
diciembres se tendra el
informe final del
proyecto, el cual llega a
su fin, en esta vigencia.
Identificar y Se, p(esenta como
evidenciar los evidencia g Hna
presentacion en
E12 %f;iz?; de I3 PowerPoint con la
Apropiar una Fscuela de ‘ identificacion de esta
cultura de MUsica con 100% poblacion que estad
autoevaluacion vy estudiantes  con siendo atendida por la
autorregulacion capacidades Escuela de Musica vy el
cognitivas y prqyectp LATIS.
fisicas especiales. Ewdemoa.' ,
presentacion.
Los informes se han
presentado
oportunamente, los
Presentar cuales son enviados a
mensualmente al la. plataforma por La
E12 DNP el informe asistente del Director
Apropiar una técnico de del Proyecto LATIS.
cultura de regalias y enviar ‘ 100% Evidencia: Reporte

autoevaluacion vy
autorregulacion

copia a la oficina
de Control
Interno.

gesproy, septiembre vy
octubre. Porcentaje de
ejecucion: 80%.
Pendiente reporte de
diciembre.

8. Actualizar
periddicamente los
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indicadores del SGC del
proceso de Extension
Respuesta 8: Durante el
seguimiento se ingresa
a la olataforma
SYNERGY vy se puede
verificar que los 3
indicadores del proceso
se encuentran
actualizados.

Con el apoyo de
la  Asesora de
Control Interno,
elaborar un

E12 informe de la
Apropiar una efectividad en el o, | Acta del 28 de octubre
cultura de 10 cumplimiento de 100% de 2019

autoevaluacion vy
autorregulacion

las acciones vy
controles

establecidos en
el Mapa de

Riesgos
Institucional.

Conclusiones

El Plan de Accion del Proceso de Extension y Proyeccion social esta
compuesto de 10 actividades, de las cuales seis actividades se ejecutaron
al 100%: tres actividades se ejecutaron en el rango del 80 al 89%:
(Documento de lineamientos de politica, informe final LATIS e informe de
regalias) vy una actividad se ejecuto al 60%, relacionada con la actualizacion
de los documentos del SGC.

Pendiente de revisar en enero 2020, la aprobacion del documento de
lineamientos de Politica de Extension y Proyeccion Social v su ajuste al
nuevo PEI, Pendiente de revisar el informe final de ejecucion del proyecto
LATIS, el informe final de regalias en la plataforma Gesproi vy actualizar los
documentos del SGC en el primer trimestre de la vigencia 2020
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4. Procesos de Soporte

4.1 Procesos de Soporte de Bienestar Institucional

Dependencia Bienestar Institucional

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo hace parte del Proceso de
Bienestar Institucional. A continuacion se presentarad la informacion estadistica del
proceso en general y en las conclusiones se evidenciara el desempeno de forma
independiente de Bienestar y el SGSST.

Proceso Bienestar Institucional

Lider del proceso Julie Lorena Garcia

Fecha ultimo seguimiento vy evaluacion | Miércoles 04 de diciembre de 2019
Coordinadora de Bienestar

Institucional Julie Garcia.

Asesora del SGSST Camila Romero
Asesora de Control Interno Nubia
Yasmin Ramirez.

Asesora de Planeacion Magda Diaz.

Participantes en el Seguimiento

N° de actividades ejecutadas 1°
seguimiento en un % mayor al 70%/ | N/A
total actividades programadas

N° de actividades ejecutadas 2°
seguimiento en un % mayor al 70%/ | 2/4
total actividades programadas

N©° de actividades ejecutadas
seguimiento final en un % mayor al|18/20
70%/ total actividades programadas

N° de actividades ejecutadas del
proceso de Bienestar Institucional, en
un % mayor al 70%/ total actividades
programadas de Bienestar

20/24

%
N° de la Descripcion , Avance ) )
Actividad Actividad Semaforo de Evidencias

Ejecucion

Estrategia Plan de
Desarrollo 2015-
2018
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E12

Apropiar
cultura
autoevaluacion
autorregulacion

una
de
Y

Con el apoyo del

Asesor de
Calidad, revisar vy
actualizar los

documentos del

SGC
relacionados con

Bienestar
Institucional.
(Caracterizacion,
procedimientos e
indicadores).

75%

El 20 de septiembre de
2019 se envio  al
Director del Proceso de
Gestion del
Mejoramiento un correo
electronico con la
actualizacion del
indicador denominado
‘Efectividad de las
actividades de
bienestar” vy la fuente
de informacion  del
indicador denominado
‘cumplimiento  de las
actividades del SGSST".
Durante el seguimiento
se pudo evidenciar que
estas actualizaciones se
ven reflejadas en la
plataforma Sinergy.
Evidencia: odf del
correo  electronico  al
lider del proceso de
gestion del
Mejoramiento.
Pendiente revisar vy
actualizar los
procedimientos.

E12

Apropiar
cultura
autoevaluacion
autorregulacion

una
de
Yy

Actualizar
periodicamente

los indicadores
del SGC  del ‘
proceso de

Bienestar
Institucional.

30%

Durante el seguimiento
se ingreso a la
plataforma Synergy v
se pudo verificar que el
indicador denominado
efectividad ya no es
trimestral, sino anual vy
sigue apareciendo
trimestral en la
plataforma. Hay plazo
hasta diciembre 2019
de actualizarlo, por lo
tanto, se revisara en el
mes de enero de 2020.
El indicador del SGSST
es trimestral, no esta
actualizado a octubre
de 2019. El indicador
registro de graduados
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estd desactualizado, es
semestral y no aparece
a junio de 2019.
Se realizaron los 5
eventos
satisfactoriamente:
- Dia d ella mujer, 8 de
marzo de 2019
- Dia de la secretaria, 29
de abril de 2019
- Dia del maestro, 21 de
E3] mayo/de 2019 .
Promover la - Dbis del  servidor
participacion de la . publico, 5 de julio de
. Realizar 5 2019
comunidad . .
educativa  en  las eyemtos de - concierto de los nifos,
actividades B|lenestar en ‘ 100% 31 de octubre de 2019.
. , alianza con la Queda pendiente el
deportivas, del area . } :
de la salud Caja - de concierto de nawda'd,'e,l
demas  asociadas Compensacion. cual vya se publicitd
con el sistema de para el dia 6 Qe
bienestar diciembre. . Sin
embargo, la actividad
va logré una ejecucion
del  100%. Evidencia:
publicidad del
concierto de navidad. El
resto de las evidencias
se subieron en
seguimientos
anteriores.
£21 No se prgslemta avance
P.roAmover 3 en la actividad pqrque
oarticipacion de la ‘ el Rector no autorizd el
comunidad Reahza.r las presupuesto. Se
cducativa en  las cot|zalC|omes 'y preserjta ”muevamemte
actividades estudio previo ‘ 20% la coUzaqon Qe Makro
. , para la dotacion como evidencia.
deportivas, del area . .
de la salud .de. Ia' cocina Se re;om\enda hacer la
dermas  asociadas institucional. gest\on en el primer
con el sistema de trlmgstre de 2019 ,a
bienestar través de la Secretaria
General
E.31 Elaborar el Se presenta como
Promover la Informe 60% evidencia un
participacion de la producto de la O documento con las
comunidad encuesta a la graficas de la encuesta
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educativa en las poblacion 2017, pero no se ha
actividades estudiantil de la hecho un analisis de las
deportivas, del area Facultad. mismas. Respecto a la

de la salud vy
demas  asociadas
con el sistema de
bienestar

encuesta del 2019, en
alianza con la Red
Cups, se esta aplicando
la encuesta pero el
plazo de aplicacion se
extendio hasta el 30 de
junio de 2019. Para el
caso concreto del
Conservatorio del
TOLIMA se ha aplicado
al 30% de los
estudiantes v
aproximadamente al
34% de los funcionarios
Y contratistas.
Evidencias: documento
con las graficas.

E.3.1
Pror'n'over” 3 La feria de la salud se
participacion de la ey

. realizd el 9 de octubre
comunidad ) )

. Realizar la Feria de 2019, con una
educativa en  las de la Salud participacion de
actividades L 100% .

. , Institucional aproximadamente de
deportivas, del area ) .

vigencia 2019 250 personas.

de la salud vy . - .

, ) Evidencia: Registro
demas  asociadas L

. fotografico.

con el sistema de
bienestar
E.3.1
Promover la
participacion de la Se realizo en la semana
comunidad Realizar Una del 9, 10, M y 12 de
educativa en las ‘ormada cultural octubre de 2019. EI
actividades jornaca 100% apoyo que brindo

) , institucional para )
deportivas, del area ) ) bienestar fue apoyo

la vigencia 2019 e . -
de la salud vy logistico. Evidencia:
demas  asociadas Registro fotografico.
con el sistema de
bienestar
E.31 Elaborar Y En el seguimiento
Promover la ejecutar el ’ anterior habria
participacion de la cronograma de 80% guedado pendiente las
comunidad actividades de siguientes actividades:

educativa en las

Bienestar

- Salud visual y auditiva:
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actividades
deportivas, del area
de la salud vy
demas  asociadas
con el sistema de
bienestar

Institucional.

se realizaron los
examenes el 15 de
octubre a los

estudiantes de primero
y segundo semestre de
la Facultad. Evidencia:
Asistencia que sera
enviada a la Asesora de

Planeacion. Los
resultados estan
pendientes de entregar
a mediados de

diciembre de 2019. Con
base en ellos se
plantearan actividades
de promocion Y
prevencion. Dia  del
nino:  Se realizo el
concierto el 31 de
octubre de 2019.
Evidencia: Registro
fotografico.

Semestre A 2019: 13

E31 monitores. Semestre B
Promover la 2019: 23  monitores.
participacion de la Total: 30 monitores.
. Implementar el . T
comunidad Evidencia: tarea con
. programa de o
educativa en las onitores en revision synergy
actividades 9 ‘ 100% 18423.
. , cada uno de los .
deportivas, del area Pendiente recoger el
semestres o
de la salud vy o 100% de las
, . académicos .
demas  asociadas evaluaciones vy con
con el sistema de base en el resultado
bienestar disefiar acciones de
mejora.
Presentar a Con el proceso de
E.31 . . gy
Rectoria una Docencia se realizd un
Promover la . .
o - propuesta para la concierto en el Salon
participacion de la ) = .
! realizacion del Alberto Castilla
comunidad . . .
. encuentro de denominado “Homenaje
educativa en las egresados de la a los 25 afos del
actividades 10 9 80%
Facultad en

deportivas, del area
de la salud vy
demas  asociadas
con el sistema de
bienestar

coordinacion con
la celebracion de
los 25 afos del
programa de
Licenciatura en

Programa de
Licenciatura en Musica”
con la participacion de
la Orguesta Sinfonica, el
29 de agosto de 2019 a
las 7 p.m.
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MuUsica. Se presenta como
evidencia la base de
datos de los egresados
actualizada con
direccion de correos vy
numeros celulares,
hasta el ano 2018.
E.31
Promover la
participacion de la imolementar el
comunidad Iaa de Semestre A 2019: 40.
educativa en las Se Uridad Semestre B 2019: 40.
actividades n alirgnemtaria - ‘ 100% | Total  80. Evidencia:
deportivas, del area s estudia?teg Acta de asignacion de
de la salud vy de la Institucion subsidios alimentarios.
demas  asociadas
con el sistema de
bienestar
Organizar, L, .,
estructurar y La Informacion se envid
enviar 3 a la Coordinadora de
informacion 5 Registro vy Control
Redistro Académico  mediante
E51 Co?wtrol Y correo  electronico el
Fortalecer los Académico para o dia 10 .de diciembre de
12 . 100% 2019. Sin embargo, esta
procesos actualizar la base nformacion  se  debe
Académicos de datos de . ,
SNIES segun las enviar a mas tardar el
fochas 28 de noviembre para
establecidas por dar . tiemnpo de
ol Ministerio  de organizarla vy depurar
Educacion los errores.
Becas de matriculas de
honor dadas por el
conservatorio: 10, 5 por
Gestionar becas cada  programa,  en
s o cada semestre. Becas
E.71 zstudiantes de Ia dadas por la fundacion
Generar nuevos Facultad ante Misch: 3. Becas de la
incentivos para la 13 entidades 100% Gobernacion, semestre
poblacion territoriales o A: 14y en el semestre B:
estudiantil stituCiones 4 becas (convenio
interesadas 0891), convenio 2282:
16 becas. Total becas
de la Gobernacion: 34
becas. ADOYOS
econdmicos del
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Conservatorio del
TOLIMA: Semestre A:
12, Semestre B: 2, total
de apoyos econdmicos
de 14. Generacion e,
semestre A1 13y
semestre B: 13, total
generacion e: 26. Total

becas o) 3poyos
economicos: 97.
Evidencia: Informe
becas 2017 al 2019.
Fuente de la
informacion: area
financiera.

E13.1

Fortalecer el
talento Humano
Institucional

14

Reunir el Comité
de Convivencia
Laboral de
acuerdo a la
reglamentacion
vigente

100%

Debe reunirse cada 3
meses. Se realizaron las
siguientes reuniones:

- 31 de enero de 2019,
tema: Actividades de
inicio de ano.

- 30 de abril de 2019,
tema: Evaluacion de
actividad realizada el
dia 4 de febrero.

- fecha de
nombramiento  nuevo
comité: 4 de
septiembre de 2019.
Empleador

- 6 de septiembre de
2019, eleccion de
candidatos. Acta de
cierre.

- Acta de constitucion
del Comité de
Convivencia Laboral del
periodo 6 de
septiembre de 2019 al 6
de septiembre de 2021

- 25 de septiembre de
2019. Induccion al
nuevo Comité de
Convivencia. Evidencia:
actas escaneadas gue
seran enviadas a la
Asesora de Planeacion.
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E131

Fortalecer el
talento Humano
Institucional

15

Reunir al
Coppast de

acuerdo a la .
reglamentacion

vigente

90%

Del seguimiento
anterior se evidencio
gque no se habian
realizado las reuniones,
pero si se hicieron
capacitaciones a los
integrantes, en los
siguientes temas:
Gestion de condiciones
y actos inseguros, 12 de
junio de 2019.
Investigacion Y
enfermedad laboral,
junio de 2019 e
inspecciones de
seguridad en agosto de
2019. No obstante, en el
dltimo  seguimiento se
presentan 11 actas
fechadas desde enero
hasta noviembre de
2019. La Coordinadora
de Bienestar
Institucional expresa
que en los
seguimientos anteriores
no se habfan
presentado porqgue los
integrantes del Copasst
no habian tenido

tiempo para
documentar dichas
reuniones. Las
reuniones relacionadas
son:

- Acta 025 del 29 de
enero de 2019, tema:
Sefalizacion de la
entrada principal del
Edificio Bolivariano.

- Acta 026 del 28 de
febrero de 2019, cintas
anti deslizantes blogue
amarillo.

- Acta 027 del 26 de
marzo de 2019,
seguimiento
humedades del Edificio
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Bolivariano.
- Acta 028 del 29 de
abril, remocion de

escombros del 6 piso
Edificio Bolivariano.

- Acta 029 del 31 de
mayo, cambio de silla
del portero.

- Acta 030 del 26 de
junio de 2019, uso de
los elementos de
proteccion de los
obreros del Edificio
Bolivariano.

- Acta 031 del 30 de
julio de 2019, humedad
salon 33 de la Sede
Tradicional.

- Acta 032 del 30 de
agosto de 2019, jornada
de orden y aseo en
toda la Institucion

- Acta 029 del 25 de
septiembre de 2019,

investigacion de
accidentes vy varios. Se
evidencia una

equivocacion  en la
numeracion del acta.

- Acta 033 del 30 de
octubre de 2019,
accidentes e incidentes
gue se han presentado
y retroalimentacion del
simulacro.

Durante el seguimiento
se pudo evidenciar que
algunas actas no estan
firmadas por algunos
integrantes del Copasst
y falta el acta del mes

de noviembre.
Evidencia: carpeta
actas del Comité
Copasst.
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Reunir al Comité

La Ultima reunion gue
se realizd fue la del 10
de julio de 2019,
presentada en el
segundo  seguimiento.
La Asesora del SGSST
expresa qgue  dicho

comité no tiene
reglamentado, Ni
normado la
periodicidad de

reuniones. Por lo tanto,

E13.1 . ]
Fortalecer ol de Emergencias no hay una linea base
talento HUMENO 16 segun la 70% de evaluacion. Durante
Institucional necesidad el seguimiento, se pudo
establecida. evidenciar gue se les
brindd capacitaciones a
la Brigada de
Emergencias, las cuales
estan relacionadas en el
Plan de Capacitacion
Institucional, a cargo
del Proceso de Gestion
Administrativa, Juridica
y del Talento Humano.
Evidencias: Actas del
Comité
Realizar
valoraciones L
E.13.1 semestrales  de iitukr)erzhzo dil 1520?9@
Fortalecer el salud auditiva vy o . o o
17 . . 100% Evidencia: Asistencias e
talento Humano tamizaje visual a informe e seran
Institucional los  estudiantes . 9 -
que ingresan por enviados a Planeacion.
primera vez
Se presenta como
evidencia el Plan de
Formular y Accion en excel,
E13.1 presentar para elaborado con base en
Fortalecer el 8 aprobacion  del ‘ 100% el Contrato de
talento Humano Rector el Plan de ’ Prestacion de Servicios
Institucional Accion del N°OO5 del 21 de enero
SGSST. de 2019 mediante el

cual vincularon a la
Asesora del SGSST. El
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Plan de Accion esta
compuesto por 38
actividades, de las
cuales se ejecutaron
satisfactoriamente 24
de ellas. Las restantes
se deberan incluir en el
Plan d Accion 2020.
Dichas actividades son:
1. Aprobacion por
SYNERGY del
procedimiento

"Periodicidad de los
examenes laborales". 2.
Re-programar medicion
ambiental en areas de

estudio y
administrativas  (Ruido
e luminacion). 3.

Realizar protocolos de
seguridad para el
levantamiento de
cargas y para las areas
de estudio. 4. Gestionar
las vacunas para los
trabajadores de
servicios generales.
(Hepatitis, Y otras
vacunas) 5. Elaborar las
recomendaciones a los
14 docentes qgue
participaron en la

caracterizacion de
reporte de condiciones
de salud
(Osteomuscular Y

ruido). 6. Aplicar la
encuesta

osteomuscular al 100%
de los docentes de la

Facultad. (Encuesta
impresa). 7. Elaborar un
documento que
contenga los

lineamientos para la
implementacion de un
programa de estilo de
vida vy trabajo saludable
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y socializarlo mediante
un taller 8. Formacion a
Brigadistas curso 120
horas. 9. Aprobacion de
la  actualizacion  del

procedimiento de
contratacion. 10.
Gestionar la

elaboracion del curso
de 50 horas por parte
del 100% del personal.
11. Articular el SGSST al
Plan de  Auditorias
2020. 12. Articular el
SGSST a la planeacion
de la Revision por la
Direccion 2020. 13.
Reunir al Copasst para
socializar los resultados

de las auditorias
internas (Magda Diaz).
Porcentaje de

Ejecucion: 100%

E13.1

Fortalecer el
talento Humano
Institucional

19

Incluir las
actividades de la
matriz de
priorizacion  de
riesgos del
SGSST  en la
plataforma

SYNERGY como ‘
acciones de
mejora.
(Seguimiento  al
cumplimiento de
actividades).

100%

El 02 de diciembre de
2019 se envid como
reguisicion a cada lider
de proceso la matriz de
identificacion de
riesgos con el propdsito
de qgue cada lider
registre las acciones
qgue realiza para
minimizar la
materializacion de los
Mismos. Se recomienda
que la Asesora del
SGSST  monitoree el
diligenciamiento de la
matriz de priorizacion.
Evidencia: Matriz HIPER
y la matriz de
priorizacion.
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E13.1

Fortalecer el
talento Humano
Institucional

20

Con base en los
resultados del
informe de
valoraciones

auditivas v
visuales plantear ’

actividades de

prevencion Y
promaocion en
salud.

100%

La Asesora del SGSST
expresa que esta

actividad debe
separarse respecto a
los actores en
estudiantes Y
trabajadores. Su

responsabilidad son los
trabajadores. Con base
en los examenes
realizados al finalizar la
vigencia 2018 se
realizaron las siguientes
actividades en el Plan
de Accion 2019: 1.
Medicion del ruido, la
cual no se hizo, debido
a que coincidio con la
fecha del paro vy se
debe re programar para
la vigencia 2020. 2.
Talleres a la Banda, la
Batucada v la Orguesta,
entregando protectores

auditivos con un
mensaje de
sensibilizacion. 3.
Inspecciones para
verificar que las
agrupaciones estén
utilizando los
protectores auditivos. 4.
Se realizaron
cotizaciones para

comprar paneles de
aislamiento del ruido.
Evidencia: Registro
fotografico.
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El documento va se
elabord vy se subid a la
plataforma SYNERGY
con el numero 30.099.
Solicitar la Sin embargo, esta
aprobacion  del pendiente la
E131 Plan . de aprobacion de
Fortalecer ol Emgrggnoas Rosemberg, la  Dra.
talento HUMANo 21 |nst¢uoonal, ’ 70% Carolina, el Rector vy
L publicarlo y Rosemebrg.
Institucional o ) .
socializarlo con el Esta pendiente la
Comité aprobacion por
respectivo. SYNERGY, la firma del
documento firmado v el
acta de socializacion
con el Comité de
Emergencias.
Se realizaron los
Elaborar s S.Jgu\'emtes: Amélisis Qe
estudios previos fesgo -, psicosocial,
oara: Formacion de personal
T Andlisis de y compra de 'ellementos
riesgo de protecaon para
osicosocial. trabajos en alturas del
) Mediciones personal, comp}ra del
ambientales de DEA, examenes
Lido o Iabpra\es, recarga de
iluminacion extN\mtoresl Y
- Formacion de sen.ah’zaoon NO. ”se
E13.1 oersonal y realizd el de medicion
Fortalecer el oy compra de ‘ 90% porgue se gestiond con
talento Humano clementos de la ARL. Los elementos
Institucional oroteccién  para de oroteccion se
trabajos en comprgrom po,r
alturas del Almacén vy se 'rea.hrzo
oersonal entrega vy capamtalqo'n.
. Compra de Respecto/ al mo'b|l|ar|o
clementos de se esﬁa realizando
oroteccion inspecciones para
individual. determmar ) la
_ Mobiliario en nege5|dad y enviarlo a
orevencion de Ial lider del proceso de
lesione Blenestar Instltuoohal,
) Evidencias: Estudios
previos.
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El drive pero estéd lleno.
Con el apoyo del Se recomienda solicitar
técnico en al técnico de sistemas
sistemas, realizar que realice un backup
E14.1 . o
) una copia de periddico. Actualmente,
Ajustar la . }
A seguridad de las el proceso no tiene la
Institucion a  un . o : = .
23 carpetas mas 60% informacion  protegida.
Modelo de . .
importantes  del La Coordinadora de
Desarrollo : . o
archivo de Bienestar Institucional
Integrado - } .,
gestion a  su guarda la informacion
cargo en google alterna en su
drive. computador personal vy
en memorias extras les.
Con el apoyo de
la Asesora de
Control Interno,
141 Qlaborar un
} informe de Ia
Ajustar la o
A efectividad en el
Institucion a un 24 cumplimiento de 100% Acta del 20 de mayo
Modelo de el ° | de 2019
las acciones vy
Desarrollo
Integrado controles
establecidos en
el Mapa de
Riesgos
Institucional.

Conclusiones

El Plan de Accion del Proceso de Bienestar Institucional, que incluye las
actividades del SGSST, se compone de 24 actividades, de las cuales 14
actividades se ejecutaron en un 100%: 2 actividades en un 90% (Copasst vy
elaboracion de estudios previos de SGSST); una actividad con ejecucion
del 80%, relacionada con el cumplimiento del cronograma de Bienestar;
tres actividades en el rango del 70% (Plan de Emergencias, Comité de
Emergencias y actualizacion de los documentos del SGC); dos actividades
gjecutadas en un 60% (Informe de la caracterizacion de la poblacion
estudiantil de la Facultad y copia de seguridad de la informacion de
Bienestar) y 2 actividades gque se ejecutaron con un porcentaje del 30%,
relacionadas con la actualizacion periddica de los indicadores del SGC v la
dotacion de la cocina. Por lo tanto, el Plan de Accion 2019 del Proceso de
Bienestar Institucional, incluyendo las actividades del SGSST, presentd una
gjecucion del 86%
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En la vigencia 2020 se debe incluir en el plan de accion las siguientes
actividades:

- compra de los elementos de la cocina

- Informe de la vigencia 2017 tratando de hacer un analisis comparativo con
la encuentra aplicada en la 2019.

- Revisar el procedimiento “Desarrollo Humano” en el punto asignacion de
pecas.

- Actualizacion de los indicadores del SGC ( periodicidad del indicador
efectividad y la fuente de informacion del indicador del SGSST)

- La proteccion institucional de la informacion del proceso Bienestar
Institucional en buckup periddicos.

En el Plan de Accion 2020 se deberd especificar las acciones de
promocion y prevencion con base en el informe del resultado de los
examenes 2019.

El area de control interno sugiere gque la Coordinadora de Bienestar
Institucional adelante gestiones relacionadas con las siguientes actividades
evaluadas en la auditoria interna:

- Aprobar y socializar la politica de bienestar institucional. Ultimo plazo: 30
de mayo 2020

- Definir criterios que permitan reglamentar el plan de incentivos. Plazo
Mmaximo de ejecucion: 30 de abril de 2020

- Verificar que la politica de egresados contemple estrategias efectivas de
vinculacion en el nuevo plan de desarrollo. (Espacios culturales, deportivos,
etc.)

4.7 Proceso de Soporte de Gestion Administrativa, Juridica y del Talento
Humano

Dependencia Secretaria General

Gestion Administrativa, Juridica y del
Talento Humano

Secretaria  General Hilda Carolina
Giraldo Rubio

Fecha ultimo seguimiento vy evaluacion | Viernes 06 de diciembre de 2019
Secretaria General Hilda Carolina
Giraldo Rubio

Participantes en el Seguimiento Asesora de Control Interno Nubia
Yazmin Ramirez

Asesora de Planeacion Magda Diaz

Proceso

Lider del proceso
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N° de actividades ejecutadas 1°
seguimiento en un % mayor al 70%/ | 4/6
total actividades programadas
N° de actividades ejecutadas 2°
seguimiento en un % mayor al 70%/ | 2/4
total actividades programadas
N° de actividades ejecutadas
seguimiento final en un % mayor al|9/M
70%/ total actividades programadas
N° total de actividades ejecutadas/
17/21
total
. %
Estrategia Plan de o S,
N° de la Descripcion , Avance . )
Desarrollo 2015- . - Semaforo Evidencias
Actividad Actividad de
2018 . .,
Ejecucion
Segun la requisicion
127759 se aprobod vy se
socializd el
Procedimiento
Seleccion y Vinculacion
de Personal.
Con la requisicion
Con el apoyo del 137164 se solicitd a
Asesor de Gestion del
Calidad, revisar vy Mejoramiento la
actualizar los aprobacion del
E12 A o
Apropiar Una documentos del Procedimiento
cultura de 1 SGC 90% Induccpn Y Re-
L relacionados con Induccion, pero a la
autoevaluacion vy -
,, la gestion fecha no se ha dado
autorregulacion
documental. respuesta por parte del

(Caracterizacion,
procedimientos e
indicadores).

lider del proceso.
Queda pendiente gue
la Asesora de Control

Interno clabore el
formato de acta de
entrega para la
desvinculacion de
servidores publicos.
Evidencias: Plataforma
SYNERGY.
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Actualizar
periodicamente

Durante el seguimiento,
se ingresa a la
plataforma SYNERGY vy
se pudo evidenciar que
los 4 indicadores se
encuentran
actualizados:

a.  Cumplimiento de

E12 A los indicadores PQRS. trimestral
Apropiar una del SGC  del 5 Fa\ios 5 favor de la
cultura de proceso de ‘ 100% lhstitucic’)n semestral
autoevaluacion vy Gestion c Actuélizacién de
autorregulacion Adfgfmstrativad | hbjas de vida. anual
#glﬂemltCsHuimanoe d. Cumplimiento de la
’ organizacion del
archivo central en
metros lineales,
semestral.
Evidencia: Plataforma
SYNERGY.
Mediante correo
Organizar, electronico del 22 de
estructurar y noviembre se envia a la
enviar la Coordinadora de
informacion 3 Registro vy  Control
Registro y Académico las
E.51 Control siguientes plantillas:
Fortalecer los Académico para ‘ 100% Autoridades, Docentes,
procesos actualizar la base Informacion
Académicos de datos de Complementaria,
SNIES segun las Directivos, Integrantes
fechas del Consejo Directivo,
establecidas por Recursos Y
el Ministerio de Participantes.
Educacion Evidencia: PDF  del
correo electronico.
Proyectar el acto El dia O3 de octubre de
administrativo 2019 se presentd el
para la creacion proyecto de Acuerdo
E12.3 de la polanta de creacion de la planta
Modernizar la docente del ’ 100% docente del
estructura organica Conservatorio Conservatorio del
institucional del Tolima, de Tolima, el cual no fue

acuerdo a la
propuesta
presentada por la

aprobado hasta que no
sea poresentada la
viablidad financiera.
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Decanatura %
presentarlo al
Rector v al
Consejo
Directivo.

Evidencia: Proyecto de
Acuerdo en borrador.

Con base en la
propuesta de
perfiles docentes
enviado por el

La Secretaria General
expresa gue hasta no
ser aprobado el
Acuerdo de la creacion

Sgi:ceenscoia, de de la planta docente,
E12.3 proyectar el Acto lno/ . s y@ble
Modernizar la Administrativo Juridicamente, nicier
" . . 0% con los concursos de
estructura organica que permita L ,
institucional realizar la meritos. Ademas,l el
convocatoria proceso de docemqa a
oara aperturar el la fecha’mo ha enviado
concurso publico los perfiles que es el
de méritos para documento base para
docentes de elaborar el proyecto de
olanta Acuerdo.
Del segundo
seguimiento habia
guedado pendiente
para completar la
implementacion de |la
estrategia de clima
laboral, realizar las
Implementar S\gu\ehtes )
MinIMo 5 capacwtaoone's:
estrategias a. Resolumon ,de
orientadas 5 Conflictos: Sg llevd a
E13.1 mejorar el clima cabo el dia 4 de
Fortalecer el laboral ‘ 100% septiembre de 2019.
Talento Humano institucional  de b. Trabajo en equipo: Se
Institucional ’ realizd el dia 16 de

acuerdo al
resultado de la
medicion del ano
2019.

octubre y como
actividad

complementaria se
desarrolld una actividad
de competencias
recreativas con todos
los servidores de la
Institucion  que  tuvo
lugar en la semana del
28 de octubre al 1 de
noviembre. Evidencias:
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Citacion 3 la
capacitacion del 16 de
octubre Y 4 de
septiembre. Registro
fotografico vy el informe
de resolucion de
conflictos.

Actualizar,

elaborar Y
someter a
aprobacion  del
Rector el Plan de

El Plan de Capacitacion
2019 fue aprobado en
el mes de abril 2019,
mediante Synergy con
el numero 108.543. De
igual manera se
modificd el formato de

E13.1 Capacitacion plan de capacitacion
Fortalecer el Institucional ‘ 100% con el numero 109.011.
Talento Humano teniendo en Se cred el formato de
Institucional cuenta las cronograma de
solicitudes de Cgpaotaoon con el
capacitacion de numero 108‘45.0 y el
A Comunidad manual Imlslutuoonal de
Educativa Capacﬁaoon
' Institucional  con el
numero 108.449.
Del seguimiento
anterior, estaba
pendiente la realizacion
de 10 capacitaciones,
de las cuales @ se
realizaron
Control v satisfactoriamente 4
E13.1 seguimiento al capacitaciones que se
Fortalecer el cumplimiento del ‘ 90% describen a
Talento Humano Plan de continuacion:
Institucional Capacitacion a. Prevencion en
Institucional 2019 lesiones osteo-

musculares (Manejo de
Instrumentos): 26 de
noviembre de 2019.
Participaron el 100% de
los docentes de planta.
b. Manejo de modulo
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de docentes en
SYNERGY: 27 de
noviembre de 2019.

c. Cultura del cuidado:
25 de septiembre

d. Inspecciones  de
seguridad: 23 de
noviembre

La capacitacion
"Formacion de personal
de vigias, banda vy
orquesta como
primeros
respondientes” no se
realizd porgue fue
eliminada mediante
acta.

Posterior a septiembre
de 2019 se realizaron
las siguientes
capacitaciones:

a. Uso vy cuidado de los

elementos de
proteccion: 20 de
septiembre

b. Capacitacion externa:
Sistema de comando
de incidentes: 21 de
octubre

c. Cuidado de la voz: Se
realizd en la semana de
la salud. 9 de octubre
de 2019

Pendientes por realizar
en el mes de diciembre:

1. Manejo de
Contratistas: 12 de
diciembre

Del modulo de

capacitacion especifico
de docentes no se
realizd ninguna
capacitacion, puesto
que los contactos
entregados oor el
proceso de Docencia
no respondieron a las
solicitudes realizadas

67




DY 1

2
"'/ =
CONSERVATORIO
DEL TOLIMA

INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR

por la Coordinadora de
Bienestar. Por lo tanto,
para la vigencia 2020

se gestionara un
proveedor idoneo para
realizar varias

capacitaciones
especificas  para los
docentes.

Del periodo
septiembre-diciembre
se programaron 6
capacitaciones, segun
el cronograma, de las
cuales se realizaron:

a. Mano del Estrés: 24
de abril

b. Trabajo en eguipo: 16
de octubre

C. Personal
Administrativo
SYNERGY: 1 de

septiembre

d. Uso vy cuidado de
elementos de
proteccion: 20 de
septiembre

e. Formacion de
Auditores SGSST: 3 de
diciembre

f. Manejo de casos ante
el Comité de

Convivencia: 25 de
noviembre

Por lo tanto, se cumplio
el 100% de las
capacitaciones
programadas para el
Ultimo trimestre.

Si se evalla el
cumplimiento total del
Plan de Capacitacion
2019, se puede decir
que de las 36

actividades de
capacitacion

programadas se
realizaron 31
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actividades: 4
capacitaciones

especificas a los
docentes no se
realizaron, una fue
cancelada por el

proveedor (Curso de
Brigadista), que gquedo
pendiente de ejecucion
del 50% vy se incluird en
el Plan de Capacitacion
2020. Por lo tanto, el
Plan de Capacitacion
2019 presentd  una
ejecucion  del 86%.
Evidencias. Carpeta
Plan de Capacitacion (3
tomos) que reposa en
el archivo de gestion
del proceso de
Bienestar Institucional.

Presentar a la

Se presento
satisfactoriamente el
informe en el aplicativo

E'.MJ Contraloria SIA  Observa de los
Ajustar la )
INStitUCIdN un General el meses septiembre,
9 informe de ‘ 100% octubre vy noviembre
Modelo de . . o
contratacion en de 2019. Evidencias:
Desarrollo L
Integrado el aplicativo SIA Pantallazos de los
Observa. informes. Pendiente:
Revisar el envio de
diciembre 2019.
El 18 de marzo de 2019
se trasmitido por el chip
E. 141 de la contaduria el
Ajustar la informe de costos de
A Informe costo de
Institucion un o personal, tanto de
10 personal 100%
Modelo de T planta como
aplicativo SIRECI )
Desarrollo contratistas.
Integrado Evidencias: Pantallazo

de la plataforma del
chip de la Contaduria
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Realizar el
proceso juridico Del segundo
E 147 para - la seguim{emto quedo
Ajustar 3 emajenaqc’m 0 pendiente despugs de
Institucion & un destruccwoml de la ley de garantias la
Modelo de n los bienes ‘ 50% ape.rtura Qel proceso de
Desarrollo muebles enajenacion, - sin
Integrado identificados por embargo,l se realizard
el proceso de en el primer semestre
bienes y de la vigencia 2020.
servicios.
A la fecha se ha
elaborado el informe
Elaborar 2 del primer semestre.
E. 141 Informes  en |la Esta pendiente la
Ajustar la vigencia de entrega del segundo
Institucion a un 12 contratacion . 100% informe, el cual serd
Modelo de institucional, de entregado el 20 de
Desarrollo acuerdo a los diciembre de  2019.
Integrado parametros  del Evidencia: Informe de
Rector. Contratacion con corte
a junio de 2019 vy
diciembre de 2019.
El plazo del informe
vence el 15 de
diciembre de  2019.
Segun la Ley 1474 de
2011, en su articulo 9,
expresa: "El jefe de la
Unidad de la Oficina de
Elaborar Comtrol Interno debera
periddicamente publicar cada cgatro
E. 141 informes (4) meses en la pagina
Ajustar la cormenorizados web de la entidad"” a la
Institucion a un 13 de Control ‘ 100% fecha, en el
Modelo de Interno y Conservatorio del
Desarrollo oresentarlos a la Tolima, la Asesora de
Integrado Secretaria Control Interno ha
General presentado dos
' informes
pormenorizados de
Control Interno, el

primero con corte a
febrero de 2019 vy el
segundo con corte a
junio del mismo afo.
Esta pendiente por
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entregar el informe con
corte a noviembre de
2019, el cual sera
enviado a la Asesora de
Planeacion antes del 20
de diciembre de 2019.
También esta
pendiente la
publicacion en la
pagina web del informe
del mes de marzo de
2019.
Actualizar
trimestralmente,
a la vigencia
2019, la matriz de La matriz contractual se
E. 141 )
} contratos y encuentra publicada en
Ajustar la ) .
Institucion & un convenios la  pagina lvveb con
14 realizados, ‘ 100% corte a septiembre de
Modelo de o o .
Desarrollo especificando los 2019. El gltmo trimestre
Integrado proyelcltos de se publwcara el 20 de
inversion con sus diciembre de 2019.
respectivos
convenios gue
los apalancan.
Desde el area de La Asesora de Control
Control  Interno Interno envio al area de
E. 141 elaborar y planeacion la evidencia
Ajustar la presentar el del envio del informe
Institucion a un 15 Informe de 100% de derechos de autor
Modelo de Seguimiento ’ con fecha del 12 de
Desarrollo Derechos de marzo de 2019.
Integrado Autor a la Evidencia: PDF correo
plataforma del electronico del 28 de
DNA. mayo de 2019.
Desde el area de Se realizd el cargue
Control  Interno directamente en la
E. 141 elaborar y plataforma del CHIP de
Ajustar la presentar el la  contaduria y se
Institucion a un Informe de ‘ realizd informe de |la
16 100% .
Modelo de Control  Interno misma.
Desarrollo Contable a la Evidencia: Pantallazo
Integrado Contraloria del cargue de |la
General de la informacion el 25 de
Nacion. febrero de 2019
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E. 141

Ajustar la
Institucion  a un
Modelo de
Desarrollo
Integrado

17

Realizar

verificaciones

aleatorias al ‘
proceso de
contratacion.

100%

En la vigencia 2019 se
realizaron dos
verificaciones
aleatorias. La primera se
realizd el 30 de abril de
2019, cuyo alcance
corresponde al 10% de
los contratos de la
vigencia 2018 vy 10% de
los contratos 2019 a 30
de marzo de 2019.
Como resultado  del
seguimiento se
realizaron
recomendaciones a los
contratos 160 v 163 de
la Escuela de Musica,
respecto a la necesidad
de registrar el numero
de horas que debe
desarrollar el tallerista v
la ausencia de soportes
en el informe de
actividades de los
contratistas.  También,
se revisd contratos del
proyecto LATIS
encontrando necesario
establecer
cronogramas de
actividades con horas vy
fechas establecidas
para facilitar las
inspecciones por parte
de Control Interno. Las
segundas verificaciones
corresponden a correos
electronicos enviados a
los supervisores de
contratos especificos, a
quienes se les hace
recomendaciones:

- Director de la Escuela
de Mdsica: 16 de
octubre de 2019. Tema:
Listado de contratos
Proximos a vencer para
qgue el supervisor exija
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los soportes v a us vez
los envie a la oficina de
contratacion para
completar las carpetas.
- Rosemberg Cardona.
29 de octubre. Tema:
App del Saldon Alberto
Castilla

- Asesora del SGSST:
29 de octubre. Tema:
Ingreso a Almacén del
desfibrilador

- Asesora del SGSST.
29 de octubre.

Soportes carpeta
contrato CUrso en
alturas.

La asesora de Control
Interno expresa gque el
resultado de dichas
verificaciones se
consigna en el Ultimo
informe pormenorizado
de Control Interno, el
cual se debe entregar el
15 de diciembre de
2019. Evidencias:
Informe de Auditoria
del 31 de abril de 2019 vy
4 correos electronicos
enviados a los
diferentes supervisores
de los contratos.

E. 141
Ajustar
Institucion
Modelo
Desarrollo
Integrado

a

un
de
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Diligenciar los

formatos de

autodiagnosticos

necesarios para .

identificar la

gestion del

Talento Humano

en el MIPG.

0%

Es importante sefalar
que esta actividad fue
incluida en el Plan de
Accion 2019 del
Proceso Gestion
Administrativa, Juridica
y del Talento Humano,
teniendo en cuenta que
el corazon de MIPG es
el Talento Humano. Se

incluyeron los
autodiagnosticos
considerando gue

independientemente de
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que se contrate un
asesor externo para la

implementacion del
MIPG, es imprescindible
realizar los auto-

diagndsticos por parte
de los lideres de los

diferentes Procesos,
quienes conocen
perfectamente el

funcionamiento interno
de la Institucion. La
Asesora de  Control
Interno presenta
correos electronicos
enviados desde el afo
2018 para que los
lideres diligencien los
formularios de
autodiagndsticos de los
siguientes temas:

- Talento Humano vy
Gestion Documental:
Marzo vy Julio de 2018 vy
marzo de 2019.

- Financiero: julio de
2018

Sin embargo, a la fecha
Nno se encuentra ningun
formulario diligenciado
porgue los lideres
expresan que no
cuenta con el recurso
humano disponible.

Por directriz del Rector
se incluird en el nuevo
Plan de Desarrollo |a
implementacion del
MIPG, para lo cual se
contratara personal
para asumir dicha
responsabilidad porgue
el proceso actualmente
no tiene la capacidad.
Sin embargo, desde el
area de planeacion se
expresa que los
formatos de auto-
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diagnosticos como su
nombre lo indica solo
pueden ser
diligenciados por el

personal interno  del
Conservatorio, guien
conoce el

funcionamiento

institucional.  Por lo
tanto, considera que
esta actividad si se
habia podido ejecutar,

asignando dicha
responsabilidad a un
funcionario en
especifico. Para la
vigencia 2020, se
debera presentar un
Plan de Accion qgue
permita el
diligenciamiento de
dichos

autodiagnosticos.

Con el apoyo de
la Asesora de

Control Interno,
elaborar un Se presenta el Acta del
E. 141 .
} informe de la 7 de mayo de 2019
Ajustar la o .
o efectividad en el mediante la cual se
Institucion a  un e o 4 .
Modelo de 19 cumplimiento de 100% revisaron los riesgos del
las acciones vy proceso y se ajustaron
Desarrollo
controles tanto los  controles
Integrado . .
establecidos en como las acciones.
el Mapa de
Riesgos
Institucional.
En marco de la Se expidio la
actualizacion Resolucion N°0210 del
normativa, 24 de abril de 2019, que
E. 141 o .
Ajustar Ia proyectar la modifica la resolucion
S Resolucion  para N°0412 de 201,
Institucion a un - o
20 modificar el 100% respecto a los encargos
Modelo de .
Manual de de las ausencias del
Desarrollo )
Funciones Rector.
Integrado T
Institucional  en Ya se encuentra

cuanto al tema
relacionado con

publicada en la pagina
web.
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encargos Evidencia: Resolucion
temporales y N°O0210 del 24 de abril

delegaciones vy
presentarla  para
firma del Rector.

de 2019

Respecto al segundo
seguimiento, la
actividad de cargar las
hojas de vida al SIGEP
no presenta avance
porgue una vez
recibida la capacitacion
por parte de la

E. 141 Vincular las hojas .

Ajustar 5 de vida de los Secretaria General y la

Institucion un servidores o Asesora - de Com'tr'oll
21 o 30% Interno se decidio

Modelo de publicos Y emoezar &  subir s

Desarrollo contratistas al emp L,

Integrado SIGEP. informacion en la

vigencia 2020 debido a
que el cargue de la
misma involucra a
todos los funcionario;
situacion gue exige un

respecto en
proceso.

plan de accion

al
cada

Conclusiones

De las 4 actividades revisadas pendientes de seguimientos anteriores, dos
actividades se ejecutaron superando la meta del 70%. La actividad
relacionada con proyectar el acto administrativo para realizar la
convocatoria que de apertura al concurso de méritos para tres docentes
de planta tuvo una ejecucion del 0%. La actividad relacionada con el
proceso de enajenacion de los bienes identificados tuvo una ejecucion del
50%.

Para la vigencia 2020, guedan pendientes de ejecucion las siguientes
actividades:

- Que la Asesora de Control Interno elabore un formato de acta de entrega
para la desvinculacion de los servidores publicos.

- En el primer semestre de la vigencia 2020, la Secretaria General realice el
proceso de enajenacion o destruccion de bienes

- Con el proceso de docencia elaborar el proyecto de acto administrativo

76




Od(D

Y
T ——

-

CONSERVATORIO
DEL TOLIMA

INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR

gue permita la apertura de concurso de méritos en el primer semestre de la
vigencia 2020.

De las 11 actividades evaluadas en el Ultimo seguimiento, 9 se ejecutaron
satisfactoriamente. Las dos actividades restantes quedan pendientes de
ser incluidas en el Plan de Accion 2020, puesto que se ejecutaron en un
porcentaje menor a la meta del 70%:

- Diligenciar los formatos de autodiagnostico de implementacion del MIPG
- Vincular las hojas de vida de los servidores publicos vy contratistas al
SIGEP.

En enero de la vigencia 2020, la asesora de Planeacion debera verificar la
entrega vy publicacion de los siguientes documentos:

- Informe de Contratacion Institucional del segundo semestre de 2019

- Informe pormenorizado de Control Interno del semestre B 2019.

- Matriz de Contratacion del Ultimo trimestre de 2019

- Las actas de verificacion aleatoria al proceso de contratacion.

El Plan de Accion 2019 del Proceso de Gestion Administrativa, Juridica vy
del Talento Humano se compone de 21 actividades, de las cuales 15
lograron una ejecucion del 100%, dos se ejecutaron en un 90%
(Actualizacion de los documentos del SGC y Plan de Capacitacion
Institucional); la actividad relacionada con la enajenacion de bienes se
ejecuto en un 50% v tres actividades no presentaron ningun porcentaje de
gjecucion (Acto administrativo que apertura el concurso de méritos,
formatos auto diagnosticos MIPG vy vincular las hojas de vida en el SIGEP).
Por lo tanto, el Plan de Accion 2019 se ejecutd en un 81%

Dependencia Archivo

Gestion Administrativa, Juridica y del

Proceso
Talento Humano

, Secretaria General Hilda  Carolina
Lider del proceso

Giraldo Rubio
Fecha ultimo seguimiento vy evaluacion | Martes 10 de diciembre de 2019
Coordinador de la gestion
documental  Christian Montoya.
Participantes en el Seguimiento Asesora de Control Interno Nubia

Yazmin Ramirez.
Asesora de Planeacion Magda Diaz.

N° de actividades ejecutadas 1° | N/A
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seguimiento en un % mayor al 70%/
total actividades programadas

N° de actividades ejecutadas 2°
seguimiento en un % mayor al 70%/
total actividades programadas

2/4

N° de actividades ejecutadas
seguimiento final en un % mayor al

70%/ total actividades programadas

6/7

N°¢ total
total

de actividades ejecutadas/

7/M

. %
Estrategia Plan o L
N° de la Descripcion , Avance . .
de Desarrollo . o Semaforo Evidencias
Actividad Actividad de
2015-2018 ) L
Ejecucion
Durante el
seguimiento se pudo
evidenciar gque se
cambid el indicador
“‘Cumplimiento de
actividades de archivo”
Con el apoyo del por “Cumplimiento d la
Asesor de Calidad, organizacion del
revisar vy actualizar archivo  central en
M.1.25 ) .
los documentos metros lineales”, que
Obtener la )
N del SGC o mide los metros
certificacion de 1 . 100% :
. relacionados con la lineales de
calidad NTC-GP - ; ., .
gestion actualizacion  archivo
1000 .
documental. ejecutados por
(Procedimiento e actividad/ metros
indicador). lineales  actualizacion
archivo central
programados por
actividad.
Evidencia: Actas 29 de
marzo de 2019 v 5 de
junio de 2019.
M14.1.2 Con el apoyo de la Se presentan
Implementar un Asesora de Control inventarios de  las
modelo integrado 2 Interno, elaborar un ‘ 100% partituras que se
de planeacion vy informe de la encuentran  bajo la
gestion efectividad en ¢l responsabilidad del
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institucional

cumplimiento  de
las  acciones vy
controles
establecidos en el
Mapa de Riesgos
Institucional.

maestro Galindo que
se encuentran en la
Biblioteca.

Inventario de los oleos
del Salon  Alberto
Castilla

Inventario de
fotografias del
maestro Galindo

Estos inventarios se
realizaron como
control al riesgo de
pérdida de
documentacion.

Proteger
informacion
institucional

la

Elaborar una base
de datos de las
series y subseries
del archivo central
e historico de la
Institucion.

70%

Se presenta una
relacion en excel de las
historias  académicas
inactivas del proceso
de Registro y Control
Académico, clasificada
en: Nombre de |Ia
historia, documento de
identificacion, N° de la
caja, N© de la
estanteria, tipo de
historia académica. Se
hace una
confrontacion del
excel con la ubicacion
fisica de la caja y se
puede evidenciar que
coincide. Se identifican
40 cajas debidamente
organizadas. Sin
embargo, en el registro
en excel se deben
completar 49
identificados. Del
Proceso de Planeacion
se puede evidenciar se
han organizado en
estanteria 24 cajas, las
cuales, aleatoriamente,
se pudo identificar gue
en el excel se debe
agregar una columna
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denominada N° de la
caja para una mejor
ubicacion. Ademas,
corregir la relacion con
la caja nueva que se
organizo. Bienestar
Institucional tiene 18
cajas organizadas, las
cuales, aleatoriamente,
coinciden, con el
inventario en excel. De
la  Coordinacion de
Servicios de Apoyo
tiene 98 cajas, gue
también coinciden con
el indice presentado.
No obstante, se
observa que hay unas
carpetas  clasificadas
como informes de
gestion, denominacion
gue no aparece en las
tablas de retencion vy
segun la Asesora de
Control Interno  son
comprobantes de
egreso. Por lo tanto, se
deben re organizar las

cajas con esta
denominacion Y%
completar la
informacion  de las
cajas de
comprobantes de
egreso. Pendientes

para la vigencia 2020:
Escuela de MduUsica.
Almacén General vy
Biblioteca. Evidencias:
indices en excel de 8
dependencias:
Planeacion,
Decanatura, Secretaria
General, Servicios de
Apoyo, Registro vy
Control, Bienestar.

Proteger

la

Con el apoyo del ’

70%

En el segundo
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informacion
institucional

técnico en
sistemas,  realizar
una copia de
seguridad en
google drive de las
carpetas mas
importantes del
archivo de gestion
a su cargo

seguimiento, la tera
estaba actualizada de
2014 a 2018 en temas
de contratacion.
Actualmente, se
agregaron las actas del
Consejo Directivo
(1999 a 2012; algunas
de 1936 a 1996) vy
Consejo Académico
(2000) capacitacion
para subir esta
informacion a
SYNERGY en la
vigencia 2020. Desde
planeacion se sugiere
también proteger
informacion
académica como
notas y historias
académicas.
Evidencias: Tera que
reposa en el archivo
de gestion del Archivo
Central.

Es importante
determinar una linea
base de informacion
clasificada para
guardar en la tera y en
la plataforma
SYNERGY.

Organizar el
archivo
documental de la
Institucion

Organizar un
minimo  de 120
cajas semestrales,
equivalentes a 20
metros lineales del
archivo.

65%

Durante el
seguimiento se pudo
evidenciar  que se
arreglaron 70 cajas de
Servicios de Apoyo, 20
cajas de registro vy
control académico, 9
cajas de almacén
general, 8 «cajas de
libros, que no estan las
cajas porque hasta
ahora se mandaron a
hacer, para un total de
107 cajas. La meta era
arreglar 168, por lo
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tanto, se cumplid la
meta en un 64%. Para
la vigencia 2020,
gueda un saldo por
arreglar de 464 cajas.
Evidencias: NUmero de
cajas organizadas.

Organizar el
archivo
documental de la
Institucion

Organizar 10 mts
lineales de fondo
acumulado. 40

cajas,
aproximadamente).

100%

Se depuraron 40 cajas
de fondo acumulado.
Actualmente, queda
un fondo acumulado
de 15 cajas, siendo la
ndmero 15 la mas
grande por organizar.
Para la vigencia 2020,
se debe tomar este
dato como linea base
para el Plan de Accion
2020. Evidencia: Acta
de eliminacion en la
cual  se eliminaron
documentos
relacionados con:
Convocatorias, copias
de ordenes de servicio,
comunicaciones
oficiales, programas
artisticos vy culturales,
copias de informe de
gestion certificaciones,
circulares vy hojas de
vida, entre otros.
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M.14.1.2
Implementar un
modelo integrado
de planeacion vy
gestion
institucional

Socializar e
implementar el
Manual de Gestion ’
Documental de la
Institucion

80%

Resultado: Durante el
seguimiento se
presenta como
evidencia 6 actas de
socializacion del
Manual de Gestion
Documental:  Almacén
General, Ventanilla
Unica, Escuela de
Musica, Secretaria
General, Coordinacion
de Servicios de Apoyo
Y Decanatura.
Pendiente: Rectoria,
Bienestar Institucional.
Investigacion vya se
hizo pero no se
presenta el acta.
Evidencias: Actas.

Aprobacion de las
Tablas de
Retencion por
parte del Consejo
Departamental de
Archivo

Cargar

de Retencion en el
Registro Unico de

Series

Documentales

las Tablas

50%

A la fecha no se han
cargado las tablas de
retencion hasta que el
Consejo

Departamental de
Archivo se pronuncie.
Como evidencia se
presenta  un  correo
electronico del 20 de
septiembre mediante
el cual Gabriel garcia,
contratista evaluador
de la Gobernacion del
Tolima quien expresa
que las tablas inician el

proceso de
convalidacion.
Christian Montoya,

Auxiliar Administrativo
del Conservatorio del
Tolima, responsable
del proceso, expresa
que na contacto
verbalmente a
funcionarios de la
Gobernacion gue le
han indicado gue
después del empalme
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con el nuevo
gobernador hardn un
pronunciamiento al
respecto. Evidencia:
PDF del correo
electronico recibido.

Es importante aclarar,
que esta actividad no
presenta avance por

razones ajenas a la
Institucion.

No se presenta
avance, debido a gue
no han sido aprobadas

Aprobacion de las Egrrnpetfnte aUtOHdSii
Tablas de Cargar las tablas embargo Pléneacién y
Retencion por 9 de retencion en la ‘ 50% Control ' Interno
parte del Consejo plataforma sugieren iniciar el
Departamemtal de SYNERGY 5roceso de
Archivo capacitacion con
integrasoft a partir de
enero de la vigencia
2020.
Hasta gue el Consejo
Departamental de
Aprobacion de las Archivo no apruebe las
Tablas de Implementar las tablas de retencion rjo
Retencion por 10 tablas de retencion ‘ 30% € podran
parte del Consejo en la Institucion implementar .
Departamental de ‘ formalmente. Sin
Archivo embargo, la Institucion
esta trabajando con
dicha clasificacion.
A1418 Hacer seguimiento Se presenta el informe
Irr.wplheAmentar on y .ccl)ntrol a Alas con- corte a
Plan de Peticiones, Quejas, septlembre de 2Q19.
Mejoramiento  de N Reclamos‘ y 100% Pendiente de revisar
Atencion N Sugerencias que en enero 2020 el
. lleguen a la informe con corte a
Ciudadano Institucion diciembre de 2019.
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Conclusiones

El Plan de Accion 2019 del sub proceso Gestion Documental se compone
de 11 actividades, de las cuales 5 de ellas se gjecutaron en un 100%; dos en
un /0% (Elaborar una base de datos de las series vy subseries del archivo
central e histdrico de la Institucion vy copia de seguridad de la informacion);
una actividad se ejecutd en un 65%, relacionada con la organizacion de un
minimo de 120 cajas semestrales, equivalentes a 20 metros lineales del
archivo. y dos que presentaron 0% de ejecucion, debido a que las tablas de
retencion no han sido aprobadas formalmente por el Consejo
Departamental de Archivo. Por lo tanto, el Plan de Accion de Gestion
Documental presentd una gjecucion del 64%.

De las 3 actividades pendientes de seguimientos anteriores, una logrd un
cumplimiento del 10%. Para la vigencia 2020, queda pendiente monitorear
el cumplimiento total de las siguientes actividades:

- Realizar una mayor presion a la Gobernacion del Tolima para gue emitan
un concepto sobre las tablas de retencion.

En la vigencia 2020, Iniciar en la plataforma Synergy la carga de las tablas
de retencion.

Para la vigencia 2020 se debera incluir en el plan de accion las siguientes
actividades:

- Completar la base de datos de series y subseries con las dependencias
de: Almacén General, Biblioteca y Escuela de Musica. De igual manera,
revisar la clasificacion de las cajas organizadas de la Coordinacion de
Servicios de Apoyo, especialmente, las cajas de informes de gestion.

- Para la vigencia 2020, la linea base de organizacion del archivo es de 464
cajas, mas el registro digital en el indice. Se puede evidenciar que al mes se
estan organizando 32 cajas aproximadamente.

- Proteger la informacion académica en SYNERGY o la tera relacionada
con: historias académicas, registros de calificaciones y actas de las
diferentes instancias.

- Para la vigencia 2020, la linea base de fondo acumulado es de 15 cajas.

- Para la vigencia 2020, se debe socializar el Manual de Gestion
Documental con Rectoria y Bienestar Institucional.

- Para la vigencia 2020, gueda pendiente realizar una reunion general para
verificar que se esté clasificando la informacion, segun las tablas de
retencion.
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Dependencia Coordinacion de Servicios de Apoyo

Proceso

Gestion Operativa y Financiera

Lider del proceso

Coordinador de Servicios de Apoyo

Rosemberg Cardona

Fecha ultimo seguimiento y evaluacion

Martes O3 de diciembre de 2019

Participantes en el Seguimiento

Coordinador Rosemberg Cardona
Asesora de Planeacion Magda Diaz

N° de

actividades

ejecutadas 1°
seguimiento en un % mayor al 70%/
total actividades programadas

5/5

N° de

actividades
seguimiento en un % mayor al 70%/
total actividades programadas

ejecutadas

20

4/5

N° de

actividades
seguimiento final en un % mayor al
70%)/ total actividades programadas

ejecutadas

10/12

NO
total

total

de actividades ejecutadas/

18/22

Estrategia Plan de

%

N° I D ripcion , Avan . .
Desarrollo 2015- .d.e d escripcio Semaforo ance Evidencias
Actividad Actividad de
2018 . L
Ejecucion
A raiz de la Auditoria
Con el apoyo del
Interna al Proceso de
Asesor de . .
- . Gestion  Operativa vy
Calidad, revisar vy : . L
. Financiera se registro
actualizar los
como Plan de
documentos del . )
E12 SGC Mejoramiento la
Apropiar una . revision de los
relacionados con o .
cultura de 1 50% procedimientos
L el proceso de .
autoevaluacion vy ”, relacionados con
> Gestion .
autorregulacion . Pagaduria y Plan de
Operativo Y .
: . Mantenimiento. Se
Financiero.
o presentan los
(Caracterizacion,
documentos con las

procedimientos e
indicadores).

nuevas propuestas. Sin
embargo, no se ha
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revisado la
caracterizacion, Ni
tampoco se evidencia
la articulacion del
Mantenimiento de
Instrumentos vy recursos
tecnologicos al
procedimiento "Plan de
Mantenimiento”. Se
recomienda que antes
de ser enviados a el
proceso de Gestion del
Mejoramiento para su
aprobacion y
actualizacion, se realice
una mesa de ftrabajo
con el Asesor de

Calidad. Evidencias:
Propuestas de los
Procedimientos de

Pagaduria y Plan de
Mantenimiento.

E121
Modernizar
infraestructura

la

fisica a las nuevas

necesidades de
Institucion

la

Elaborar el Plan
de
Mantenimiento
Preventivo Y
Correctivo de la
Infraestructura

Institucional,
incluyendo el ‘
mantenimiento

de instrumentos
musicales,
infraestructura,
eléctrico,
maderas e
hidraulico.

100%

Se presenta el Plan de
Mantenimiento 2019
digital y fisico con su
respectivo cronograma.
Es importante aclarar
que del total del valor
del Plan $719.000.000,

se encuentran
apropiados en el
presupuesto

$659.000.000; el resto
de los recursos se
gestionaran durante la
vigencia.

Evidencia: Plan de
manteniendo digital.
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Cumplir con el
cronograma

Continla el 60% de
ejecucion, puesto que
la Institucion no cuenta
con el presupuesto
para llevar a cabo las
actividades
relacionadas con:
Mantenimiento
correctivo y preventivo
de instrumentos de
cuerdas frotadas vy
percusion;  carpinteria

E121 ! o
Modernizar 3 establecido en el en madera y metalica,
infraestructura Plan de compra de lookers vy
fisica a 1as nuevas Mantenimiento 60% mantenimiento de
necesidades de la Preventivo v banos. El Coordinador
Institucion Correctivo de la de Servicios de Apoyo
Infraestructura expresa que
Institucional inicialmente hay
presupuesto  para el
mantenimiento
correctivo  para los
salones del patio de
vientos v un
mantenimiento de
pintura, eléctrico y de
puertas y ventanas de
los salones de clase del
edifico amarillo.
Con el apoyo del
técnico en
e e
Ajustar la e uridadp de las El técnico de sistemas
Institucion  a un ca? otas &S ’ 100% de manera diaria hace
Modelo de i Dortamtes Jel ° Backup de los sistemas
Desarrollo arcphlvo de de informacion.
Integrado -
gestion a su
cargo en google
drive.
E141 Con el apoyo de
} la Asesora de
Ajustar la Control Interno
Institucion  a un claborar Un‘ 100% Acta del 26 de mayo de
Modelo de . ? 2019
informe de la
Desarrollo o
efectividad en el
Integrado

cumplimiento de
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las acciones vy
controles

establecidos en
el Mapa de

Riesgos

Institucional.

Presentar a |a

Contraloria
E141 Gengral de la lnfo.rmes de regalias se
Ajustar 3 Nacwom 4 enviaron correc_tamemte
Institucion un informes de: 5 en febrero, abril, julio v
Modelo de - Gestion ’ 100% en octubre tal como lo
Desarrollo contractual de evwdemaa el informe
Integrado recursos d_e fea\wzado por control

regalias: Abril, interno.

julio, octubre vy

febrero.

Presentar a la

Contraloria Informes

General de la

Nacion . presupue;tales a la
E141 inf Contraloria General por
Ajustar la nrormes tal medio del chip se
Institucion un irbers”upues d 'eleio ‘ 100% enviaron correctamente
Modelo de tUbr Jutie, ° en febrero, abril, julio y
Desarrollo ?cbu N Y en octubre tal como lo
Integrado Eejecr:ircoibmes de evidencia el informe

gastos de fea\\zado por control

funcionamiento e interno.

inversion.

Enviar 3 la

Contaduria

General de la Se envio
E141 Nadén § oportunamente a la
Ajustar 5 njform.aaom plataforma ol/el chip de
Institucidn on fmanqer.a, ‘ la Comtadulm’a General
Modelo de economica, 100% de la Nacmn'en los
Desarrollo socwa\ Y meses respeptwo; tal
Integrado amb|enta! en como lo evl|den<:|a el

forma trimestral. informe realizado por

Abril, julio, control interno.

octubre Y

febrero.
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Se presento
oportunamente a la
DIAN el cobro de Ia
devolucion del IVA el
dia 28 de noviembre de

E141 Presentar a la g
Ajustar la DIAN de manera igl%‘ucéilmtamdo dlz
rstiveion o un| g oimensial o) @) | gx | S60679526 Evidencia
Desarrollo devolucion del Repqrte bimestre
Integrado VA sepnembre/ocltubre
Queda pendiente el
periodo
noviembre/diciembre,
el cual se monitoreara
en enero de 2020.
Presenta informacion
por envio de archivos
E141 con el sello de recibido
Ajustar la Enviar a la DIAN por la DIAN el 27 el
Institucion un 10 la informacion ’ 100% mayo de 2019
Modelo de exdgena de la Evidencia: Documento
Desarrollo Institucion. 10006, presentacion de
Integrado informacion por envio
de archivos.
NIT: 890700906-0
Presenta el formulario
110 de la DIAN,
E141 Presentar &  la Declaracion de Renta vy
Ajustar la DIAN I3 Complementario del
Institucion un L, . ano 2018, con sello de
N declaracion de 100% L
Modelo de Renta de forma recibido por la DIAN el
Desarrollo anual dia 9 de abril de 2019.
Integrado ' Evidencia: Documento
110 Declaracion de
Renta
Informes
Presentar a la presupuestales a la
E14.1 Contraloria Contraloria General por
Ajustar la Departamental el medio del chip se
Institucion un 12 informe anual ‘ 100% enviaron correctamente
Modelo de financiero e en febrero, abril, julio v
Desarrollo informacion en octubre tal como lo
Integrado general de la evidencia el informe
Institucion. realizado por control

interno.
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Presentar

informes

financieros al

Ministerio de Estado de la situacion

Educacion en la financiera (Balance

plataforma General vy Estado de

SNIES. Resultados) se envio

- Estado de la julio a septiembre de

Situacion 2019. Comparativo no
E141 Financiera se . envio. El
Ajustar Ia (Balance Coorld.mador de
Institucion & un General) . Servicios de Apoyo
Modelo de 13 - Balance 100% expresa/que aungue la
Desarrollo General . resolucion 19591 de
Integrado comparat\vo (A 2017 hab\la del informe

partir de 2018) comparativo no hay

- Estado de ninguna plantilla  gque

resultados. permita anotar esta

- Estado de flujo informacion.  Por 1o

de efectivo. tanto, se diligencia solo

- Estado de la plantilla aportada por

cambio en el el MEN.

patrimonio.

Abril, julio v

octubre

La informacion de

Presentar a |la derechos  pecuniarios
E141 oficma de fue enviada medjahte
Ajuétar I5 Registro Y cor(eo electronico
Institucion a  un Comtrol - la ‘ enwadlo a la
Modelo de 14 informacion  de 100% Coordmadora de
Desarrollo derechos R;g\stro y Control el
Integrado pecuniarios Y dia 29 de marzo de

valores de 2019.

matricula. Evidencia: PDF  del

correo electronico

E14.1 Presentar a |la Se. pfese”ta como
Ajustar la Contraloria ié“deegcv'% eée?aT;?glraég
Institucion  a un 15 Departamemtal el ’ 80% del mes de octubre
Modelo de informe | de  la 2019, como lo evidencia
Desarrollo deuda publica de 7 )
Integrado forma mensual. el informe realizado por

control interno
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Presentd a diciembre
de 2018. Falta la

E141 Presentar al MEN formacion de I3
Ajustar la las  ejecuciones vigencia 2019, la cual
Institucion  a un 16 pre;upuestales ‘ 50% fue solicitada 00"
Modelo de de ingresos y de Control Interno
Desarrollo gastos de forma diant
Integrado semestral. meaiante correo
enviado el 28 de
noviembre de 2019
Presentar al MEN .
el presupuesto NQ se ha enviado v la
E141 anual  aprobado oficina de Control
Ajustar la de ingresos y Interno hizo el
Institucion a un 17 gastos  de 3 ’ 0% requerimiento
Modelo de vigencia actual y respectivo el dia 28 de
Desarrollo las noviembre de 2019,
Integrado , mediante el mismo
correspondientes -
modificaciones. correo electronico
Se presenta oficio del 12
Presentar al de septiembre de 2019
E141 ICETEX la mediante el cual se
Ajustar la informacion hace entrega de acta
Institucion a un 18 relacionada con ‘ 100% de conciliacion de los
Modelo de el numero de estudiantes
Desarrollo estudiantes con beneficiados con el
Integrado crédito.  Junio vy ICETEX en el semestre
noviembre. A 2019.
El presupuesto de
ingresos vy gastos para
la  vigencia 2019 se
Presentar una Dresehté al  Consejo
oropuesta de Directivo, en forma
Centro de Costos desagregada los rubros
E151 que presupuestales con el
Fortalecer la 19 complernente el . 100% objetivo de mejorar la

gestion de recursos

financieros

modulo
financiero
existente en la
Institucion

informacion  solicitada
por los ministerios, Es
decir, se busco
desagregar la
informacion por centro
de costos, de acuerdo a
los programas
académicos. Por
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ejemplo, en la vigencia
2018 en el presupuesto
aparecia matriculas de
la  facultad, en el
presupuesto 2019
aparece: Matriculas de
Licenciatura en Musica,
Maestro en Mudsica vy
aparte Escuela de
Musica
Evidencia: Acta del
Consejo Directivo en la
cual se aprueba el
presupuesto
Elaborar .
informes 5 Para . elwmforme de
=nalisis scrediacion
financieros institucional ’ se
E151 semestrales presentd un informe a
Fortalecer la 20 (Teniendo en ‘ 100% junio de 2019, haciendo
gestion de recursos cuenta las un analisis financiero de
financieros cjecuciones  de las Ultimas 5 vigencias
gastos e ingresos del Ia Institucion.
cjecutadas y el Evidencia: Informe en
Balance General). Word y PowerPoint.
Durante el seguimiento
se ingreso a la pagina
Presentar las web Y se pudo
ejecuciones evidenciar gue se
E151 presupuestales vy tienen publicadas las
Fortalecer la 1 Estados ‘ 80% ejecuciones
gestion de recursos Financieros en presupuestales Y
financieros forma trimestral estados financieros a
vy publicarlas en junio 30 de 2019. Sin
la pagina web embargo, deben estar a
30 de septiembre de
2019.
Actualizar
trimestralmente g;;ealsémAsesora 22
los indicadores ,
. . actualizaron los
E151 financieros del indicad Lnio d
Fortalecer la Ministerio de ’ naicadores a Junio ae
~ 22 o 80% 2019. Pendiente en
gestion de recursos Educacion enero de 2020 revisar
financieros propuestos para diciembre 5019
facilitar la gestion . - T
de los Consejos Evidencia: Archivo
Excel.

Superiores y
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Directivos

Conclusiones

Continua pendiente la revision y actualizacion de los documentos del SGC.
Es importante gue en dicho proceso participe el Asesor de Calidad vy sea
liderado por el Coordinador de Servicios de Apoyo.

Se han registrado informes parciales contables en la plataforma SNIES de
los periodos julio a septiembre de 2019 y octubre a diciembre de 2018; e
informacion presupuestal de abril a junio de 2019. Sin embargo, siguen
pendiente por actualizar la informacion contable del periodo comprendido
entre enero a junio de 2019. De igual manera, las ejecuciones
presupuestales de los meses de enero a mayo vy de julio a octubre de 2019.
Finalmente, toda la informacion presupuestal vy contable de enero a
septiembre de 2018 esta pendiente y la informacion correspondiente de la
vigencia 2017.

De las 12 actividades evaluadas en el Ultimo seguimiento, 6 actividades
registran un avance del 100% en su ejecucion; 4 actividades presentan una
gjecucion del 80% porgue queda pendiente de revisar en la vigencia 2020
la presentacion de los informes del Ultimo trimestre:
- Indicadores financieros del MEN con corte a diciembre de 2019.
- Publicacion en la pagina web las ejecuciones presupuestales vy
estados financieros del Ultimo trimestre 2019
- Informe de la Contraloria Departamental de la deuda publica
- Solicitud a la DIAN de la devolucion del IVA
Una actividad se ejecuta al 60%, relacionada con la gjecucion del Plan de
Mantenimiento debido a que la Institucion no contd con los recursos
financieros necesarios. Se recomienda gque para la vigencia 2020 se elabore
el plan con los recursos disponibles v se agregue una observacion en la
gue se diga gue en caso de asignar nuevos recursos se priorizaran las
siguientes actividades. Finalmente, tres actividades presentan una
gjecucion del 0% y 50% vy estan relacionadas con los siguientes temas:
- Actualizacion de los documentos del SGC 50%
- Presentar al MEN las ejecuciones presupuestales de ingresos y de
gastos de forma semestral 50%
- Presentar al MEN el presupuesto anual aprobado de ingresos vy
gastos de la vigencia actual vy las correspondientes modificaciones.

El Plan de Accion 2019 del Proceso Gestion Operativa y Financiera se
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compone de 22 actividades, de las cuales 14 actividades presentaron una
gjecucion del 100%: cuatro actividades se ejecutaron en el rango del 80 al
89% (Informes pendientes del Ultimo trimestre 2019); una actividad se
gjecuto al 60% (Plan de Mantenimiento); dos actividades se ejecutaron en
el 50% (Presentar al MEN las ejecuciones presupuestales y actualizacion de
los documentos del SGC) y una actividad no presentd avance en la
gjecucion (Presentar al MEN el presupuesto anual aprobado de ingresos vy
gastos de la vigencia actual y las correspondientes modificaciones). Por o
tanto, el plan de Accion 2019 tuvo una ejecucion del 82%

Dependencia Almacén General

4.4 Proceso de Soporte de Gestion de Bienes y Servicios

Proceso

Gestion de Bienes y Servicios

Lider del proceso

Almacenista General Martha Cecilia

Lozada

Fecha ultimo seguimiento vy evaluacion

Lunes 09 de diciembre de 2019

Participantes en el Seguimiento

Martha Cecilia Lozada Coordinadora
del Almacén General.
Asesora de Planeacion Magda Diaz.

N° de actividades ejecutadas 1°

seguimiento en un % mayor al 70%/ | 3/4

total actividades programadas

N° de actividades ejecutadas 2°

seguimiento en un % mayor al 70%/ | 1/2

total actividades programadas

N° de actividades ejecutadas

seguimiento final en un % mayor al|7/7

60%/ total actividades programadas

N° total de actividades ejecutadas/ 1313

total
Estrategia Plan de o o %
Desarrollo 2015- N 'd-e la Desc.rlpaon Semaforo Avance Evidencias

2018 Actividad Actividad - de_’

Ejecucion
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Con el apoyo del

La actualizacion de los
indicadores esta sujeta
a una capacitacion que
desde el Proceso de
Gestion del
Mejoramiento no  se

Asesor de o
Calidad realizd. Por o . taﬁtlo,
£12 actualizér s esta ac'tuahzaoon
Apropiar una documentos del lqueda . penQ|emte282rC>a
cultura de Sistema de . 70% Srodug:lt%emla de Ié
autoevaluacion vy Gestion de la T
autorregulacion Calidad R
(Caracterizacion, proceso ) .d?
orocedimientos e B|b|}oteca se 'qumco
indicadores) la formula del indicador
"Utilizacion de Servicio
de Biblioteca".
Evidencia: Indicadores
del proceso en
SYNERGY.
Actualizar
semestralmente Durante el seguimiento
los indicadores se ingreso a la
del SGC plataforma SYNERGY vy
E12 denominados se pudo evidenciar que
Apropiar una "Inventario los indicadores
cultura de Fisicos” v ‘ 100% denominados:
autoevaluacion vy "Satisfaccion del "Satisfaccion al usuario”

autorregulacion

usuario del
proceso de
gestion de
bienes v
servicios”.

e "Inventarios Fisicos"
estan debidamente
actualizados. Evidencia:
Plataforma SYNERGY.
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Almacenar lo
tonners  usados El 3 de diciembre de
en las 2019 se solicitd en la

dependencias.

Enviar correo a

plataforma RLGA
Recycling  Services la
recoleccion de 8 cajas de

EnZ2 HP planet tonners. El 4 de diciembre
Construir qna partners de 2019 la HP contesta y
cultura de Colombia  para ‘ o . .
educacion solicitar 100% fenwa-n. los rotulos. para
ambiental recoleccion  de identificar las  cajas a
institucional los tonners. enviar. Se espera que
recojan las cajas el 10 u
Despachar los 11 de diciembre de 2019.
tonners para que Evidencias: Plantillas para
sea recicaldos vy identificar las cajas con
contribuir al los tonners.
medio ambiente
Actualizar las
cotizaciones para Se presenta cotizacion
la adquisicion de del 12 de junio de 2019:
licencias de - 14 licencias de
sistema office.
operativo $14.870.000
windows 7/10 de - 29 licencias
32/64 vy office musicales Finale
E12.2 para la - 24 licencias Ear-
Modernizar la legalizacion, master.
infraestructura actualizacion e ’ 100% $26.745.000
tecnologica de la instalacion de los Para un total de
Institucion sistemas $41.615.000
operativos  que Pendiente  asignacion
se encuentran de recursos. Se
instalados en los propondra el tema en la
equipos de la Revision por la
Institucion y el Direccion 2019.
software Finale a Evidencia: Cotizacion 12
version 2016 o de junio de 2019
2017,
Con el apoyo del La dependencia de
E14.1 técnico en Almacén General realiza
Ajustar la sistemas, realizar cada 8 dias un buck-up.
Institucion  a un una copia de 100% A la fecha del
Modelo de seguridad en ‘ seguimiento, la Ultima
Desarrollo google drive de actualizacion se realizd
Integrado las carpetas mas el 6 de diciembre de

importantes  del

2019.
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archivo de
gestion a su
cargo.

Con el apoyo de
la Asesora de
Control Interno,
elaborar un

E14.1 )
. informe de la
Ajustar @ efectividad en el
Institucion un cumplimiento de ‘ 100% Acta del 22 de mayo de
Modelo de . 2019
Desarrollo las acciones vy
Integrado comtroleg
establecidos en
el Mapa de
Riesgos
Institucional.
Se presenta como
Formular, evidencia la publicacion
E141 socializar Y del Plalm ’de Compras en
Ajustar 5 publicar el Plan ‘I'a pagina web  de
Institucion un de Com,pfas 2019 C.Ol.omb!,a Cgmpra
Modelo de en la pagina web 100% Eficiente”. Tamb|en se
Desarrollo mstlt/uqonal y en emcuent@ pubhcado en
Integrado la pagina web de !a ~ pagina w}eb
Colombia institucional en el link
compra eficiente de transparencia.
En el primer
E14.1 Realizar el Seg“'mt'?”tlo ;e
Ajustar la cronograma para E;e;:?u?ii dc;o;é)%ra °
Institucion un la reahzacmh de . 80% En N segundo
Modelo de los inventarios en seguimiento <o
Desarrollo cada una de las oresenta el cronograma
Integrado dependencias hasta diciembre  de
2019
E141 Realizar el El  Ultimo  inventario
Ajustar la inventario de los revisado en el segundo
Institucion un Activos Fijos de . seguimiento fue el del 8
Modelo de cada una de las de agosto de 2019. A
Desarrollo dependencias partir de esa fecha se
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Integrado

realizaron los siguientes
inventarios:

- Acta 51 del 22 de
octubre, salon 22
- Acta 52 del 23 de
octubre, oratorio Santa
Cecilia.

- Acta 53 del 04 de
noviembre, archivo.
Pendiente por realizar
los inventarios de fin de
aflo gue corresponden
a

- Salon de Jazz vy de
percusion, toca hacerlo
después del 13 de
diciembre que es su
Ultima presentacion.
- Salon 21, Laboratorio
MIDI

- Contratistas: Oficina
de proyectos,
recepcion,
comunicaciones,
soporte tecnico Y
enfermeria. Evidencias:
Actas de inventario.

E141
Ajustar
Institucion
Modelo
Desarrollo
Integrado

a

la
un
de

10

Con base en la
clasificacion  de
los bienes en
deshuso 'y mal
estado, producto

del inventario ‘
realizado en la
vigencia 2018,
dar de bajas los
elementos
respectivos.

100%

Se presenta como
evidencia la Resolucion
337 del 28 de mayo de
2019, por medio de la
cual se ordena la baja
definitiva de bienes
muebles de los
inventarios del
Conservatorio del
Tolima Y, su
consecuente

enajenacion y,/0
destruccion. Pendiente
para la vigencia 2020,
montar el proceso de
enajenacion. Pendiente
de aprobar el Manual
de Procesos Y
Procedimientos de
Almacén. Evidencias:
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Resolucion.

En el segundo

seguimiento se

reportaron dos

actualizaciones: Acta

002 del 11 de &bril de

2019 vy Acta O3 del 27

de agosto de 2019.

Posterior a estas

actualizaciones se

realizaron dos mas que

se describen a

continuacion:

- Acta 04 del 20 de

noviembre de 2019

mediante la cual se

incorpord el Plan de

fomento a la Calidad
E141 Registrar las 2019 cuyo objetivo es:
Ajustar la actualizaciones Financiar proyectos de
Institucion a un 1 del Plan de ‘ 100% inversion de las
Modelo de Compras segun Instituciones de
Desarrollo el procedimiento Educacion Superior, de
Integrado vigente acuerdo a sus

necesidades Y

prioridades, con el
apoyo del Ministerio de
Educacion orientados a
generar condiciones vy
capacidades qgue les
permitan a las mismas
ofrecer un  servicio
educativo de mayor
calidad. Se adicionan:
$2.041.755.632 Y
mediante Acta 05 del 3
de diciembre de 2019
se incorpora el
Convenio Inter-
administrativo 2016 del
02 de diciembre de
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2019 con la
Gobernacion del
Tolima, cuyo objeto es:
Aunar esfuerzos para la
difusion de los
procesos de formacion,
dotacion instrumental y
el fortalecimiento de las
expresiones artisticas vy
culturales en el marco
de la temporada
navidefa en el DPTO
del Tolima. Valor:
$735.000.000.

Evidencia: Actas del
Comité de Compras
para la incorporacion
de los recursos.

E141
Ajustar
Institucion
Modelo
Desarrollo
Integrado

a

un
de

12

Organizar,
estructurar %
enviar la
informacion a
Gestion
Operativa v
Financiera para
presentar el
informe
oportunamente a
la Contraloria
General de la
Nacion

100%

Por correo electronico,
el dia 19 de febrero de
2019, se envio a Control
Interno, al Contador vy al
financiero el formato
FO4, debidamente
diligenciado. Control
Interno realizd algunas
observaciones, que
fueron trabajadas en
mesas de trabajo vy
finalmente el 6 d marzo
se subid al aplicativo
SIA de la Contraloria
Departamental.
Evidencia: Correo
electronico Y
pantallazo.

E14.1
Ajustar
Institucion
Modelo
Desarrollo
Integrado

a

un
de

13

Elaborar las hojas
de vida de los
equipos de
computo de la
Institucion.

80%

Sigue pendiente ingresar
el valor de compra y la
fecha de compra. Durante
el seguimiento se puede
evidenciar los controles
de mantenimiento con
corte a octubre de 20109.
Pendiente para la vigencia
2020 revisar los
mantenimientos de
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diciembre de 2019.
Evidencia:  Fichas  de
mantenimiento que
reposan en el archivo de
gestion del técnico
sistemas. Para la vigencia
2020, se solicitara a
Integrasoft una
capacitacion para llevar
las fichas por SYNERGY.

Conclusiones

El Plan de Accion del Sub-Proceso Almacén General de la vigencia 2019 se
integrd por 13 actividades, de las cuales 11 actividades lograron una
gejecucion del 100%, una actividad se ejecutd en un 80% v la restante en un
70%, relacionadas con la terminacion de los inventarios vy revision de
procedimientos e indicadores. Por lo tanto, se ejecutd el Plan de Accion
2019 en un 96%.

Para la vigencia 2020, guedan pendientes las siguientes actividades:

- Actualizacion de los indicadores en mesa de trabajo con el Asesor de
Calidad.

- Aprobacion vy publicacion del Manual de Procesos y Procedimientos del
manejo del Almacen

- Ingresar en las fichas de los equipos tecnoldgicos el valor v la fecha de
compra.

Dependencia Biblioteca

Proceso Gestion de Bienes y Servicios
, Almacenista General Martha Cecilia

Lider del proceso
Lozada

Fecha ultimo seguimiento vy evaluacion | Viernes 6 de diciembre de 2019
Norma Constanza Dussan
Bibliotecdloga.

Participantes en el Seguimiento Asesora de Control Interno Nubia

Yazmin Ramirez.
Magda Diaz Asesora de Planeacion.

N/A

N° de actividades ejecutadas 1°
seguimiento en un % mayor al 60%/

102




(,\ ol [

|

A

CONSERVATORIO
DEL TOLIMA

INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR

total actividades programadas

N° de actividades ejecutadas 2°
seguimiento en un % mayor al 70%/
total actividades programadas

5/7

N©° de actividades ejecutadas
seguimiento final en un % mayor al

70%/ total actividades programadas

3/3

NO
total

total

de actividades ejecutadas/

8/10

Estrategia Plan de

%

Desarrollo 2015- N 'd-e la Desc_rlpaon Semaforo Avance Evidencias
Actividad Actividad de
2018 : -
Ejecucion
Se realizd reunion con
el Asesor de Calidad vy
se definieron dos
indicadores para
elaborar las hojas de
vida:
1. N° de
usuarios/total
Con el apoyo del Comunidad
Y Educativa. Este
Asesor de o
; . indicador no
Calidad, revisar el seria de gestion
E12 indicador de , g, o
. S sino estadistico
Apropiar una utilizacion del 5 o
o o . N° de consultas
cultura de 1 servicio de 40% .
L o por tipo de
autoevaluacion vy biblioteca Y .
7 . material
autorregulacion considerar la L >
,, bibliografico,
formulacion  de .
musical Y
nuevos o
L audiovisual/mat
indicadores. :
erial
bibliografico
musical Y
audiovisual.
Indicador de
gestion.

Para la vigencia 2020
se deben elaborar las
hojas de vida para
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implementarlos en el
semestre A 2020

Actualizar
semestralmente

igfopiar Una el indicador del El  indicador de se
~ultura do SGC ‘ 100% | encuentra  actualizado
autoevaluacion v derqum{:aolo en la plataforma
., "Utilizacion del SYNERGY
autorregulacion e
servicio de
biblioteca”.
Realizar,
E.53 semestNralmemte, Se realizaron diferentes
Fortalecer la ca?psngs Y ‘ 100% actividades, tanto en el
Biblioteca :;J\c/:lat?vaess y ? primero, como en el
Institucional culturales en 1a segundo seguimiento.
Biblioteca
Generar 5 A la fecha se ha
E. 5.3| | informes ‘ ;gqggad% e\v sfemestredA|
ortalecer a L . iInforme e
Biblioteca estad\st\gos d|e| /0% semestre B 2019, se
Institucional LEJ%ngHotecae ° revisara en enero de la
vigencia 2020.
Estaba pendiente el
20% de la digitalizacion
de los discos, la
Digitalizar el 40% bibliotecdloga gestiond
E 53 restante de los una vigia dgl patrimonio
A discos de gue estudia canto vy se
Fprltlalecer 3 acetato en el ‘ 85% ofrecid a adelantar la
Ewlgtilt%tfizanal Cata\ogo tarea. A la fecha, se
Audiovisual adelanto el 5%,
Institucional. guedando pendiente

para la vigencia 2020 el
15%. Evidencia: base de
datos con los registros.

104




DY 1

]\

i
CONSERVATORIO
DEL TOLIMA

INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR

E.53
Fortalecer
Biblioteca
Institucional

Realizar
Capacitaciones a
la Comunidad
Académica  del
manejo del
Software y
Hardware de la
Biblioteca en el
proceso de
induccion
liderado por el
area de Bienestar
Institucional.

100%

La induccion del
semestre B 2019 se
llevd a cabo el dia 30
de julio de 2019 vy se
pudo evidenciar gue en
la  induccion  se les
habld del manejo de
Synergy vy del modulo
de la biblioteca.
Evidencia: Registro
fotografico y formato
de firmas.

E.53
Fortalecer
Biblioteca
Institucional

Publicar en |la
pagina web el

catalogo del
material
bibliografico de
la Biblioteca

60%

A la fecha del
seguimiento, la
bibliotecdloga presenta
evidencias del trabajo
realizado con el técnico
de sistemas. Se accede
a través de un link a la
pagina web vy se puede
ver un piloto de coémo
funcionaria la
aplicacion. Se puede
ver la informacion de
cada uno de los libros
con su respectiva
informacion v la opcion
de solicitar el libro. Sin
embargo, este trabajo
requiere un tiempo a
largo plazo, puesto que
actualmente, la
biblioteca cuenta con
mas de 10.000
ejemplares, sin contar
los 709 gue llegaran en
la vigencia 2020. De

esta manera, se
continuara en la
vigencia 2020,

adelantando el proceso
con los monitores para
gue POoCo a Poco vayan

subiendo la
informacion. Evidencia:
pdf del correo
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electronico donde esta
el link.

E.53
Fortalecer
Biblioteca
Institucional

Mantener vigente
Y activo el
Convenio inter-
bibliotecario con
el Banco de la
Republica.

Vence: 09 de
octubre de 2019.

100%

Se presenta el
comprobante de pago
con fecha agosto de
2019, vigente hasta
septiembre re 07 de
2020.

E.53
Fortalecer
Biblioteca
Institucional

Con el apoyo de
la Asesora de
Control Interno,
elaborar un
informe de |la
efectividad en el
cumplimiento de
las acciones vy
controles
establecidos en
el Mapa de
Riesgos
Institucional.

100%

Acta del 22 de mayo de
2019

E.53
Fortalecer
Biblioteca
Institucional

10

Con el apoyo del
técnico en
sistemas, realizar
una copia de
seguridad en
google drive de
las carpetas mas
importantes  del
archivo de
gestion a su
cargo.

100%

Se presenta como
evidencia el correo
electréonico enviado a la
Almacenista General el
dia 25 de noviembre a
través del cual se
presenta una relacion
en Excel de
necesidades para la
biblioteca, susceptibles
de ser tenidas en
cuenta en el Plan de
Compras 2020.
Evidencia: pdf del
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correo vy relacion en
Excel.

Conclusiones

El Plan de Accion del sub-proceso de Biblioteca estaba integrado por 10
actividades, de las cuales 6 lograron una ejecucion del 100%; 2 actividades
se ejecutaron por encima de la meta del 70%; una relacionada con la
publicacion en la pagina web del catalogo del material bibliografico de la
Biblioteca se egjecutd en un 60% vy la Ultima se egjecutd en un 40%,
guedando pendiente, con el apoyo del Asesor de Calidad, la revision de los
indicadores existentes. De esta manera, el Plan de Accion de la Biblioteca
de la vigencia 2019 logrd un porcentaje de gjecucion del 80%
La actividad gue presentd un avance de ejecucion del 40%, se debid a que
el proceso de Gestion del Mejoramiento no dictd una capacitacion general
a los funcionarios en elaboracion de indicadores, que se habfa ofrecido
mediante correo electronico el dia 19 de junio de 2019. La bibliotecdloga
considera que para hacer este trabajo se requiere un mayor
acompanamiento. Desde Planeacion se solicitara que para la vigencia 2020
se aumenten las horas de capacitacion por parte del asesor de calidad. La
actividad gue se egjecutd en 60% es la relacionada con la publicacion del
catadlogo virtual en la pagina web, trabajo gue supera la vigencia por el
numero de ejemplares que hay gue subir a la plataforma (10.709).
Para la vigencia 2020 gueda pendiente:
- Revisar el informe estadistico generado para el corte diciembre 2019.
- Terminar el porcentaje pendiente de digitalizacion de los discos en
acetato.
- Realizar una mesa de trabajo con el Asesor de Calidad para
actualizar los indicadores de la biblioteca.
- Continuar subiendo la informacion al catalogo virtual publicado en la
pagina webp.

Préstamo de espacios fisicos

Proceso Gestion de Bienes y Servicios
, Almacenista General Martha Cecilia
Lider del proceso
Lozada
Fecha ultimo seguimiento vy evaluacion | Martes 10 de diciembre de 2019
Participantes en el Seguimiento Yilena Ortiz, encargada del
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préstamo de espacios fisicos.
Asesora de Planeacion Magda Diaz.

N° de actividades ejecutadas 1°
seguimiento en un % mayor al 70%/ | N/A
total actividades programadas
N° de actividades ejecutadas 2°
seguimiento en un % mayor al 70%/ | 2/3
total actividades programadas
N° de actividades ejecutadas
seguimiento final en un % mayor al| 4/4
70%/ total actividades programadas
N° total de actividades ejecutadas/
6/7
total
. %
Estrategia Plan de o S,
N° de la Descripcion , Avance . )
Desarrollo 2015- L L Semaforo Evidencias
Actividad Actividad de
2018 . -
Ejecucion
Por orden del Rector,
estos protocolos deben
ser revisados por la

Incluir en el Decana, antes de ser

Sistema de aprobados por el SGC.

Gestion  de la Se han enviado correos

E12 i .
. Calidad los electronicos a la
Apropiar una S
protocolos de o Decana, solicitando una
cultura de 1 . 60% :

L, préstamo del mesa de trabajo para
autoevaluacion vy c b ) o5 d
autorregulacion Saorj A efto revisar los ocumentos,

Castilla,  Capilla pero no han sido

Santa Cecilia vy respondidos.

Salon 22 Evidencias: PDF de los
correos enviados 15 de
octubre vy 28 de
noviembre.

Con el apoyo del No se presenta avance

E12 Asesor de en la ejecucion de la
Apropiar una Calidad, . actividad, debido a que
cultura de 2 actualizar el ‘ 70% los lideres de proceso vy

autoevaluacion vy
autorregulacion

procedimiento
del proceso de
Bienes Y

Sus respectivos
colaboradores sugieren
una mejor capacitacion.
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Servicios del El Proceso de Gestion
Sistema de del Mejoramiento habia
Gestion  de la programado una

Calidad

relacionado con
el préstamo de
espacios fisicos.

capacitacion, pero por
cuestiones de tiempo
no se realizd. Por lo
tanto, es una actividad
gue queda pendiente
para la vigencia 2020.
Respeto a la
modificacion del
procedimiento
"Préstamo de Espacios
Fisicos" se aprobara por
Synergy, una vez se
tengan los protocolos
aprobados.

Con el apoyo de
la  Asesora de
Control Interno,
elaborar un

E. 141 )
} informe de Ia
Alustar la efectividad en el
Institucion un cumplimiento de ‘ 100% Acta del 22 de mayo de
Modelo de elmi ° | 2019
las acciones vy
Desarrollo
Intearado controles
9 establecidos en
el Mapa de
Riesgos
Institucional.
Con el apoyo del
técnico en
E 141 sistemas, f@ahzar
} una copia de .
Ajustar la sequridad en Se tiene en el google
Institucion un 9 . o drive archivos
google drive de 100%
Modelo de 3S caroetas mas guardados con corte a
Desarrollo i ortgntes del 9 de diciembre de 2019.
Integrado PC
archivo de
gestion a su
cargo.
E. 141 Elaborar un 100% Se presenta como
Ajustar la informe . ° evidencia en informe en
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Institucion
Modelo

Desarrollo
Integrado

a

un
de

semestral del
préstamo de
salones de la
Sede Tradicional
y el Edificio
Bolivariano.

Excel, exportado desde
Synergy con corte a 9
de diciembre de 2019.
El informe esta
clasificado en: Salones
de piano, Clavinova,
personalizados, registro
de visitas y estadisticas
en general. Evidencias:
Registro en Excel.

E. 141
Ajustar
Institucion
Modelo
Desarrollo
Integrado

a

la
un
de

Elaborar un
informe
semestral de las

visitas gue recibe
el Conservatorio ’
del Tolima por su

patrimonio
arquitectonico vy
cultural.

Durante el seguimiento
se pudo evidenciar que
para la vigencia 2019 se
recibio un total de 179
visitas, de las cuales 152
son nacionales vy 27
internacionales. Es
importante aclarar, que
el numero de Vvisitas
internacionales
disminuyo, respecto al
segundo  seguimiento,
debido a que solo se
registra en SYNERGY
una sola persona del
grupo gue visita. Por lo
tanto, se debe
gestionar con
Integrasoft la
habilitacion de un
campo qgue permita
registrar el nimero de
acompanantes, con su
respectiva nacionalidad.
Evidencias: Registro en
Excel.
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E. 141
Ajustar
Institucion
Modelo
Desarrollo
Integrado

un
de

Presentar un
reporte semestral

del estado de los ‘
salones,

clavinovas Y
pianos.

100%

Se presenta un informe
en Word del estado de
aulas, tanto del Edificio
Bolivariano, como de la
Sede Tradicional. Lo
mas importante de
destacar es: El arreglo
de las humedades,
chapas y conexiones
eléctricas de los
salones personalizados
del edificio amarillo que
aproximadamente son
20 salones. Adecuacion
fisica de 4 salones del
patio de vientos para
trasladar la percusion
hacia este espacio. En
el Edificio Bolivariano,
es importante hacer un
arreglo definitivo a la
humedad del techo de
la Capilla. Evidencia:
Informe en Word.

Conclusiones

El Plan de Accion del Sub-Proceso de Préstamo de Espacios Fisicos de la
vigencia 2019 se integrd por 7/ actividades, de las cuales 5 actividades
lograron una ejecucion del 100%, una actividad se ejecutd en un 70% v la
restante en un 60%, relacionadas con la revision de procedimientos e
indicadores v la aprobacion de los protocolos de manejo de los espacios
fisicos mas importantes de la Institucion. Por lo tanto, se ejecuto el Plan de
Accion 2019 en un 86%, guedando algunas actividades pendientes para la
vigencia 2020.

Para la vigencia 2020 se debe tener en cuenta las siguientes actividades:

- Realizar una mesa de trabajo con la Decana para aprobar los protocolos
del Salon Alberto Castilla, Salon 22 v la Capilla Santa Cecilia.

- Aprobar dichos protocolos en la plataforma SYNERGY

- Una vez aprobados los protocolos, aprobar el procedimiento de préstamo
de espacios fisicos

- Realizar una mesa de trabajo con el Asesor de Calidad para revisar
indicadores
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- Solicitar a la Asesora de Integrasoft agregar un campo gue permita
identificar los visitantes acompanantes y sus respectivas nacionalidades.

Banco de Instrumentos

Proceso

Gestion de Bienes y Servicios

Asesora de Planeacion Magda Diaz.

) Almacenista General Martha Cecilia
Lider del proceso
Lozada
Fecha ultimo seguimiento vy evaluacion | Lunes 9 de diciembre de 2019
Coordinadora del Banco de
Participantes en el Seguimiento Instrumentos Marinela Quimbayo.

N° de actividades ejecutadas 1°
seguimiento en un % mayor al 70%/
total actividades programadas

N/A

N° de actividades ejecutadas 2°
seguimiento en un % mayor al 70%/
total actividades programadas

11

N©° de actividades ejecutadas
seguimiento final en un % mayor al
70%/ total actividades programadas

4/4

NO
total

total de actividades ejecutadas/

5/5

) %
Estrategia Plan de o S,
N° de la Descripcion , Avance ) )
Desarrollo 2015- . o Semaforo Evidencias
Actividad Actividad de
2018 . -
Ejecucion
El indicador es anual.
Por lo tanto en enero
Actualizar 2020 se presenta el
indicador de 2019. En la
semestralmente lataforma Svner
Apropiar una el indicador del lat _ynergy
o estéa  actualizado &
cultura de 1 SGC 100% o
L . diciembre de 2018.
autoevaluacion vy denominado . -
7 e -, Evidencia: base de
autorregulacion Utilizacion de
. ., datos en Excel
instrumentos”. D -
Utilizacion de
instrumentos”,  insumo
principal para hallar el
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indicador.
Se planea para el afo
2020 realizar
mantenimiento a los
Realizar un instrumentos de
inventario anual percusion v
de vientos/metales. Se
mantenimiento elabord® un inventario
de los en Excel de dichos
instrumentos instrumentos

E12.4 musicales de |la detallando: descripcion,
Modernizacion vy Institucion e ‘ 100% | marca, referencia v
actualizacion del informar cantidad. El costo total
area musical formalmente  al del mantenimiento es
proceso de de $110.000.000; de los
planeacion y cuales se aprobaron
direccionamiento presupuestalmente,
estratégico, asi $75.000.000.
como gestion Evidencia: archivo en
operativa vy Excel, pdf del correo
electronico enviado al
Coordinador de
Servicios de Apoyo.
Durante el seguimiento
se presenta el flujo de
Llevar un trabajo 2019, en el cgal
Registro se puledel ewde;ggr
S que en la vigencia ,
E12.4 - estadistico con corte a 9 de
B soreerel , <o @ | oox |aicimireas’ 20
area musical salida y entrada atemd|eron 18.541
de instrumentos soI,chtudes de
meusilgasles prestamos de
instrumentos.
Evidencia: Excel de
informe anual.
E. 141 Con el apoyo de
Ajustar la la Asesora de
Institucion a un Control Interno, ‘ 100% Acta del 22 de mayo de
Modelo de elaborar un 2019
Desarrollo informe de la
Integrado efectividad en el
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cumplimiento de
las acciones vy
controles

establecidos en
el Mapa de

sistemas, realizar

E. 141 .
} una copia de
Ajustar la .
A seguridad de las
Institucion  a un .
5 carpetas mas
Modelo de .
importantes  del
Desarrollo .
archivo de
Integrado

gestion a su
cargo en google
drive.

Riesgos

Institucional.

Con el apoyo del

técnico en Con corte a 30 de

noviembre de 2019 se
presenta el buceo-up
de los documentos mas

’ 100% importantes del Banco
de Instrumentos. El

disco duro

inventariado en
Banco de Instrumentos.

esta

el

Conclusiones

El Plan de Accion del Sub-Proceso Banco de Instrumentos de la vigencia
2019 se integrd por 5 actividades, las cuales se ejecutaron en un 100%.

$75.000.000

Para la vigencia 2020 se realizard el mantenimiento de los instrumentos de
percusion y vientos-metales, con

un presupuesto aprobado de

45 Proceso de Soporte de Registro y Control Académico

Dependencia de Registro y Control Académico

Proceso

Registro y Control Académico

Lider del proceso

Luz Amanda Duarte

Fecha ultimo seguimiento vy evaluacion

Miércoles 11 de noviembre de 2019

Participantes en el Seguimiento

Luz Amanda Duarte Coordinadora de
Registro y Control Académico.

Magda Diaz Asesora de Planeacion
Nubia Yazmin Ramirez Asesora de
Control Interno

N° de actividades ejecutadas 1°
seguimiento en un % mayor al 70%/

N/A
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total actividades programadas

N° de actividades ejecutadas 2°
seguimiento en un % mayor al 70%/
total actividades programadas

2/2

N° de actividades ejecutadas

seguimiento final en un % mayor al

70%/ total actividades programadas

5/5

NO
total

total

de actividades ejecutadas/

7/7

Estrategia Plan de

%

Desarrollo 2015- N 'd-e la Desc_rlpaon Semaforo Avance Evidencias
Actividad Actividad de
2018 . -
Ejecucion
Durante la capacitacion,
la  Coordinadora de
Registro vy  Control
pudo evidenciar que el
Unico  indicador  del
SGC es el de
Con el apoyo del . = .
satisfaccion del cliente,
Asesor de .
E12 ! ) gue lo hacen a través
. Calidad, revisar vy
Apropiar una considerar 3 de encuesta. Por lo
cultura de 1 C, . 100% tanto, considera que la
L, creacion de T
autoevaluacion vy NLEVOS evaluacion institucional
autorregulacion o es un insumo suficiente
indicadores  de .
- para poder medir la
gestion. . -
satisfaccion de la
Comunidad Académica,
respecto a la
dependencia y el
proceso de Registro vy
Control Académico.
Actualizar Duramte el seguimiento
semestralmente =€ Ingresa c la
E12 e plataforma SYNERGY vy
. el indicador del . )
Apropiar una SGC . se puede evidenciar
cultura de 2 : 100% que el indicador
- denominado . .
autoevaluacion vy . . Oportunidad en la
) Oportunidad en
autorregulacion entrega de
la  entrega de A )
o ; certificaciones”,
certificaciones . .
trimestral, esta
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actualizado a octubre
de 2019. Se puede
evidenciar que se

cumplio la meta,
aungue 3
certificaciones  fueron
entregados a
destiempo porgue son
certificaciones que
corresponden a
informacion del

bachillerato musical v
de los programas de la
Escuela de  Mdusica,
Técnicos Laborales, que
no reposan en el
archivo de gestion de
Registro y Control. Por
lo tanto, es importante
gue este archivo se
guarde  de manera
debida, se digitalice vy
se permita acceder a
ella a través de
SYNERGY o  SIGA.
Desde planeacion vy
Control Interno se hara
las gestiones
respectivas. Evidencia:
Plataforma SYNERGY.

E.51
Fortalecer
procesos
Académicos

(ON)

Gestionar ante
las dependencias
respectivas la

informacion ‘
necesaria para

diligenciar las

plantillas de

SNIES

100%

La Coordinadora de
Registro v Control
expresa que todas las
plantillas del semestre
B 2019 fueron enviadas
exitosamente. Excepto
dos plantillas de
investigacion

relacionadas con Redes
y Centros de
Investigacion que
segun el Coordinador
de Investigacion  se
deben cargar en cero.
Sin embargo, la
plataforma no acepta
gue se cargue en cero
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Mantener

actualizada la

base de datos de

SNIES segun las .

fechas

establecidas por

el Ministerio de

Educacion

100%

Durante el seguimiento
se pudo evidenciar que
las siguientes plantillas
fueron reportadas a
tiempo:

Poblacion Estudiantil
- Relacion de inscritos,
enviada el 9 de
septiembre de 2019
- Inscritos en
programas, enviada el 9
de septiembre de 2019
- Admitidos, enviada el
10 de septiembre de
2019

- Estudiantes de primer
curso, enviada el 10 de
septiembre de 2019
- Matriculados, enviada
el 10 de septiembre
- Estudiantes de
estrategias de
cobertura, enviada el 9
de septiembre de 2019,
se cargd en cero
- Graduados, enviada el
9 de agosto
- Retiros estudiantiles,
se envid el 18 de
noviembre
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- Estudiantes de
articulacion, enviada el
9 de septiembre vy
reportada en cero
- Cupos proyectados vy

matricula esperada,
enviada el 14 de marzo
Informacion
Institucional

- Recurso historico
enviada el 27 de
noviembre

Recurso Humano
- Docentes IES, enviada
el 28 de noviembre
Internacionalizacion

- Movilidad de
estudiantes del exterior
hacia Colombia,
enviada el 26 de
noviembre y se cargo
en cero
- Movilidad de
docentes del exterior

hacia Colombig,
enviada el 27 de
noviembre

- Movilidad de
docentes hacia el
exterior, se envio el 26
de noviembre y
cargada en cero
- Movilidad de
estudiantes hacia el
exterior, se envio el 26
de noviembre y
cargada en cero
- Movilidad de personal
administrativo del
exterior hacia Colombia,
se envido el 26 de
noviembre vy cargada
en cero
- Movilidad de personal
administrativo hacia el
exterior, se envid el 26
de noviembre Y
cargada en cero
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= Programas
presenciales ofrecidos
en el exterior, se envid
el 26 de noviembre vy

cargada en cero
- Convenios
internacionales, se

envio el 26 de
noviembre vy cargada
en cero
Investigacion

- Proyectos de
Investigacion,  enviada
el 10 de diciembre
- Ofras actividades de
investigacion, enviada
el 2 de diciembre
Bienestar

- Actividad de
Bienestar, enviada el 10
de diciembre
Extension

- Educacion  continua,
enviada el 27 de
noviembre

- Consultoria, enviada el
27 de noviembre, se
cargo cero
- Actividad  cultural,
enviada el 28 de
noviembre

- Proyectos de
extension, enviada el 27
de noviembre

- Eventos culturales,
enviada el 28 de
noviembre

- Servicios de
extension, enviada el 28
de noviembre
La Coordinadora de
Registro y Control
expresa que también
cargo la informacion de
derechos  pecuniarios
de la vigencia 2020 con
los nUumeros de envio
1243179 y 1243265

119




DY 1

2

CONSERVATORIO
DEL TOLIMA
INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR
Evidencias: Pantallazos
de los cargues de la
informacion.
Presentar al El 29 de agosto se
proceso de envio por correo
docencia una electronico un reporte

Se presenta como

£79 relacion en el cgfal se establlece
Y . semestral de la relacion de electivas
Desercion vy éxito : 100% ,
estudiantil estu@amtes ’ con  numeros Qe
matriculados a matriculados. Evidencia:
las electivas Relacion en excel de la
ofertadas en vigencia 2019, semestre
cada semestre Ay B.
La Coordinadora de
Registro vy  Control
envia una relacion de
los estudiantes que
presentan pbajo
rendimiento académico
para que la
Presentar al Coordinadora
proceso de Académica con base en
doce}nlcxa una esta informacion
relacion , implemente estrategias
E792 ﬁggzarat\va ii a través del Comité de
Desercion vy éxito estudiantes ‘ 100% APOYo  Academico.
beneficiados con

estudiantil

el Comité de
Apoyo. (Antes vy

después de
recibir la
asesoria).

evidencia los PDF de
los correos enviados en

estas fechas:
- Primer corte: 17 de
septiembre

- Segundo corte: 28 de
octubre

- Tercer corte: 10 de
diciembre

Evidencias: Excel con la
informacion de los
estudiantes.
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La Coordinadora de

Con el apoyo del Registro v Control

técnico en Académico utiliza el

sistemas, realizar drive 'y guarda los
E14.1 , N .
ALstar 3 una copia de archivos mas
IsztituciOrw 5 un seguridad en importantes de Su
Modelo de 7 google drive de ’ 100% Proceso. Presenta
D ol las carpetas mas como evidencia el
|nfsar?jo importantes  del pantallazo de cargue
egrado archivo de de la informacion

gestion  a  su (Admisiones, Facultad,

cargo registro vy control vy

demas).

Con el apoyo de

la  Asesora de

Control Interno,
E141 elaborar un
. informe de Ia
Ajustar @ efectividad en el
Institucion a un 8 cumplimiento de ’ 100% Acta del 23 de mayo de
Modelo de | elm! ? 2019

as acciones vy
Desarrollo
Integrado controles

establecidos en

el Mapa de

Riesgos

Institucional.

Conclusiones

El Plan de Accion del Proceso de Registro y Control Académico de la
vigencia 2019 estuvo integrado por un total de 8 actividades, las cuales se
gjecutaron en un 100%

Desde Planeacion y Control Interno se debe gestionar la unificacion de la
informacion académica relacionada con el bachillerato musical vy los
programas teécnicos laborales.

5. Conclusiones Finales
Para el seguimiento final al cumplimiento del Plan de Accion Institucional vigencia 2019
se tuvieron en cuenta los 10 Procesos del Sistema Interno de Gestion a la Calidad, gue
comprenden las actividades propuestas por los lideres de procesos, con plazo maximo
de ejecucion del 15 de Diciembre de 2017. De igual modo, el proceso de Gestion de
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Bienes y Servicios se subdividid en procedimientos realizados desde la biblioteca,
préstamo de espacios fisicos y el banco de instrumentos. El proceso de Gestion
Administrativa, Juridica y del Talento Humano tiene a su cargo el procedimiento de

Gestion Documental.

A continuacion se presenta una relacion de las actividades ejecutadas sobre las

programadas para toda la vigencia. Los resultados son:

Seguimiento
o HVT [0
Proceso Dependencia Responsable N _de actividades ) % de_' Control Interno
Realizadas/evaluadas Ejecucion =
Si No
-, Rector  James
Planeacion Y Enrique .
Direccionamiento | Rectoria q - 13/15 91% X
Estratégico ernandez
9 Cordoba
L, Maestro Sergio
Gestlon ) gl Rectoeria Martinez 12/12 95% X
Mejoramiento
(Encargado)
Maestra Andrea
Docencia Decanatura Hernandez 21/25 84% X
(Encargada)
Maestro
Investigacion Decanatura Hlumiserte 12/12 83% X
Galindo
(Coordinador)
Extension Y| Escieln de Maestro Sergio
Proyeccién , Martinez 10/10 91% X
d Musica
Social (Encargado)
Bienestar Bienestar Coordinadora o
Institucional Institucional Julie Garcia 20/24 2% S
Gestion
Administrativa, Secretaria Dra Carclina o
Juridica vy del | General Giraldo 17/21 81% X
Talento Humano
Gestion Servicios de Ccordinador
Operativa \; APOVO Rosemberg 18/22 82% X
Financiera POy Cardona
Gestion de Almacen
Bienes y Martha Lozada 13/13 96% X
o General
Servicios
Registo . Coordinacion
Control de Registro vy | Luz Amanda 8/8 100% %
. Control Duarte
Académico .
Académico
Procedimientos
Seguimiento
o . 9
Proceso Dependencia Responsable N _de actividades ) % de., Control Interno
Realizadas/evaluadas Ejecucion =
Si No
Gestion Archivo Christian
Administrativa Documental Montoya 7/ 65% X
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Juridica y del
Talento
Humano
Gestion del
Bienes y | Biblioteca Norma Dussan 8/10 85% X
Servicios
Gestion del | Préstamo de
Bienes y | Espacios Yilena Ortiz 6/7 90% X
Servicios Fisicos
Gestion del
Bienes y Banco de | Marinela 5/5 100% X
o Instrumentos Quimbayo
Servicios

Es importante aclarar que el Plan de Mejoramiento esta relacionado con la meta del
indicador del SGC “Plan de Desarrollo” del Proceso de Planeacion y Direccionamiento
Estratégico que es del 70%. Por lo tanto, los procesos y sub-procesos que no logren
una ejecucion igual o superior a la mencionada, deberan realizar con Control Interno
un Plan de Mejoramiento.

De las 195 actividades planteadas en el Plan de Accion 2019 se ejecutaron 170 de ellas,
lo que representa un porcentaje de cumplimiento del 87%

Los procesos gue lograron un cumplimiento menor al 100% se les hara seguimiento a
inicios de la vigencia 2020 con el objetivo que las actividades pendientes sean
incluidas en la formulacion del Plan de Accion 2020.

Las actividades pendientes vy que deben ser incluidas en la formulacion del Plan de
Accion 2020 son:

Proceso Actividad

- Actualizacion normativa

- Aprobacion del Proyecto de
Acuerdo de la creacion de la planta
docente del Conservatorio del
Tolima, por parte del Consejo
Directivo.

Planeacion y Direccionamiento Estratégico - Aprobacion y socializacion del Plan
de Desarrollo 2019-2026 “ La
Musica mas cerca de la gente”

- Continuar con el proceso de
autoevaluacion con fines de
acreditacion

- Adecuacion de la tienda musical
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para exhibicion de productos
académicos y de investigacion
Seguimiento a los compromisos de
la revision por la direccion 2018
Seguimiento a las acciones de
mejora de la evaluacion
institucional 2018

Seguimiento al cumplimiento de las
actividades del Plan de
Mejoramiento del Programa
Licenciatura en MUsica

Gestionar los recursos para la
compra de las bases de datos de la
Biblioteca

Gestion del Mejoramiento

Seguimiento preventivo y correctivo al
diligenciamiento de los indicadores del
SGC a los diferentes lideres de proceso
Reunion MECI de cierre vigencia 2019

Gestion Administrativa, Juridica y del Talento
Humano

Proyectar el acto administrativo
para realizar la convocatoria gue de
apertura al concurso de méritos
para tres docentes de planta
Proceso de enajenacion de los
bienes identificados

Elaboracion de un formato de acta
de entrega para la desvinculacion
de los servidores publicos.
Diligenciar los formatos de

autodiagnostico de
implementacion del MIPG

Verificar la terminacion y
poublicacion de los siguientes
documentos: Informe de
Contratacion Institucional del

segundo semestre de 2019, informe
pormenorizado de Control Interno
del semestre B 2019, matriz de
contratacion del ultimo trimestre de
2019 vy las actas de verificacion
aleatoria al Oroceso de
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contratacion.
- Capacitaciones especificas para
docentes

- Realizar una mayor presion a la
Gobernacion del Tolima para que
emitan un concepto sobre las
tablas de retencion.

- Iniciar en la plataforma Synergy la
carga de las tablas de retencion.

- Completar la base de datos de
series y  subseries con las
dependencias de: Almacén General,
Biblioteca y Escuela de MuUsica. De
igual manera, revisar la clasificacion
de las cajas organizadas de la
Coordinacion de  Servicios de
Apoyo, especialmente, las cajas de
informes de gestion.

- Para la vigencia 2020, la linea base
de organizacion del archivo es de
464 cajas, mas el registro digital en
el indice. Se puede evidenciar que
al mes se estdn organizando 32
cajas aproximadamente.

- Digitalizar informacion académica
en SYNERGY o la tera relacionada
con: historias académicas, registros
de calificaciones y actas de las
diferentes instancias.

- Para la vigencia 2020, la linea base
de fondo acumulado es de 15 cajas.

- Para la vigencia 2020, se debe
socializar el Manual de Gestion
Documental con Rectoria Y
Bienestar Institucional.

- Para la vigencia 2020, gueda
pendiente realizar una reunion
general para verificar que se esté
clasificando la informacion, segun

Gestion Documental
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las tablas de retencion.

- Formular la Politica de movilidad
institucional

- Elaborar el documento PEP del
Programa Maestro en MuUsica

- Elaboracion de los capitulos de

Investigacion, Extension Y
Proyeccion Social para la
terminacion del documento

denominado  "Criterios para la
asignacion de la jornada laboral
docente”.

- Concluir el proyecto de Revista
Digital

- Actualizar los eventos de
noviembre y diciembre 2019 de
artistas nacionales e internacionales
en la matriz gue maneja la
Coordinadora Académica

- Presentar al Comité MECI una
propuesta de realizacion de
convenios con las Instituciones
identificadas en la vigencia 2019

- Actualizar el indicador denominado
"Desempeno docente” en los
semestre A v B de la vigencia 2019.

- Seguimiento al cumplimiento de las
actividades del Plan de
Mejoramiento del Programa
Licenciatura en MUsica

- Gestionar la compra de las bases
de datos de la Biblioteca para
mejorar el desempeno académico
de los estudiantes

- Presentar la propuesta de
reglamento estudiantil con su
documento comparativo, respecto
al reglamento vigente.

- Verificar la vinculacion del

Docencia
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Coordinador de la Tecnologia en
Audio y Produccion Musical
Presentar formalmente a Rectoria y
Secretaria General los perfiles de
los profesores de planta del
Conservatorio del Tolima con su
debida justificacion

Investigacion.

Migracion de la revista de
investigacion a formato OJS vy version
electronica

Edicion, lanzamiento vy circulacion
fisica de las Revistas 8 y 9 de MuUsica,
Cultura y Pensamiento

Actualizacion de los documentos del
SGC

Revisar la ultima actualizacion de los
indicadores de la vigencia 2019

Extension y Proyeccion Social

Aprobacion del documento de
lineamientos de Politica de Extension vy
Proyeccion Social y su ajuste al nuevo
PEI

Pendiente de revisar el informe final de
ejecucion del proyecto LATIS
Pendiente de revisar en el 2020 el
informe final de regalias en la
plataforma Gesproi

Actualizar los documentos del SGC en
el primer trimestre de la vigencia 2020

Bienestar Institucional

Gestionar la compra de los elementos
de la cocina

Informe  de la  vigencia 2017/,
caracterizacion de los estudiantes de
la Facultad, tratando de hacer un
analisis comparativo con la encuesta
aplicada en la 2019.

Revisar el procedimiento “Desarrollo
Humano” en el punto asignacion de
becas.

Actualizacion de los indicadores del
SGC (periodicidad  del indicador
efectividad vy la fuente de informacion
del indicador del SGSST)
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SGSST

Implementar una estrategia para
proteger la informacion del Proceso de
Bienestar Institucional

Aprobar vy socializar la politica de
bienestar institucional. Ultimo plazo: 30
de mayo 2020

Definir criterios que permitan
reglamentar el plan de incentivos.
Plazo maximo de ejecucion: 30 de abril
de 2020

Verificar que la politica de egresados
contemple estrategias efectivas de
vinculacion en el nuevo plan de
desarrollo. (Espacios culturales,
deportivos, etc.)

Pendientes de aprobacion los
siguientes procedimientos: Gestion del
Cambio, elaboracion de examenes vy
contratacion.

Realizar una mesa de trabajo con el
Asesor de Calidad para elaborar las
fuentes de los indicadores vy
visibilizarlos al publico en SYNERGY.
Realizar seguimiento permanente a los
lideres de los procesos en el
diligenciamiento de la matriz de
priorizacion de riesgos. en la
plataforma SYNERGY.

Incluir las 12 actividades que no se
ejecutaron en el Plan de Accion de
SGSST 2020.

En el Plan de Accion del SGSST,
redactar de la siguiente manera la
actividad: Con base en los resultados
del informe de valoraciones auditivas vy
visuales de los trabajadores plantear
actividades de prevencion Y
promocion en salud.

Recoger la firma de los responsables
de Plan de Emergencias vy socializarlo
con el Comité de emergencias en la
vigencia 2020.
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Gestionar presupuesto para la compra
de mobiliario

Bienes y Servicios (Almacén General)

Actualizacion de los indicadores en
mesa de trabajo con el Asesor de
Calidad.

Aprobacion y publicacion del Manual
de Procesos vy Procedimientos del
manejo del Almaceén

Ingresar en las fichas de los equipos
tecnologicos el valor y la fecha de
compra.

Biblioteca

Revisar el informe estadistico
generado para el corte diciembre 2019.
Terminar el porcentaje pendiente de
digitalizacion de los discos en acetato.
Realizar una mesa de trabajo con el
Asesor de Calidad para actualizar los
indicadores de la biblioteca.

Para la vigencia 2020 se debe
continuar subiendo la informacion al
catalogo virtual publicado en la pagina
web.

Banco de Instrumentos

Mantenimiento de los instrumentos de
percusion vy vientos-metales, con un
presupuesto aprobado de
$75.000.000

Préstamo de Espacios Fisicos

Realizar una mesa de trabajo con la
Decana para aprobar los protocolos
del Salon Alberto Castilla, Salon 22 v la

Capilla Santa Cecilia.
- Aprobar dichos protocolos en la
plataforma SYNERGY

- Una vez aprobados los protocolos,
aprobar el procedimiento de préstamo
de espacios fisicos
- Realizar una mesa de trabajo con el
Asesor de Calidad para revisar
indicadores

- Solicitar a la Asesora de Integrasoft
agregar un campo que permita
identificar los visitantes acompanantes
y sus respectivas nacionalidades.

Gestion Operativa y Financiera

Revision vy actualizacion de los

129




n
T

CONSERVATORIO

DEL TOLIMA

INSTITUCION DE EDUCACION SUPERIOR

documentos del SGC. Es
importante que en dicho proceso
participe el Asesor de Calidad vy sea
liderado por el Coordinador de
Servicios de Apoyo.

En el Plan de Mantenimiento
priorizar las actividades, segun el
presupuesto aprobado vy las demas
proyectarlas, de acuerdo a la
gestion paulatina de recursos.
Publicacion de los estados
financieros a diciembre de 2019
Actualizacion de toda la
informacion en la plataforma SNIES
Revisar la actualizacion de los
indicadores presentados al MEN
con corte a diciembre de 2019
Actualizacion de los indicadores del
SGC ajulio y diciembre de 2019
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