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1
 Departamento Administrativo de la Función Pública. Dirección de Control Interno y Racionalización de 

Trámites. Bogotá 2014.  



 

 

                                                           
2
 Mirar en Código de Ética y Buen Gobierno de la Institución, aprobado por el Consejo Directivo, mediante 

Acuerdo N° 05 de Mayo 13 de 2016.  



 

 

                                                           
3
 Mirar Manual de Atención al Ciudadano de la Institución  

4
 REPÚBLICA DE COLOMBIA. Ley 1757 de 2015 por la cual se dictan disposiciones en materia de 

promoción y protección del derecho a la participación democrática. Artículo 48.  



 

 

                                                           
5
 Subrayado fuera del texto.  



 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

                                                           
6
Documento -  Estrategias para la construcción del Plan Anticorrupción y de atención al ciudadano. Anexo Decreto 

2641 de2012. 



 

 

 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 

 

 

 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
7
 Para consultar el procedimiento ingresar a SYNERGY: Gestión del Mejoramiento: Mapa de Procesos: 

Planeación y Direccionamiento Estratégico: Procedimientos.  
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