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INTRODUCCION

El Conservatorio del Tolima, Institucion Universitaria de Educacion Superior, dando
cumplimiento a lo establecido en los articulos 73 vy 76 de la Ley 1474 de 2071
articulo 52 de la Ley 1757 de 2015 vy la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion, Ley 1712 de 2014, presenta el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano como una estrategia institucional orientada a fomentar la transparencia
en la administracion publica vy una atencion adecuada vy satisfactoria al ciudadano.

La implementacion del Plan tiene como objetivo desarrollar estrategias de
prevencion y disminucion de actos de corrupcion, con herramientas que permitan
fomentar la cultura de la transparencia, generando una gestion eficiente, orientada
hacia el logro y cumplimiento de la mision, vision, meta estratégica de gran alcance
y objetivos institucionales.

De igual manera, el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano pretende
atender los requerimientos vy lineamientos establecidos por el Modelo Estandar de
Control Interno, MECI, que incluyen: la formulacion, aplicacion y seguimiento a los
acuerdos, compromisos y comportamientos éticos' que generen v fortalezcan la
conciencia de los servidores publicos de autorregulacion, en el momento de
desarrollar las actividades asignadas.

' Codigo de Etica y Buen Gobierno de la Institucion, aprobado por el Consejo Directivo,
mediante Acuerdo N° O5 de Mayo 13 de 2016.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Administracion del Riesgo: Conjunto de elementos de control gue al
interrelacionarse permiten a la entidad publica evaluar aguellos eventos
negativos, tanto internos como externos, que puedan afectar o impedir
el logro de sus objetivos institucionales o los eventos positivos gue
permitan identificar oportunidades para el mejor cumplimiento de su
funcion. (DAFP: 201D

Amenaza: Probabilidad de ocurrencia de un evento qgue afecte
negativamente el desarrollo normal de la Institucion.

Atencion al ciudadano: Servicio que presta vy proporciona la Institucion
a todos sus usuarios, en caso de reguerir informacion o necesidad de
presentar una queja, reclamo o solicitud.

Causa: Motivo o razdn por la cual sucede un hecho.
Consecuencia:; Efecto de una situacion, circunstancia o hecho.

Control: Mecanismo preventivo vy correctivo adoptado por la Institucion
gue permite la oportuna deteccidon o correccion de situaciones que
pueden afectar el normal funcionamiento de la entidad.

Evaluacion del Riesgo: Medicion o calculo que hace la entidad frente a
la probabilidad de que el evento suceda vy el dafo gue éste generaria en
la misma.

Materializacion: Ocurrencia del evento gue la Institucion determind
como incierto y que su aparicion o desarrollo se debid a factores no
contemplados por la misma, generando consecuencias © un impacto
negativo para la entidad.

Rendicion de Cuentas: Proceso conformado por un conjunto de
normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas v
resultados mediante los cuales, las entidades de la administracion
publica del nivel nacional v territorial vy los servidores publicos informan,
explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos,
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la sociedad civil, otras entidades publicas v a los organismos de control,
a partir de la promocion del didlogo?.

— Riesgo de Corrupcion: Toda posibilidad de que por accion u omision,
mediante el uso indebido del poder, de los recursos, o de la informacion,
se lesionen los intereses de una entidad y en consecuencia, del Estado,
para la obtencion de un beneficio particular. (Decreto 2641 de 2012)

— Riesgo: Posibilidad que suceda algun evento gue tendra algun impacto
sobre los objetivos institucionales o del proceso. Se expresa en términos
de probabilidad o de consecuencias. (DAFT 2011)

— Tramite: Pasos gue se deben seguir o cumplir para la consecucion de un
producto o resultado.

— Vulnerabilidad: Capacidad de reaccion: respuesta-dano de la Institucion
frente a un evento gue pueda generar consecuencias negativas.

2 ey Estatutaria 1757. Diario Oficial de la Republica de Colombia N° 49565, 6 de julio de
2015. Articulo 48.
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1. Generalidades

Segun los lineamientos de la Funcion Publica, la estrategia institucional orientada a
fomentar la transparencia en la administracion publica y una atencion adecuada vy

satisfactoria al ciudadano aborda cinco (5) componentes:

Gestion del Riesgo de Corrupcion: Contempla la elaboracion del Mapa de
Riesgos de Corrupcion, con base en la Metodologia propuesta por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP), en su “Guia
para la Administracidn del Riesgo®

La Administracion del Riesgo es un elemento basico de la Planeacion
Estratégica porque permite la identificacion, valoracion y manejo de
factores internos y externos, que al interrelacionarse, pueden generar un
impacto negativo o positivo en la gestion de los procesos institucionales.

En el Mapa de Riesgos de Corrupcion se identifican los riesgos o eventos a
los cuales la Institucion es vulnerable v en caso de manifestarse pueden
afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales vy por ende, de la
mision vy alcance de la vision institucional.

Para la identificacion de los riesgos institucionales es importante analizar el
contexto estratégico organizacional, para lo cual el mapa de procesos vy
procedimientos es fundamental, asi como, los mecanismos de comunicacion
interna y externa; y los sistemas de informacion con los cuales cuenta la
Institucion.

Racionalizacion de tramites: Teniendo en cuenta lo establecido por la
Funcion Publica, la racionalizacion de tramites facilita el acceso a los
servicios que brinda la administracion publica, v le permite a las entidades
simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites
existentes, acercando el ciudadano a los servicios que presta el Estado,
mediante la modernizacion vy el aumento de la eficiencia de sus
procedimientos.

Rendicion de cuentas: El Conservatorio del Tolima adopta la politica de
Rendicion de Cuentas, entendiéndose como una “expresion de control
social que permite a la Alta Direccion entregar un informe claro vy
transparente a la Comunidad Académica vy ciudadania, en general, sobre el
cumplimiento de las estrategias y metas contempladas en el Plan

° Departamento Administrativo de la Funcion Publica. Direccion de Control Interno y
Racionalizacion de Tramites. Bogota 2014,
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Estratégico de Desarrollo Institucional™. El evento de Rendicidon de Cuentas
se hard una vez al ano frente a la comunidad educativa, el Consejo Directivo
y ciudadanos interesados, en general.

4. Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

5. Mecanismos para la transparencia y el acceso a la informacion: En este
documento se presenta el compromiso institucional con cada uno de
los componentes mencionados, No sin antes contextualizar al lector
con la mision, la vision vy la meta estratégica de gran alcance del
Conservatorio del Tolima.

Es importante considerar que el presente documento contempla las
medidas que el Conservatorio del Tolima implementa para reducir el
impacto, en caso de que alguno de los riesgos se materialice vy las
estrategias para evitar o minimizar la presencia de los mismos. De igual
forma, acciones orientadas hacia mejorar la politica institucional de atencion
al ciudadano o usuario.

2. Contexto Institucional

El Conservatorio del Tolima es una Institucion de Educacion Superior con caracter
académico de Institucion  Universitaria, naturaleza juridica publica vy
descentralizada, de orden departamental, consagrada a la educacion musical, con
personeria juridica, autonomia administrativa, académica vy financiera, lo mismo
que, con patrimonio independiente vy regida por sus Estatutos Generales, Acuerdo
del Consejo Directivo N°0O10 del 21 de diciembre de 2005. Los campos de accion
en los que se desempena la institucion son las artes v las humanidades.

La direccion del Conservatorio del Tolima estd a cargo del Consejo Directivo, el
Rector y el Consejo Académico. El Consejo Directivo es el maximo organo de
direccion y gobierno vy tiene como principales funciones: definir las politicas, los
procedimientos, la planeacion, la organizacion académica, administrativa v
financiera de la institucion; definir vy modificar la estructura organica de la
institucion mediante la creacion, fusion o supresion de dependencias académicas vy
administrativas; crear, suspender O suprimir programas acadeémicos; crear el
sistema de evaluacion institucional: aprobar presupuestos de rentas y gastos:
expedir reglamentos internos y demas funciones que le asignen las disposiciones
legales.

4 Ley Estatutaria 1757. Diario Oficial de la Republica de Colombia N° 49565, 6 de julio de
2015. Articulo 48.
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El Rector, es el representante legal vy la primera autoridad ejecutiva de la Institucion
y tiene como funciones: cumplir v hacer cumplir la ley, estatutos vy reglamentos
vigentes: liderar los procesos de planeacion y aseguramiento de la calidad
institucional; dirigir vy controlar el funcionamiento general de la Institucion;
establecer los manuales de funciones, requisitos vy procedimientos administrativos;
y las demas que le sefialen las disposiciones normativas.

El Consejo Académico es la maxima autoridad académica de la Institucion vy sus
principales funciones son: decidir y disenar sobre el plan global de desarrollo
académico; aprobar los sistemas de admision, registro y control académico:
establecer criterios v procedimientos de servicio para la provision de los cargos del
personal docente; disefar politicas académicas; aprobar los lineamientos
curriculares de la Institucion vy de los programas académicos; y demas que le sean
asignados por la Institucion.

Como declaratorias estratégicas el Conservatorio del Tolima, viene enfocando su
planeacion en un proyecto de alistamiento, crecimiento y potencializacion. Este
proyecto marca una ruta estratégica a largo plazo que garantiza un proceso No
solo de crecimiento e innovacion, sino de transformacion que tiene como
proposito la MEGA “Contribuir desde los procesos de formacion académica que
ofrece el Conservatorio del Tolima para que lbagué desarrolle la principal industria
musical de Colombia, convirtiéndose en un referente nacional e internacional”.

Es por ello, que desde ano 2015 con el Plan de Desarrollo 2015-2018 “Por un
Conservatorio con excelencia académica vy calidad humana”, la Institucion viene
construyendo una propuesta estratégica de largo plazo, este plan marcod un
alistamiento institucional, en el cual se fortalecio la confianza vy la credibilidad de un
modelo de gestion publica de la educacion superior. De la misma manera, se
promovio dentro de la comunidad académica una conciencia en la cultura del
aseguramiento de la calidad, se mejoro la infraestructura del campus institucional,
se amplio la oferta académica a nivel de pregrado vy se ofertd el primer programa a
nivel posgradual y desde un acercamiento a la base tecnoldgica, la institucion
fortalecio su visibilidad ante los diferentes grupos de interés, generando una
experiencia institucional de mejoramiento y excelencia.

Con el nuevo Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2019 -2026 “La musica
mMas cerca de la gente”, se busca generar una cultura que construya la integralidad
de cada uno de sus elementos, es decir, un modelo de vida. Este plan coloca al ser
humano como el eje central del proceso académico, siendo los estudiantes vy
docentes la esencia institucional, generando acciones estratégicas de caracter
social, ambiental y financiero, entendiendo que la musica esta al servicio de la
sociedad siempre y cuando este en ambientes sostenibles.
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De esta manera, el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2019-2026, se basa
en un proyecto de crecimiento y potencializacion, en el cual se impulsa la calidad
como un factor diferenciador vy la principal ventaja competitiva del Conservatorio
del Tolima, presentandose la gestion tecnoldgica como el eje central del plan,
desarrollado desde un proceso de digitalizacion, innovacion y transformacion.

Entre los anos 2019 vy 2026, la Institucion adelantard un proceso de cualificacion
del talento humano y potencializard la oferta de los programas académicos de
posgrado, llevando a cabo un avance significativo en pasar de una coordinacion
de investigacion a un centro de investigaciones. Por ultimo, el Conservatorio del
Tolima, iniciard un transito de la redefinicion del caracter académico, proponiendo
el paso de institucion universitaria a universidad, en este caso la Universidad de la
Musica de Colombia.

Como proposito superior institucional, el Plan Estratégico de Desarrollo
Institucional 2019-2026, busca expandir la oferta de la educacion musical a mas
sectores del mercado de la industria de la musica de la region y el pals,
promoviendo procesos de inclusion, donde las diferentes manifestaciones
artisticas musicales puedan acceder al nivel superior, impulsando dentro de la
ciudad la vocacion musical, la sostenibilidad vy la empleabilidad formal de los
musicos.

Finalmente, y como resultado de un proceso de alistamiento, crecimiento vy
potencializacion, queda consolidar un proyecto final de gran alcance al aflo 2040,
gue dara fin a un ciclo de orientacion estratégica vy abrird las puertas para un futuro
ascendente en la transformacion y consolidacion de los procesos de formacion
musical en el Conservatorio del Tolima.

Por otra parte, frente a la organizacion y funciones de las dependencias del
Conservatorio del Tolima, éstas se establecen segun la estructura organizacional,
Acuerdo del Consejo Directivo Q07 de 2009; Manual de Funciones, Resolucion de
Rectoria N° 0412 de 2011, Manual de Contratacion, que guia la operacion vy la
gestion contractual de la Institucion vy apoya el quehacer universitario. (Acuerdo
del Consejo Directivo O11 de 2015).

El Conservatorio del Tolima cuenta con un Sistema de Aseguramiento de la
Calidad, soportado en un Modelo de Autoevaluacion Institucional (Acuerdo del
Consejo Directivo 004 de 2016), el cual esta fundamentado en una cultura de
autoevaluacion permanente de los programas académicos y de la Institucion.

El Conservatorio del Tolima, mediante Resolucion N°0235 del 29 de febrero de
2008, estructurd su Sistema de Gestion de Calidad en procesos estratégicos,
misionales vy de soporte, cuya articulacion permite el cumplimiento de las funciones
sustantivas de la educacion superior: docencia, investigacion, extension vy
proyeccion social:
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llustracion 1. Mapa de Procesos del Conservatorio del Tolima en marco del Sistema de

Gestion de la Calidad
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Fuente: Elaboracion propia del Proceso de Gestion del Mejoramiento del Conservatorio del

Tolima.

Como alcances y experiencias exitosas, el Conservatorio del Tolima en el periodo
2016-2020, logro los siguientes reconocimientos:

1. Acreditacion en Alta Calidad del
Licenciatura en Musica: Resolucion del Ministerio de Educacion N° 24095

del 7 de noviembre de 2017.

2. Otorgamiento del Registro Calificado de la Tecnologia en Audio vy
y Especializacion en Educacion Musical: Resolucion
- del Ministerio de Educacion N° 09878 del 19 de junio de 2018 y Resolucion

Produccion Musical

N° 11476 del 13 de junio del mismo ano, respectivamente.
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3. Otorgamiento del Registro Calificado de la Tecnologia en Construccion
y Reparacion de Instrumentos de Cuerda-Lutheria: Resolucion del
Ministerio de Educacion N° 5742 del O6 de junio de 2019,

4. Renovacion de la certificacion en calidad de la ISO 9001:2015, por parte
del Icontec, ente certificador especializado y con mayor reconocimiento
del pais: Inicialmente la fecha de aprobacion de la certificacion en 1SO
9001:2015 fue el 15 de noviembre de 2017 con una vigencia de tres anos. En
el ano 2020, se realizo el proceso correspondiente vy la Institucion recibio la
renovacion del certificado en Calidad de la ISO 90012015 el 15 de
noviembre de 2020 y con una vigencia hasta el 14 de noviembre de 2023.

3. Objetivos del Plan de Anti-Corrupcion y Atencion al Ciudadano del

Conservatorio del Tolima

3.1. Objetivo General
Disenar e implementar un plan institucional que permita fortalecer los mecanismos
de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion v la efectividad del

control en la gestion publica.

3.2. Objetivos Especificos

Elaborar el mapa de riesgos de corrupcion, en el cual se identifiguen vy se
determinen las medidas de prevencion para los mismos.

Identificar los tramites vy los procedimientos administrativos de la Institucion
para simplificar, estandarizar y optimizar los existentes, que permitan facilitar el
acceso de los usuarios a los servicios ofrecidos.

Definir la estrategia de rendicion de cuentas por parte de la Institucion, como un
proceso continuo que permita Informar, explicar y dar a conocer los resultados
de la gestion a la ciudadania, sociedad civil, otras entidades y organismos de
control.

Fortalecer el Sistema de Atencion al Ciudadano, mediante la implementacion de
estrategias orientadas hacia ofrecer un mejor servicio, haciendo uso de
mecanismos de comunicacion mas eficientes vy efectivos, de la apropiacion
institucional de una cultura de atencion a los usuarios vy del mejoramiento de los
canales de comunicacion, contribuyendo a la calidad y accesibilidad de los
tramites y servicios.
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e Mejorar los mecanismos para la transparencia vy el acceso a la informacion.

4. Sistema de Gestion de la Calidad.

En cumplimiento a lo establecido en la Ley 87 de 1993 v su Decreto Reglamentario
1599 de 2005; la Ley 489 de 1998 vy su Decreto Reglamentario 2482 de 2012; la Ley
872 de 2003 vy sus Decretos Reglamentarios 4110 de 2004 y 4485 de 2009, el
Conservatorio del Tolima, desde el ano 2008 inicid el diseho para la
implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad, bajo la Norma NTCGP 1000
pasd a ser parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG con el
Decreto 1499 de 2017 que dispone los lineamientos que presenta el MIPG vy con el
proposito de mejorar los procesos de gestion académica y administrativa.

La Institucion plantea las siguientes herramientas de gestion que contribuyen a
lograr la calidad en todos sus procesos:

1. El Conservatorio del Tolima establece, documenta, implementa y mantiene
actualizado el Sistema de Gestion de Calidad, mejorando continuamente su
eficiencia, de acuerdo con los requisitos de la norma ISO 9001. La Institucion ha
implementado un Sistema de Gestion de Calidad en el que:

- |dentifica los procesos necesarios del sistema v su aplicacion a través
de toda la institucion.

- |dentifica la secuencia e interaccion de los procesos.

- Determina criterios y meétodos necesarios gue aseguren gue los
procesos son eficientes.

- Implementa acciones de mejora para alcanzar los resultados planificados v
la mejora continua de estos procesos.

2. Sistema de Gestion de la Calidad: Fundamentado en la Norma Técnica de
Calidad en la Gestion Publica NTCGP 1000 entendido como una herramienta
de gestion sistematica vy transparente que permita dirigir v evaluar el
desempefo institucional, en términos de calidad y satisfaccion social en la
prestacion de los servicios.

3. Modelo Estandar de Control Interno: MECI 1000:2005, el cual busca unificar
criterios y parametros basicos de Control Interno, procurando construir la mejor
forma de armonizar los conceptos de control, eliminando la dispersion
conceptual existente, permitiendo una mayor claridad sobre la forma de
desarrollar la funcion administrativa del Estado.
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4. Sistema de Desarrollo Administrativo: Establecido en la Ley 489 de 1998, como
un conjunto de politicas, estrategias, metodologias, técnicas y mecanismos de
caracter administrativo y organizacional para la gestion y manejo de los
recursos humanos, técnicos, materiales, fisicos vy financieros de las entidades de
la Administracion Publica, orientado a fortalecer la capacidad administrativa vy
el desempeno institucional.

El Sistema Integrado de Gestion, mediante auditorias internas, realiza el control
de verificacion del cumplimiento de procesos vy procedimientos institucionales,
asi como, la formulacion de acciones correctivas, preventivas y de mejora, las
cuales son sistematizadas en el software SYNERGY.

5. Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

El Conservatorio del Tolima adopta las politicas de desarrollo administrativo vy el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, estipulado en el Decreto 2482 de 2012
"Por el cual se establecen los lineamientos generales para la integracion de la
planeacion vy la gestion” como instrumento de articulacion vy reporte de la
planeacion, enfocadas en el quehacer misional, administrativo, de apoyo y de
evaluacion.

El Seguimiento y evaluacion al Plan Estratégico de Desarrollo Institucional se hace
mediante el Plan de Accion, de manera trimestral y generando informes parciales y
finales del proceso.

Con base en el resultado del proceso de seguimiento vy evaluacion al Plan de
Accion de cada vigencia, cada uno de los lideres de proceso formula un plan de
mejoramiento supervisado por el Control Interno Institucional.

6. Marco legal del Sistema

- Constitucion Politica de Colombia: En el marco de la constitucion de 1991 se
consagraron principios para luchar contra la corrupcion administrativa en
Colombia. De igual forma dio gran importancia a la participacion de la
ciudadania en el control de la gestion publica y establecio la responsabilidad
patrimonial de los servidores publicos. Los articulos relacionados con la lucha
contra la corrupcion son: 23, 90, 122,123,124, 125,126, 127,128, 129,183,184, 209 vy
270.
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Ley 489 de 1998: Por la cual se dictan normas sobre la organizacion vy
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las
disposiciones, principios vy reglas generales para el ejercicio de las atribuciones
previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica vy
se dictan otras disposiciones.

Ley 872 de 2003: Crea el Sistema de Gestion de la Calidad en la Rama
Ejecutiva del Poder Publico vy en su articulo 3° establece que dicho sistema es
complementario con los Sistemas de Control Interno y de Desarrollo
Administrativo.

Decreto 1537 de 2001 Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de
1993 en cuanto a elementos técnicos y administrativos que fortalezcan el
sistema de control interno de las entidades y organismos del Estado.

Decreto 4110 de 2004: en su articulo 19, adopta la Norma Técnica de Calidad
en la Gestion Publica NTCGP 1000:2004, vy el Decreto 4485 de 2009, la
actualiza a través de la version NTCGP 1000:20009.

Ley 1474 de 2011 Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion a actos de corrupcion v la
efectividad del control de la gestion publica.

Decreto 4632 de 2011: Por el cual se reglamenta la Comision Nacional para la
Moralizacion vy la Comision Nacional Ciudadana para la lucha contra la
Corrupcion.

Decreto 019 de 2012: Por el cual se expiden Normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos vy tramites innecesarios existentes en la
Administracion Publica.

Decreto 2641 de 2012: Por el cual se reglamentan los articulos 73 v 76 de la
Ley 1474 de 2011

Decreto 943 de 2014: Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Control
Interno (MECI)

Decreto 1083 de 2015: Expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Funcion Publica.

Decreto 124 de 2016: Por el cual se sustituye el titulo 4 de la parte 1 del libro 2
del Decreto 1081 de 2015, relativo al Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano.
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Decreto 1499 de 2017: Modifica el Decreto numero 1083 de 2015, Decreto
Unico Reglamentario del Sector Funcidn Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

Decreto 612 de 2018: Fija directrices para la integracion de los planes
institucionales vy estratégicos al Plan de Accion por parte de las entidades del
Estado.

Decreto 815 de 2018: Modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario
del Sector de Funcion Publica, en relacion con las competencias laborales
generales para los empleos publicos de los distintos niveles jerarquicos.

Decreto 338 de 2019: Por el cual se modifica el Decreto numero 1083 de 2015,
Unico Reglamentario del Sector de Funcion Publica, en lo relacionado con el
Sistema de Control Interno vy se crea la Red Anticorrupcion”.

Decreto 1605 de 2019: Corrige un yerro en el Decreto 338 de 2019 “Por el cual
se modifica el Decreto numero 1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector
de Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de Control Interno vy se
crea la Red Anticorrupcion”.

Documento Conpes 3654 de 2010: Lineamientos de Politica de Rendicion de
Cuentas.

Resolucion de Rectoria N° 0235 de Febrero 29 de 2008: Por medio de la
cual se adopta la Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica NTCGP
1000-2004 establecida mediante el Decreto 4110 de 2014, reglamentario de la
Ley 872 de 2003.

Resolucion de Rectoria N° 0237 de Marzo 01 de 2008: Por medio de la cual
se designa el representante de la alta direccion, se crea el Comité de Gestion
de la Calidad en el Conservatorio del Tolima vy se definen sus funciones

Resolucion de Rectoria N° 1336 de septiembre 15 de 2015: Por medio de la
cual se deroga la Resolucion 217 del 6 de marzo de 2006 y se adopta el Modelo
de Control Interno para el Conservatorio del Tolima vy establecido para las
Entidades del Estado MECI 1000-2005 mediante el Decreto 943 de 2014.

Resolucion de Rectoria N° 0244 de abril 18 de 2017: por medio de la cual se
modifica la Resolucion N° 0760 de julio 15 de 2013, la Resolucion N° 1575 del 23
de Octubre de 2015 vy se dictan otras disposiciones relacionadas con el equipo
MECI/CALIDAD en el Conservatorio del Tolima.
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https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=82857

- Resolucion de Rectoria N° 0633 de Octubre 02 de 2020: por medio de la
cual se modifica el articulo segundo de la Resolucion N° 0244 de abril 18 de
2017 en donde se designa el representante de la alta direccion para el Sistema
de Gestion de Calidad.

7. Componentes estratégicos de la lucha anticorrupcion y de atencion al
ciudadano del Conservatorio del Tolima

7.1. Gestion del riesgo de corrupcion-Mapa de Riesgos de Corrupcion vy
medidas para mitigar los riesgos.

El riesgo de corrupcion se define como “toda posibilidad de que por accion u
omision, mediante el uso indebido del poder, de los recursos, o de la informacion,
se lesionen los intereses de una entidad y en consecuencia del Estado, para la
obtencién de un beneficio particular®.

Teniendo en cuenta la Guia de la DAFP, el riesgo involucra dos caracteristicas
esenciales:

1. La Incertidumbre: Puede que el hecho suceda o no suceda, por lo tanto, su
ocurrencia esta sujeta a la probabilidad.

2. El impacto o consecuencia: En caso que el riesgo se materialice el impacto
O consecuencia gque genera afecta el cumplimiento de la mision vy los
objetivos de la Institucion.

Se debe tener claridad en la definicion de riesgo inherente vy residual, los cuales
fueron identificados en el mapa, puesto que hacen parte de la metodologia
propuesta por la DAFP.

El Riesgo Inherente “es aquel al que se enfrenta una entidad en ausencia de
acciones de la direccion para modificar su probabilidad o impacto”; es decir que es
el riesgo al que estd expuesta una entidad sin ningun tipo de controles, orientados
a minimizarlo, trasladarlo o eliminarlo.

Por el contrario, el Riesgo Residual es aguel “nivel de riesgo que permanece luego
de tomar medidas de tratamiento de riesgo”, para su minimizacion, reduccion o
eliminacion.

°*Documento - Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de atencidn al ciudadano. Anexo Decreto
2641 de2012.

www.conservatoriodeltolima.edu.co
Calle 9 No. 1-18 Ibagué - Tolima - Colombia Tel: 57(8) 2618526 - 2639139



7.2. Metodologia

El cumplimiento de la mision vy los objetivos institucionales se ven afectados en
Ccaso gue un riesgo de corrupcion se materialice, puesto que vulnera los recursos

financieros de la Institucion, la confianza vy la imagen corporativa.

Los factores internos y externos gue pueden generar la materializacion de los

riesgos de corrupcion, segun la Procuraduria General de la Nacion son:

Tabla 1. Factores Internos y Externos de Riesgos de Corrupcion.
Factores Internos y Externos de Riesgos de Corrupcion

Factores Internos

Factores Externos

Discrecionalidad: Capacidad o}
autonomia del funcionario para la toma
de decisiones o para influir en otros
funcionarios

Oportunidad: Un ambiente carente de
controles que propicie la realizacion de
actos ilegales con un bajo nivel de
posibilidad de ser descubiertos

Acceso a informacion privilegiada:
Uso o abuso indebido de informacion
institucional para beneficiar a terceros o
a si mismo, en detrimento de la
Institucion

Presion: Situaciones particulares de los
servidores que impulsen la realizacion
de actos ilegales con fines de lucro.
Estas situaciones pueden identificarse
como: Situacion econdmica precaria;

presion del jefe; entre otras.

Justificacion: La aprobacion Y
conformidad de la actividad ilicita,
soportada por una cultura de ilegalidad
del colectivo, yva sea el entorno o la
sociedad.

Fuente: Mapa de Riesgos de Corrupcion de la Procuraduria General de la Nacion. Afo 2015.
P.120.

El Conservatorio del Tolima, por su caracter educativo del orden departamental,
considera cada uno de los riesgos mencionados, en relacion directa con la
comunidad académica, la cual estd compuesta por: docentes, estudiantes, padres
de familia, administrativos, proveedores y sociedad en general. De igual modo, en
relacion con el Mapa de Procesos Institucional, el cual fue actualizado en el afio
2015, cada uno de los procesos esta integrado por procedimientos que determinan
las acciones orientadas hacia el cumplimiento de la mision vy objetivos
institucionales, asi como para la realizacion de la vision institucional.

El manejo de estos documentos, que hacen parte del Sistema de Gestion de
Calidad, se hace a través de la plataforma SYNERGY, software adquirido por la
Institucion para garantizar la articulacion entre los procesos estratégicos,
misionales y de apoyo; asi como, la trazabilidad de la informacion. En las vigencias

www.conservatoriodeltolima.edu.co
Calle 9 No. 1-18 Ibagué - Tolima - Colombia Tel: 57(8) 2618526 - 2639139



anteriores a la de 2015, uno de los mayores riesgos que se materializaba era el de
pérdida de informacion.

A continuacion, se presenta una relacion de procesos vy procedimientos del
Sistema de Gestion de la Calidad:

Tabla 2. Procedimientos de los procesos estratégicos.
Procesos Estratégicos Procedimientos
Planeacion Y Plan Estratégico de Desarrollo Institucional
Direccionamiento Rendicion de Cuentas
Estrategico Gestion de la Comunicacion Institucional
Revision por la direccion
Acciones correctivas y preventivas
Control de Documentos
Control de Registros
Auditorias Internas del Sistema de Gestion de
Calidad
5. Tratamiento del servicio no conforme
6. Evaluacion Institucional
Fuente: Archivo documental del proceso de Gestion del mejoramiento.

Gestion del
Mejoramiento

1.

2.
3.
4.
1.

2.
3.
4.

Tabla 3. Procedimientos de los procesos misionales.
Procesos Misionales Procedimientos
Docencia 1. Gestion Académico- Administrativa
2. Autoevaluacion de Programas Académicos
3. Creacion, renovacion vy modificacion de
programas académicos de pre-grado y post-
grado
4. Evaluacion Docente
Publicaciones y produccion de investigacion
2. Creacion y formalizacion de los  grupos vy
semilleros de investigacion
3. Investigacion Formativa
4. Planeacion, gestion vy  lineamientos de
investigacion
Extension y Proyeccion 1. Gestion de Proyectos
Social 2. Administracion de la Escuela de Musica
3. Temporada Musical
Fuente: Archivo documental del proceso de Gestion del mejoramiento.
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Tabla 4. Procedimientos de los procesos de soporte.
Procesos de Soporte Procedimientos

Bienestar Institucional 1. Promocion Socioeconomica
2. Gestion vy desarrollo de programas culturales vy de
recreacion y deporte
3. Seguimiento a graduados
4. Asesoria Psicoeducativa
Gestion administrativa, 1. Contratacion
juridica vy del talento 2. Manejo de caja menor
humano 3. Seleccion vy vinculacion de personal administrativos
para cargos en provisionalidad
4. Plan Institucional de Capacitacion
5. Tramite de peticiones, guejas, reclamos, sugerencias
y felicitaciones (P.Q.R.S. F)
6. Induccion y Re induccion
7. Gestion Documental
8. Medicion del clima laboral
9. Recepcion vy distribucion  de comunicaciones
oficiales
10. Elaboracion de actos administrativos
1. Elaboracion del Plan de Incentivos Institucional
12. Seleccion y vinculacion de docentes de tiempo
completo y medio tiempo
13. Desvinculacion de servidores publicos v entrega del
cargo
Gestion Operativa y 1. Presupuesto
Financiera 2. Tesoreria
3. Administracion Contable
4. Elaborar y ejecutar el plan de mantenimiento
Registro y Control 1. Grado de estudiantes de pregrado
Académico 2. Legalizacion de novedades académicas para los
programas académicos de la Facultad de Educacion
vy Artes.
3. Inscripcion, admision y matricula de estudiantes de
pre-grado y pos-grado
Gestion  de  Bienes vy 1. Préstamo de elementos de Biblioteca
Servicios 2. Préstamo de espacios fisicos
3. Préstamo de instrumentos musicales
4. Manejo y Control de Inventarios
5 Préstamo en comodato de Dbienes muebles
propiedad de la Institucion
6. Préstamo y control de lockers
7. Elaboracion del plan anual de adquisiciones

- Fuente: Archivo documental del proceso de Gestion del mejoramiento. -
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Actualizado el Sistema de Gestion de la Calidad, en el ano 2016, el area de control
interno, inicid el proceso de identificacion de los riesgos institucionales, incluyendo
los de corrupcion, con cada uno de los lideres de proceso.

Una vez identificados los riesgos de corrupcion por procesos, se realizd la
evaluacion de los mismos, teniendo en cuenta dos variables: La probabilidad de
ocurrencia y el impacto, en caso de la materializacion del riesgo.

La DAFP propone las siguientes tablas para la medicion de ambas variables:

Tabla 5: Tabla de Probabilidad

Nivel Descriptor Descripcion Frecuencia \

1 Raro El evento puede ocurrir solo en No se ha
circunstancias excepcionales presentado en los

ultimos 5 afos

2 Improbable El evento puede ocurrir en algun Al menos una vez en
momento los ultimos 5 anos

3 Posible El evento podria ocurrir en algun Al menos una vez en
momento los uUltimos 2 anos

4 Probable El evento probablemente ocurriria Al menos una vez en
en la mayoria de las circunstancias el Ultimo ano

5 Casi Seguro Se espera que el evento ocurra en Mas de una vez al
la mayoria de las circunstancias afo

Fuente: Tomado de la Guia para la Administracion del Riesgo. Departamento
Administrativo de la Funcion Publica. (DAFP). 2011. P. 28

Tabla 6: Tabla de Impacto

Nivel Descriptor Descripcion

1 Insignificante Si el hecho llegara a presentarse, tendria consecuencias o
efectos minimos sobre la entidad.

2 Menor Si el hecho llegara a presentarse, tendria bajo impacto o
efecto sobre la entidad.

3 Moderado Si el hecho llegara a presentarse, tendria medianas
consecuencias o efectos sobre la entidad.

4 Mayor Si el hecho llegara a presentarse, tendria altas

consecuencias o efectos sobre la entidad.
Fuente: Tomado de la Guia para la Administracion del Riesgo. Departamento
Administrativo de la Funcion Publica. (DAFP). 2011. P. 28
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Para analizar el impacto se tuvo en cuenta la confidencialidad de la informacion, la
credibilidad o imagen institucional, el impacto legal y el impacto operativo.

Una vez evaluada la probabilidad y el impacto se determina el nivel de riesgo con
base en la siguiente matriz:

Tabla 7. Matriz de Calificacion, Evaluacion v Respuesta a los Riesgos

Probabilidad Insignificante Menor Moderado Mayor
) &) (3) (4)

Raro (1) B B M A

Improbable B B M A

(2)

Posible (3) B M A E

Probable (4) M A A E

Fuente: Tomado de la Guia para la Administracion del Riesgo. Departamento
Administrativo de la Funcion Publica. (DAFP). 2011. P. 31

7.21.Riesgos de corrupcion identificados en la Institucion:

Tabla 8. Riesgos Procesos Estratégicos

Riesgo Calificacion Controles existentes
Apropiacion indebida Zona de *Informes a organos de control
de los recursos de la  Riesgo Alta gubernamentales.

Institucion *Auditorias Internas y externas.
“Diligenciar la declaracion juramentada de
bienes y rentas.
“Elaboracion Conciliaciones Bancarias.
“Pagos realizados conjuntamente (Rector-
Coordinador servicios de Apoyo).
Licencias de Zona de * Realizar inventario de los equipos
Software Riesgo Muy Tecnoldgicos que requieren Licencias de
insuficientes para los Alta Software.

equipos tecnoldgicos
de la Institucion.

Alteracion de  los Zona de “Definicion y cumplimiento de los criterios
informes de auditoria. Riesgo de auditoria.
Moderada  *Revision de lista de verificacion vs informe
de auditoria.

*Asignacion imparcial de los auditores.

*Capacitaciones vy actualizaciones al Equipo

auditor.

*Seguimiento a los informes de auditoria.
Fuente: Archivo documental control interno

www.conservatoriodeltolima.edu.co
Calle 9 No. 1-18 Ibagué - Tolima - Colombia Tel: 57(8) 2618526 - 2639139



Tabla 9. Riesgos Procesos Misionales

Riesgo Calificacion Controles existentes
Los docentes de la Zona de , ., . 1 .
Institucion no Riesgo Muy Visitas de vigilancia en aulas de clases,
cumplan con os  Alta generando  sus respectivos  informes.
horarios de clases y * Evaluacion docente.
sctividades * Analisis de las quejas vy reclamos
ostablecidas  en  los relacionados con incumplimiento de los
docentes
planes de curso
Faltas a la ética Zona de * Seguimiento a las quejas presentan.
profesional (Acoso Riesgo * Coordinar con Bienestar Institucional
sexual a los Moderada charlas sobre ética profesional.
estudiantes. ACOSO *  Procedimiento relacionado con el
laboral v sexual a los Estatuto Docente y Reglamento
docentes, sobornos vy Estudiantil. (Sanciones)
persecucion entre *Ruta de atencion sobre salud mental -
docente alumno vy prevencion de acoso en caso de que se
viceversa) presentan
Vincular personal Zona de
docente sin las Riesgo *Banco de Hojas de Vida Institucional.
competencias, ni Moderada *Analisis  de perfiles ocupacionales.
experiencia necesaria *Proceso de seleccion de acuerdo con los
para desempefar su lineamientos establecidos.
funcion.
AUSENCE aEl o *Formatos de Descarga
planeacion en la Riesgo Alta : . =
descarge  acl e Resoluciones o contratos de vinculacion
docente
del personal docente
Falta de control en el Zona de
diligenciamiento  del Riesgo Muy \ L ) L
forme de  Alta Realizar capacitaciones y guias que indican
SupErylEt i v el adecuado diligenciamiento de las
. actividades.
actividades de los
contratistas
Los talleristas de Ia Zona de “*Informes de visitas vy vigilancia en aulas de
. Riesgo Alta clases
Escuela de Mdsica no ) . .
iplen cong N Evaluaciones a talleristas
SRR . idades * Dar tramite a las quejas vy reclamos por
. parte de los estudiantes o padres de
establecidas o . .
familia y elaborar acciones correctivas.

Fuente: Archivo documental control interno
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Tabla 9. Riesgos Procesos Misionales

Riesgo Calificacion Controles existentes

Los estudiantes no Zona de

asistan de manera Riesgo Alta ~* Listas de asistencia

temporal o} * Reportes del docente

permanente a las * Acuerdo pedagogico

clases establecidas

Ingreso a clase de Zona de Teniendo en cuenta gue es un riesgo

estudiantes sin estar Riesgo Alta producto de la actualizacion de la vigencia

matriculado. 2020. en el momento de la evaluacion a
los seguimientos NO HAY CONTROLES

Orientacion de clases Zona de Teniendo en cuenta gue es un riesgo

particulares tanto de Riesgo Muy producto de la actualizacion de la vigencia

estudiantes como Alta 2020. en el momento de la evaluacion a

docentes en las los seguimientos NO HAY CONTROLES

instalaciones de la

Institucion.

Fuente: Archivo documental control interno

Tabla 10. Riesgos Procesos de soporte

Riesgo Calificacion Controles existentes
Manipulacion de Zona de
datos e informacion Riesgo Alta *Cumplimiento del procedimiento para
en el proceso de otorgar las becas con especificidad de
otorgamiento de requisitos.
becas, incentivos ©
subsidios.
No iniciar los Zona de *Exigencia por parte del supervisor e
Procesos Riesgo Alta interventor al contratista del

administrativos de
imposicion de multas,

sanciones a los
contratistas por
incumplimientos en la
ejecucion del
contrato y

estabilidad de obras.

cumplimiento de las especificaciones

técnicas contractuales

Fuente: Archivo documental control interno
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Tabla 10. Riesgos Procesos de soporte
Calificacion

Riesgo
No cumplimiento
satisfactorio de la
reglamentacion de
contratacion,
establecido en el

mMmanual de
contratacion por
parte del area

Controles existentes

Manual de
Institucional.
procedimiento de

*Aplicacion  correcta del
Contratacion

*Cumplimiento  del

encargada de realizar Zona de contratacion.
los procesos de Riesgo Alta *Efectuar vy verificar las cotizaciones para
convocatorias, determinar si los precios se ajustan al
licitaciones, mercado
invitaciones, minutas *Auditorfas Internas al Procedimiento
de contratos,
contratacion,
interventoria Y
liquidacion de
contratos
Falsedad en
documentacion
Zona De ., o o
presentada por el i Cumplimiento del procedimiento de
contratista y personal seleccion vy vinculacion del personal en
. Moderada iy ;
vinculado a la provisionalidad.
Institucion
. * Formato de Control de préstamos de
Pérdida de ‘
documentos implementado tanto en el
documentos e . ., .
. . archivo de gestion como el archivo
informacion del
. ., Zona De central.
archivo de gestion =, ) L :
. Riesgo Alta Foliacion de expedientes contractuales vy
como la del archivo . : -
Resoluciones del archivo de gestion.
central de la ; - .,
.. AP Cumplimiento del Manual de Gestion
Institucion.
Documental
Inadecuada seleccion - . .,
*Procedimientos del Sistema de Gestion
de personal ‘ -
o . de la Calidad para la seleccion del
administrativo, P
docente, contratistas Zona De | .
. . Contar con el Manual de Funciones
y demas personal Riesgo Alta L
- o0 S 08 Institucional
*Contar con el Manual de Contratacion
pProcesos de la y L
o Auditorias Internas
Institucion

Fuente: Archivo documental control interno
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Tabla 10. Riesgos Procesos de soporte

Riesgo Calificacion Controles existentes
Falsificacion de Zona De *Que se cumplan los tiempos
notas vy fallas vy Riesgo establecidos para el reporte de notas vy se
errores en la Moderada atiendan las solicitudes de correccion de
informacion notas cuando haya lugar.
académica. *Para los que optan para grado se guarda

en pdf notas del plan de estudios.
* Cada usuario cuente con clave de
acceso al sistema para gue de acuerdo a
su perfil realice en el sistema las
actividades necesarias
*Verificar que en sistema académico se
genere reportes y con ellos se identifique
al usuario, fecha y hora en la cual realiza el
registro.

Admitir aspirantes

Cumplir  con el procedimiento de
que no cumplen con

Zona De Inscripcion,  admisiones vy Matriculas.

|OS. . requisitos Riesgo Alta Estudiantes de Pregrado vy Posgrado,
exigidos por la =

T version 4.pdf
Institucion.

*  Solicitar documento donde se
determina los criterios de homologacion.

Hacer registros en el ‘ .
9 * Generar reporte de siga estudiantes con

sistema de

NN L Zona De notas de homologacion.
9 “ Riesgo Muy  * Acuerdo del Consejo de Facultad por

no cumplan con los .
Alta medio del cual se aprueban

requisitos exigidos

. homologaciones.
por la Institucion. 9

* Verificar el reporte de siga frente a
acuerdo del Consejo de Facultad.

Indebida expedicion Zona De *Verificar los listados que aparecen en los
de certificaciones  Riesgo Muy  softwares de Sinergy Vs. Siga.
académicas. Alta *Solicitar el listado de personas que

solicitaron certificados.

*Verificar gue exista un consecutivo de
certificaciones dados en el sistema.

Fuente: Archivo documental control interno
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Tabla 10. Riesgos Procesos de soporte

Riesgo Calificacion Controles existentes
Pérdida o hurto de *Seguimiento al cumplimiento de los
elementos de la procedimientos, reglamentos vy formatos
Institucion. de préstamo de elementos.

*Diligenciar adecuadamente los Formatos
de préstamo del Sistema de Gestion de |a

Calidad.
*Verificacion de las fechas de vencimiento
Zona De de las polizas.

Riesgo Alta  *Coordinar con los vigilantes la salida de
instrumentos exclusivamente para recibir
clases en la Sede del Edificio Bolivariano,
O ensayos y conciertos fuera de las
instalaciones.

*Realizar inventarios a los bienes muebles
como ejercicio de autocontrol, con las

respectivas evidencias.

Fuente: Archivo documental control interno

En el Conservatorio del Tolima, desde el afno 2015, se inicid el proceso de
identificacion de los riesgos de cada proceso institucional; analizando sus causas vy
consecuencias, para posteriormente calificar con los lideres de los procesos, la
probabilidad de ocurrencia del mismo en la institucion y el dafo que generaria en
caso de materializarse (Riesgo Inherente). Posteriormente, se identificaron los
controles con los cuales cuenta la Institucion para minimizar, trasladar o eliminar la
materializacion del riesgo, y se volvio a calificar su probabilidad de ocurrencia e
impacto en la estructura organizacional de la entidad una vez, implementados los
controles.

El seguimiento al cumplimiento de los controles se hace en cada vigencia, por
parte del drea de control interno, sus resultados se consignan en los informes
pertinentes o informes de las auditorias internas del Sistema de Gestion de la
Calidad. Es la evaluacion del riesgo la que determina si la Institucion se encuentra
en una zona de riesgo extrema, alta, moderada o baja y con base en esta
informacion se da un manejo apropiado a cada uno de los riesgos.
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7.53. Racionalizacion de tramites

Teniendo en cuenta la definicion propuesta por el Departamento Administrativo de
la Funcion Publica DAFP, la Politica de Racionalizacion de Tramites busca facilitar
al ciudadano el acceso a los tramites y servicios que brinda la administracion
publica, por lo que cada entidad debe implementar acciones normativas,
administrativas o tecnoldgicas que tiendan a simplificar, estandarizar, eliminar,
optimizar y automatizar los tramites existentes.

Las mejoras deberan estar encaminadas a reducir costos, tiempos, documentos,
Pasos, procesos, procedimientos, reducir los riesgos de corrupcion o la corrupcion
en si misma y a generar esquemas no presenciales de acceso al tramite a través
del uso de correos electronicos, internet, paginas web, entre otros.

En este sentido, el Conservatorio del Tolima en el periodo 2015-2018 adquirio
nuevos softwares para fortalecer los procesos administrativos y académicos.

- Software SYNERGY para la automatizacion de procesos. (Intranet)

Synergy funciona como la intranet del Conservatorio del Tolima. La adquisicion de
esta red automatica interna permitio al Conservatorio del Tolima:

- Mejorar la comunicacion interna entre la comunidad académica.

- Recepcion de PQRS (Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias).

- Realizacion de tramites de forma virtual, tales como: solicitud de certificados
y constancias académicas, préstamo de instrumentos musicales y préstamo
de salones de practica.

- Manejo del Sistema de Gestion de la Calidad: Acciones correctivas,
preventivas y de mejora; control de documentos vy registros; manejo vy
actualizacion de los indicadores de gestion y tratamiento del servicio no
conforme.

- Seguimiento al Plan de Accion institucional: trazabilidad de la informacion
qgue se presenta como evidencia del cumplimiento de las actividades
propuestas en el Plan de Accion de cada vigencia.
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llustracion 2. Acceso a SYNERGY.
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Fuente: Area de planeacion del Conservatorio del Tolima.
Recursos invertidos: $174.777.284.
- Plataforma BPM para la Biblioteca Institucional

La Biblioteca Institucional en su proceso de modernizacion adquirid un Sistema
(Hardware vy Software) que automatiza de manera secuencial los procesos,
actividades vy servicios que se llevan a cabo en dicha area. El sistema estd
integrado a la plataforma de procesos del Conservatorio del Tolima, con
capacitacion, acompanamiento en la parametrizacion y soporte técnico con
servicio de actualizacion, en marco del Convenio de Asociacion N°1053 de 2017
suscrito con el Ministerio de Educacion Nacional.

Con la compra de este software se sistematizaron especificamente los servicios de
control y préstamo del material bibliografico, musical, audiovisual y los equipos de
apoyo audiovisual. De igual manera, se hizo la compra de un Kiosko digital, el cual
proporciona a toda la comunidad académica el acceso a la plataforma de la
Biblioteca vy a su vez apoya la solicitud de instrumentos v la solicitud de espacios
fisicos.
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llustracion 3. Registro fotogréfico del Area de la Biblioteca Tatiana Cecilia Arias Camacho
del Conservatorio del Tolima

Fuente: Area de biblioteca del Conservatorio del Tolima.

- Sistema Integrado de Gestion Académica - SIGA

Sistema modular para la administracion académica vy curricular. El proceso de
Registro v Control Académico realiza sus principales actividades con el apoyo de
este software.

llustracion 4. Sistema Integrado de Gestion Administrativa SIIGA

Conservatorio del Tolima

Fuente: Area de Registro y Control Académico del Conservatorio del Tolima.

El Sistema Integrado de Gestion Académica - SIGA permite a los estudiantes de la
Facultad vy la Escuela de Mdsica realizar de manera virtual los siguientes
procedimientos:

e Pre-inscripcion.

e Inscripcion y admision.

e Pre matricula: Seleccion de las asignaturas a cursar y generacion del

desprendible de pago.
e Matricula.
e Consultar su informacion académica a través del sistema.
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e Actualizacion de sus datos basicos.

e Consulta de sus notas parciales, historial de calificaciones, plan de estudios
vs calificaciones y horario por semestre.

e Realizacion de la evaluacion docente.

De igual manera, permite realizar el registro y control de notas a los docentes en el
periodo definido, quedando en el sistema consignadas la fecha vy la hora del
registro.

De la misma manera, el Conservatorio del Tolima en su Sistema de Gestion de la
Calidad, en el proceso de "Gestion Administrativa, Juridica y del Talento Humano”,
cuenta con procedimientos relacionados con tramites de peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias vy felicitaciones; recepcion vy distribucion de comunicaciones
oficiales y gestion documental: procesos, en su mayoria, liderados por el
responsable de la Ventanilla Unica de Atencion al Ciudadano.

El seguimiento a la Estrategia de Racionalizacion de Tramites, segun el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP, esta a cargo del area
de Control Interno y desde la vigencia 2020 se realiza con el siguiente formato:

Seguimiento a la Estrategia de Racionalizacion de Tramites del Conservatorio
del Tolima

Fecha de Seguimiento:

Nombre del trédmite,
proceso o)
procedimiento

Tipo de racionalizacion

Accion  especifica de
racionalizacion

Situacion actual

Descripcion de la mejora
a realizar al tréamite,
proceso o)
procedimiento

Beneficio al ciudadano o
entidad

Dependencia
responsable

Fecha de inicio

Fecha de finalizacion

www.conservatoriodeltolima.edu.co
Calle 9 No. 1-18 Ibagué - Tolima - Colombia Tel: 57(8) 2618526 - 2639139



7.4. Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano
7.41.Rendicion de Cuentas

El Conservatorio del Tolima desde el ano 2015 ha priorizado implementar la
estrategia de rendicion de cuentas para la Institucion. Con la actualizacion del
Sistema de Gestion de Calidad se elabord el procedimiento denominado Rendicion
de Cuentas, cuyo objetivo es Informar v explicar a la comunidad educativa sobre
las acciones adelantadas por parte de la Institucion para el cumplimiento vy
ejecucion del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional. Este procedimiento hace
parte del proceso de "Planeacion y Direccionamiento Estratégico y su desarrollo
estd contenido en cinco (5) pasos:

Analizar y organizar la informacion relevante para la rendicion de cuentas.
Elaborar el documento Rendicion de cuentas.

Convocar a la comunidad académica y grupos de intereses.

Realizar la rendicion de cuentas.

Elaborar el informe ejecutivo de rendicion de cuentas y publicarlos en la
pagina web Institucional.

GENFNE NI

El Conservatorio del Tolima, ha desarrollado la Rendicion de Cuentas en el marco
de las disposiciones legales establecidas como la Ley Estatutaria 1757 de 2015, el
Manual Unico de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania vy la Ley 1474 de 2011. A
continuacion se presentan los eventos de rendicion de cuentas realizados por la
Institucion desde el ano 2015:

Evento Fecha y Lugar N°¢ de Participantes
Rendicion de Cuentas Miércoles 11 de Noviembre en 60
vigencia 2015 el Salon Alberto Castilla
Rendicion de Cuentas Miércoles 16 de Noviembre en 79
vigencia 2016 el Salon Alberto Castilla
Rendicion de Cuentas Viernes 17 de Noviembre en el
vigencia 2017 Aula Inteligente, debido a la
, C, 44
obra del drea de percusion de
la Sede Tradicional.
Rendicion de Cuentas Jueves 18 de Noviembre en el 124
vigencia 2018 en el Salon Alberto Castilla.
Rendicion de Cuentas Jueves 28 de Marzo en el en el 84
vigencia 2019 Salon Alberto Castilla.
Rendicion de Cuentas Viernes 11 de diciembre a 1972 Personas
vigencia 2020 través de Facebook Live. Alcanzadas vy 1029
Minutos
- Reproducidos.
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Los informes de los cinco eventos se encuentran publicados en la pagina web
institucional y en el archivo del proceso de planeacion y direccionamiento
estratégico se encuentran las evidencias de los mismos.

Por otra parte, el Conservatorio del Tolima cumple el diligenciamiento periodico del
Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestion (FURAG) el cual es una
herramienta que permite a la funcion publica monitorear, evaluar y controlar los
resultados de la gestion de la entidad en cuanto a la implementacion del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, incluyendo lo establecido en la Ley 1712
de 2014 por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del derecho de
acceso a la informacion publica nacional v se dictan otras disposiciones.

En la medicion del afo 2020 se evaluaron los siguientes aspectos:
Talento Humano
Planeacion y Direccionamiento Estratégico
Fortalecimiento organizacional vy simplificacion de procesos
Gobierno y seguridad digital
Transparencia, Acceso a la Informacion v lucha contra la Corrupcion
Servicio al ciudadano
Racionalizacion de tramites
Participacion ciudadana en la gestion
Evaluacion y seguimiento institucional
. Informacion y comunicacion
Gestion documental
Gestion del conocimiento
Control Interno

©WNOUTAGNN

G5

El Departamento Nacional de Planeacion (DNP) clasifica las instituciones
educativas en diversas tipologias. EI Conservatorio del Tolima fue ubicado en el
tipo B del sector educativo debido a que cumple con las siguientes caracteristicas:

« Alta participacion en la economia nacional

e Concentran gran parte de la poblacion urbana del pais

* Alta conectividad con otras regiones del pais y con el exterior
» Calidad de vida por encima del promedio nacional

El desempeno del Conservatorio del Tolima entre las entidades evaluadas se
puede sintetizar de la siguiente manera:

« El Conservatorio del Tolima se ubico en el puesto 188 con 80 puntos entre
las 5.061 entidades evaluadas.
A nivel departamental ocupo el puesto 6 entre 220 instituciones evaluadas.
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« A nivel municipal, el Conservatorio del Tolima ocupod el puesto 6 entre 20
entidades.

« Dentro de las 48 entidades evaluadas del sector educacion, el
Conservatorio del Tolima ocupo el puesto 9 con 80 puntos, estando por
encima de la Escuela Superior Tecnoldgica de Artes Débora Arango, la cual
es analoga a la Institucion, ocupo el puesto 19 con 73.5 puntos.

De acuerdo a lo anterior, el resultado obtenido por el Conservatorio del Tolima fue
positivo ya que se mejord frente a los resultados de afos anteriores.

En el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2019-2026, “la musica mas cerca
de la gente’, se han incluido diferentes proyectos gue aportaran al mejoramiento
continuo de cada uno de los procesos que impactan los diferentes aspectos de
gestion medidos a través del FURAG.

Finalmente y como se ha mencionado anteriormente en este documento, en el
Sistema de Gestion de la Calidad, en el Proceso de Gestion Administrativa, Juridica
y del Talento Humano se encuentra el procedimiento 105 denominado “Tramite de
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias vy felicitaciones (P.QR.S.F) como parte
integral de la estrategia de rendicion de cuentas institucional.

7.5. Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano:

Teniendo en cuenta las estrategias propuestas por la funcion publica para la
construccion del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano, el componente
de mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano busca mejorar la calidad vy el
acceso a los tramites y servicios de las entidades publicas, mejorando la
satisfaccion de los ciudadanos vy facilitando el ejercicio de sus derechos.

Desde el afno 2015, el Conservatorio del Tolima ha disefado e implementado
diferentes estrategias orientadas hacia el fortalecimiento del Sistema de Atencion
al Ciudadano.

En el ano 2015, se adecuaron las instalaciones fisicas para el funcionamiento de la
Ventanilla Unica de Atencion al Ciudadano, punto a través del cual se recibe a
usuarios y visitantes y de acuerdo a su necesidad se les brinda los siguientes
Servicios:

- Informacion

- Direccionamiento hacia la dependencia que puede resolver su peticion

- Recepcion de correspondencia

- Recepcion de Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y Felicitaciones

(P.QRS.F).
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De igual manera, la persona responsable de la Ventanilla Unica de Atencidn a
Ciudadano maneja los modulos denominados “Gestion Documental” v “PQRS” de
la plataforma SYNERGY, software para la automatizacion de procesos, también
adquirido en ese mismo ano para realizar digitalmente, las siguientes actividades:

Mejorar la comunicacion interna entre la comunidad académica.

Recepcion de PQRS (Peticiones, quejas, reclamos vy sugerencias).
Realizacion de tramites de forma virtual tales como: solicitud de certificados
y constancias académicas, préstamo de instrumentos musicales y préstamo
de salones de practica.

Manejo del Sistemma de Gestion de la Calidad: Acciones correctivas,
preventivas y de mejora; control de documentos vy registros; manejo vy
actualizacion de los indicadores de gestion y tratamiento del servicio no
conforme.

Otros tradmites que se digitalizaron fueron los relacionadas con la gestion
académica de la Escuela de MuUsica v la Facultad de Educacion v Artes, la cual se
realiza mediante el software SIGA, el cual es un sistema modular para la
administracion de informacion académica vy curricular, implementado a partir del
semestre A 2018, Este sistema mejord diferentes aspectos, enunciados a
continuacion:

Modulos de reporte de informacion parametrizados para soportar los
cambios que haga el Ministerio de Educacion en la solicitud de informacion
académica.

Seguridad del Sistema: La aplicacion es desplegada usando los servicios de
Amazon Web Services (AWS) a través de los siguientes mecanismos de
seguridad:

Uso del protocolo HTTPS para que todas las conexiones sean cifradas
entre el cliente vy los servidores

Uso de un balanceador de carga con un firewall de AWS

Uso de una Virtual Private Clous (VPC) que permite aprovisionar una
seccion de la nube de AWS aislada de forma logica. En la misma VPC estan
los servidores de aplicacion vy la base de datos

Los servidores de aplicacion usan firewall a nivel local, con todo blogueado
La base de datos usa el servicio Relational Database Service (RDS) con
replicacion para garantizar alta disponibilidad desde el maestro en la Zona
Ay réeplicaenla Zona B

Adicionalmente a los servicios de replicacion de la base de datos, se
realizan copias de seguridad cada 12 horas

Se realizan snapshots de seguridad cada 24 horas
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3. Realizar los siguientes procedimientos de manera virtual:
e Pre- Inscripcion, Inscripcion, admision v matricula de estudiantes de

pre-grado

Registro v control de notas

Registro de Graduados

Generacion de certificados y constancias académicas

Generacion de reportes académicos para entes externos vy para

analisis y toma de decisiones al interior de la institucion

4. Evaluacion docente: A través de la plataforma, los estudiantes de la
facultad vy la escuela de musica podran realizar la evaluacion docente. De
igual manera, los docentes v talleristas podran autoevaluarse

5. Aporte de informacion para la realizacion de auditorias internas por parte
del area de Control Interno para disminuir el riesgo en el reporte de notas.
Permitiendo un mayor control v trazabilidad en la informacion

6. Consulta de planes de estudios: Los estudiantes y docentes pueden
consultar los contenidos programaticos de cada asignatura del plan de
estudios

7. Publicaciones: EI sistemma académico cuenta con un banner para la
publicacion de noticias para los docentes y estudiantes, de temas
académicos e institucionales de interés

Asi mismo, la Biblioteca Institucional, en el afno 2018, adquirio un software que
permite el control y préstamo de registros, documentos, libros, archivos de
partituras, equipos audiovisuales, de sistemas de la Biblioteca a través de la
plataforma vy el uso de internet, mejorando la atencion de los estudiantes vy
personas usuarias de la dependencia.

Finalmente, en el ano 2020, el Conservatorio del Tolima implemento algunas
estrategias con el fin de mejorar el proceso de atencion al ciudadano:

- Adquisicion de una Central Telefdénica con un Sistema VOIP para
Atencion al Usuario.

- Implementacion del sistema de pago electronico a través de un
poton PSE en la pagina web institucional para todos los tramites que
lo requieran.

Por otro lado, la Institucion elabord, desde el afio 2016, el Manual de Atencion al
Ciudadano, el cual se actualiza anualmente y se encuentra publicado en la pagina
web. En este documento, se definid la politica de atencion al usuario del
Conservatorio del Tolima, identificando y desarrollando los mecanismos
institucionales existentes para la atencion de los mismos; proponiendo indicadores
gue permitan medir el cumplimiento de actividades relacionadas y proponer
planes de mejoramiento.
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Para la vigencia 2021, desde el Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2019 -
2026, “la musica mas cerca de la gente”, se tiene proyectado realizar las siguientes
acciones estratégicas:

- Generar un plan de digitalizacion para la transformacion de los
procesos vy procedimientos administrativos "mi tramite digital”

- Implementar un manual de buenas practicas institucionales gue
incluya: participacion ciudadana, rendicion de cuentas, transparencia
y acceso a la informacion publica, servicio al ciudadano vy tramite.

Considerando que el Talento Humano es un elemento esencial en el Modelo de
Gestion Publica Eficiente al Servicio del Ciudadano, el Conservatorio del Tolima
cuenta con un Plan de Capacitacion Institucional, el cual es actualizado en cada
vigencia vy abarca capacitaciones que desarrollen vy fortalezcan competencias
funcionales, comportamentales y comunes. En cada vigencia se realizan
capacitaciones a los funcionarios en atencion al ciudadano y competencias
blandas.

El Proceso de Gestion Administrativa, Juridica y del Talento Humano tiene a su
cargo los procedimientos denominados: “Plan de Institucional de Capacitacion” vy
“Elaboracion del Plan de Incentivos Institucional”.

Las encuestas de percepcion del ciudadano también son importantes en el
fortalecimiento de la estrategia institucional de atencion al ciudadano, por tal
razon, en marco de la politica de calidad y el mejoramiento continuo, el
Conservatorio del Tolima mide la satisfaccion del cliente a través de la evaluacion
institucional que se realiza una vez al mes vy producto de ella se plantean acciones
de mejoramientos, evaluadas por el area de control interno y planeacion.

Finalmente, el Conservatorio del Tolima tiene establecidos unos lineamientos
generales para la atencion de peticiones, quejas v reclamos que se ven reflejados
en el Sistema de Gestion de la Calidad. Como se ha mencionado en varios apartes
del documento, la persona responsable de la Ventanilla Unica de Atencion al
Ciudadano elabora informes trimestrales de los PQRS recepcionados vy tramitados
por la entidad, los cuales son publicados en la pagina web.
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7.6. Mecanismos para la transparencia y atencion al ciudadano

El Conservatorio del Tolima se encuentra en proceso de fortalecimiento de su
politica de acceso a la informacion publica, segun los lineamientos de la Secretaria
de Transparencia de Presidencia de la Republica (Ley 1712 de 2014).

En marco de esta estrategia, la Institucion con base en los resultados del
Formulario Unico de Reporte de Avances de Gestion (FURAG) y de su
disponibilidad de recursos propone en el Plan de Accion acciones orientadas a
mejorar la calidad de la informacion publicada en el enlace de transparencia de la
pagina web.

Asi mismo, desde el afno 2015 se han realizado grandes esfuerzos de
fortalecimiento de las plataformas tecnoldgicas académicas vy administrativas que
permitan una mejor comunicacion a nivel interno y externo, asi como, el reporte
oportuno de la informacion académica, financiera y contable a los entes de control
vy entidades gubernamentales.

De la misma manera, la Institucion se encuentra fortaleciendo su politica de gestion
documental, actualizando las tablas de retencion, digitalizacion informacion
relevante del archivo central y organizando los documentos de acuerdo a lo
exigido en la Ley de Archivo (Ley 594 de 2000).
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- Resolucion de Rectoria N° 0237 de Marzo O1 de 2008: Por medio de la cual se
designa el representante de la alta direccion, se crea el Comité de Gestion de la
Calidad en el Conservatorio del Tolima vy se definen sus funciones

- Resolucion de Rectoria No. 1336 de septiembre 15 de 2015: Por medio de la cual
se deroga la Resolucion 217 del 6 de marzo de 2006 y se adopta el Modelo de
Control Interno para el Conservatorio del Tolima y establecido para las Entidades
del Estado MECI 1000-2005 mediante el Decreto 943 de 2014.

- Resolucion de Rectoria N© 1575 del 23 de octubre de 2015: por medio de la cual
se modifica la Resolucion N° 0760 de julio 15 de 2013, se deroga la Resolucion
256 de marzo 13 de 2006 y se constituye el Comité MECI/CALIDAD en el
Conservatorio del Tolima.

Elaborado Por: Revisado Por: Aprobado Por:

Nombre: Magda Diaz Nombre: Nubia Jazmin Nombre: Mg. Andrea
Cargo: Asesora de Ramirez Hernandez Guayara
Planeacion Cargo: Asesora de Cargo: Rector (e)

Control Interno

Firma Firma Firma
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