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INTRODUCCION

El Conservatorio del Tolima, Institucion Universitaria de Educacion Superior, dando
cumplimiento a lo establecido en los articulos 73 vy 76 de la Ley 1474 de 2071
articulo 52 de la Ley 1757 de 2015 vy la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion, Ley 1712 de 2014, presenta el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano como una estrategia institucional orientada a fomentar la transparencia
en la administracion publica vy una atencion adecuada vy satisfactoria al ciudadano.

La implementacion del Plan tiene como objetivo desarrollar estrategias de
prevencion y disminucion de actos de corrupcion, con herramientas que permitan
fomentar la cultura de la transparencia, generando una gestion eficiente, orientada
hacia el logro y cumplimiento de la mision, vision, meta estratégica de gran alcance
y objetivos institucionales.

De igual manera, el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano pretende
atender los requerimientos vy lineamientos establecidos por el Modelo Estandar de
Control Interno, MECI, que incluyen: la formulacion, aplicacion y seguimiento a los
acuerdos, compromisos y comportamientos éticos' que generen v fortalezcan la
conciencia de los servidores publicos de autorregulacion, en el momento de
desarrollar las actividades asignadas.

' Codigo de Etica y Buen Gobierno de la Institucion, aprobado por el Consejo Directivo,
mediante Acuerdo N° O5 de Mayo 13 de 2016.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Administracion del Riesgo: Conjunto de elementos de control gue al
interrelacionarse permiten a la entidad publica evaluar aguellos eventos
negativos, tanto internos como externos, que puedan afectar o impedir
el logro de sus objetivos institucionales o los eventos positivos gue
permitan identificar oportunidades para el mejor cumplimiento de su
funcion. (DAFP: 201D

Amenaza: Probabilidad de ocurrencia de un evento qgue afecte
negativamente el desarrollo normal de la Institucion.

Atencion al ciudadano: Servicio que presta vy proporciona la Institucion
a todos sus usuarios, en caso de reguerir informacion o necesidad de
presentar una queja, reclamo o solicitud.

Causa: Motivo o razdn por la cual sucede un hecho.
Consecuencia:; Efecto de una situacion, circunstancia o hecho.

Control: Mecanismo preventivo vy correctivo adoptado por la Institucion
gue permite la oportuna deteccidon o correccion de situaciones que
pueden afectar el normal funcionamiento de la entidad.

Evaluacion del Riesgo: Medicion o calculo que hace la entidad frente a
la probabilidad de que el evento suceda vy el dafo gue éste generaria en
la misma.

Materializacion: Ocurrencia del evento gue la Institucion determind
como incierto y que su aparicion o desarrollo se debid a factores no
contemplados por la misma, generando consecuencias © un impacto
negativo para la entidad.

Rendicion de Cuentas: Proceso conformado por un conjunto de
normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas v
resultados mediante los cuales, las entidades de la administracion
publica del nivel nacional v territorial vy los servidores publicos informan,
explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos,
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la sociedad civil, otras entidades publicas v a los organismos de control,
a partir de la promocion del didlogo?.

- Riesgo de Corrupcién: Toda posibilidad de gue por accidon u omision,
mediante el uso indebido del poder, de los recursos, o de la informacion,
se lesionen los intereses de una entidad y en consecuencia, del Estado,
para la obtencion de un beneficio particular. (Decreto 2641 de 2012)

- Riesgo: Posibilidad gue suceda algun evento que tendra algun impacto
sobre los objetivos institucionales o del proceso. Se expresa en términos
de probabilidad o de consecuencias. (DAFT 2011)

- Tramite: Pasos gue se deben seguir o cumplir para la consecucion de un
producto o resultado.

- Vulnerabilidad: Capacidad de reaccion: respuesta-dano de la Institucion
frente a un evento gue pueda generar consecuencias negativas.

2 ey Estatutaria 1757. Diario Oficial de la Republica de Colombia N° 49565, 6 de julio de
2015. Articulo 48.
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1. Generalidades

Segun los lineamientos de la Funcion Publica, la estrategia institucional orientada a
fomentar la transparencia en la administracion publica y una atencion adecuada vy

satisfactoria al ciudadano aborda cinco (5) componentes:

Gestion del Riesgo de Corrupcion: Contempla la elaboracion del Mapa de
Riesgos de Corrupcion, con base en la Metodologia propuesta por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP), en su “Guia
para la Administracidn del Riesgo®

La Administracion del Riesgo es un elemento basico de la Planeacion
Estratégica porque permite la identificacion, valoracion y manejo de
factores internos y externos, que al interrelacionarse, pueden generar un
impacto negativo o positivo en la gestion de los procesos institucionales.

En el Mapa de Riesgos de Corrupcion se identifican los riesgos o eventos a
los cuales la Institucion es vulnerable v en caso de manifestarse pueden
afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales vy por ende, de la
mision vy alcance de la vision institucional.

Para la identificacion de los riesgos institucionales es importante analizar el
contexto estratégico organizacional, para lo cual el mapa de procesos vy
procedimientos es fundamental, asi como, los mecanismos de comunicacion
interna y externa; y los sistemas de informacion con los cuales cuenta la
Institucion.

Racionalizacion de tramites: Teniendo en cuenta lo establecido por la
Funcion Publica, la racionalizacion de tramites facilita el acceso a los
servicios que brinda la administracion publica, v le permite a las entidades
simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites
existentes, acercando el ciudadano a los servicios que presta el Estado,
mediante la modernizacion vy el aumento de la eficiencia de sus
procedimientos.

Rendicion de cuentas: El Conservatorio del Tolima adopta la politica de
Rendicion de Cuentas, entendiéndose como una “expresion de control
social que permite a la Alta Direccion entregar un informe claro vy
transparente a la Comunidad Académica vy ciudadania, en general, sobre el
cumplimiento de las estrategias y metas contempladas en el Plan

° Departamento Administrativo de la Funcion Publica. Direccion de Control Interno y
Racionalizacion de Tramites. Bogota 2014,
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Estratégico de Desarrollo Institucional™. El evento de Rendicidn de Cuentas
se hard una vez al ano frente a la comunidad educativa, el Consejo Directivo
y ciudadanos interesados, en general.

4. Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

5. Mecanismos para la transparencia y el acceso a la informaciéon: En este
documento se presenta el compromiso institucional con cada uno de
los componentes mencionados, No sin antes contextualizar al lector
con la mision, la vision vy la meta estratégica de gran alcance del
Conservatorio del Tolima.

Es importante considerar que el presente documento contempla las
medidas que el Conservatorio del Tolima implementa para reducir el

www.conservatoriodeltolima.edu.co
Calle 9 No. 1-18 Ibagué - Tolima - Colombia Tel: 57(8) 2618526 - 2639139

































































































