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EVALUACION DE GESTION POR
DEPENDENCIAS

1. FECHA: ENERO 2022

2. DEPENDENCIA A EVALUAR: Bienestar Institucional

3. OBJETIVOS INSTITUCIONALES RELACIONADOS CON LA DEPENDENCIA:

Trabajar de manera armdnica con los demas procesos establecidos en el Conservatorio del Tolima, aportando al
cumplimiento de las metas establecidas en el Plan Estratégico Institucional y aportando a la implementacion del

MIPG.

4,
COMPROMISOS

5. MEDICION DE COMPROMISOS

ASOCIADOS AL |5.1. Meta 5.2. 5.3. Analisis de Resultados
CUMPLIMIENTO Resultado
DEL OBJETIVO (%)
INSTITUCIONAL
Se actualizaron periédicamente los indicadores del Sistema
Hito 1 de Gestion de Calidad de cada proceso de la dependencia.
PRODUCTO 1 Recertificacion de la 100% . .
Evidencia
1SO9001 ) . .
Indicadores de gestién actualizados por proceso
Plataforma Synergy
Teniendo en cuenta el proceso de cambio institucional
como un efecto de la pandemia y con el apoyo del asesor
Hito 2 de calidad, se realiz6 una adaptacion de los procesos como
PRODUCTO 2 Recertificacion de la 100% respuesta a las nuevas necesidades y/u oportunidades.
1509001 Evidencia
Procedimientos y formatos actualizados
Acta de reunion
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Se determind un plan de mejoramiento sobre los hallazgos
de las auditorias internas y se registraron las acciones de
Hito 3 mejore_x (_:orrespondientes. Sin embargo, no alcanzé el
PRODUCTO3 | Recertificaciondela | 9506 | CUMPlimiento total de la Meta.
1SO9001 . .
Evidencia
Acta de Reunidon
Registro Acciones de Mejora Plataforma Synergy
Se identificaron y registraron los productos no conformes
Hito 4 de la dependencia en la Plataforma Synergy.
PRODUCTO 4 Recertificacion de la 100% . .
1S09001 EV|denC|a_
N° de registros de productos no conformes por semestre
No de registros en la Plataforma Synergy
Se organizd, estructuro y la informacion a Registro y
Control Académico para actualizar la base de datos de
SNIES en las fechas establecidas por el Ministerio de
Hito 5 Educacion Nacional.
PRODUCTO5 Fortalecer]os procesos 100% Evidencia
académicos (N° de informes presentados / N° de informes
requeridos)*100%
Correo Electronico con reporte de informacién SNIES
enviado
Hito 6
PRODUCTO 6 Implementar estrategias No se implementé el programa d_e_monitores en caQa uno
para el desarrollo y 0% de los semestres académicos. Actividad que se debe incluir
funcionamiento de en el Plan de Accion de la vigencia 2022.
Bienestar Institucional.
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Se implementd el programa de Seguridad Alimentaria

Hito 7 (Alimentarte) para los estudiantes de la Institucion.
Implementar estrategias
PRODUCTO 7 para el desarrollo y 100% | Evidencia
funcionamiento de
Bienestar Institucional. N° de cupos asignados / N° de cupos disponibles *100%

Evidencia de cumplimiento del procedimiento

6. EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO A LOS COMPROMISOS DE LA
DEPENDENCIA:

Segun la modificacién al plan de accién 2021, aprobada por el Comité MECI con Acta N° 5 del 06 de diciembre de
2021, para el proceso de Bienestar Institucional (Dependencia Bienestar Institucional) inicialmente se plantearon doce
(12) actividades de las cuales seis (6) actividades contintan en el Plan de Accion 2021 y seis (6) actividades seran
aplazadas 2022 que equivalen al 50% de las actividades.

La Oficina de Control Interno, pudo evidenciar que la Dependencia cumplié con las metas propuestas en la
planeacion 2021.

De esta manera, para el proceso de Bienestar Institucional (Dependencia Bienestar Institucional), en el cuarto
seguimiento al plan de accion 2021se verifico que no tiene actividades pendientes en el primer y segundo
seguimiento; en el tercer seguimiento se evalud una (1) actividad que alcanzé un cumplimiento del 100% y para el
cuarto seguimiento se evaluaron cinco (5) actividades que alcanzaron un cumplimiento del 83%.

Del seguimiento al proceso Bienestar Institucional (Dependencia Bienestar Institucional), se concluye a corte 31 de
diciembre de 2021 que las seis (6) actividades planteadas en el plan de accién 2021 se cumplieron en promedio en el
85%.

Las actividades que se cumplieron por debajo del 100% fueron las siguientes:

1. Producto 3: Determinar un plan de mejoramiento sobre los hallazgos de las auditorias internas y registrar las
acciones de mejora que corresponda, el cumplimiento de esta actividad fue del 95%.

2. Producto 6: Implementar el programa de monitores en cada uno de los semestres académicos, el
cumplimiento de esta actividad fue del 0%. Esta actividad se incluir& en el plan de accion 2022.
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7. RECOMENDACIONES DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

1. Fortalecer el establecimiento de los controles previos a la emisién de Informes por parte del area de
Planeacion; en razdén a que se evidencio la necesidad de aplazar metas para la siguiente vigencia.

2. Disefiar controles mas eficientes, que generen alertas tempranas de un posible incumplimiento de las metas
establecidas en el Plan de accidn y poder tomar acciones correctivas en tiempo.

8. FIRMA

YURANI ALEXANDRA GARCIA ALVAREZ
ASESORA DE CONTROL INTERNO




