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Introduccion

Para el cumplimiento de su mision institucional, el Conservatorio del Tolima, Institucion
Universitaria de Educacion Superior, ha definido dentro del Sistema de Gestién de la
Calidad el desarrollo de sus actividades académicas y administrativas por procesos, asi:
dos (2) procesos estratégicos, tres (3) procesos misionales y cinco (5) procesos de
soporte. Para cada proceso institucional, se elaboré el Plan de Accion 2021 realizando
un trabajo en equipo con cada lider de proceso.

De esta manera, la Institucion define dos (2) procesos estratégicos denominados
Planeacion y Direccionamiento Estratégico y Gestion del Mejoramiento; tres (3) procesos
misionales denominados Docencia, Investigacion y Extension y Proyeccion Social, que
son las funciones esenciales de la Educacion Superior y define cinco (5) procesos de
soporte, que como su nombre lo indica son el apoyo para que los otros procesos puedan
cumplir con sus objetivos y metas trazadas a corto, mediano y largo plazo denominados
como Bienestar Institucional, Gestion Administrativa, Juridica y del Talento Humano,
Gestion Operativa y Financiera, Registro y Control Académico y Gestion de Bienes y
Servicios.

El plan de accion para el ano 2021, esta compuesto por 230 actividades, sin embargo,
segun el Acta MECI N° 5 del 06 de diciembre de 2021, se realiz6 un aplazamiento de
actividades del plan de accién vigente. En este informe se presentara la modificacion
mencionada y el resultado final del seguimiento al plan de accion de la vigencia 2021.
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Seguimiento Final al Plan de Accion 2021
01 de Octubre al 31 de Diciembre de 2021

1. Generalidades

En este capitulo del informe se tendran en cuenta las generalidades sobre el mapa de
procesos definido en el Sistema de Gestion de Calidad, la estructura organizacional del
Conservatorio del Tolima y una descripcion sobre las modificaciones al procedimiento
para realizar el seqguimiento al plan de accion.

1.1.Mapa de Procesos del Conservatorio del Tolima

El Conservatorio del Tolima, Institucion Universitaria de Educacion Superior, ha definido
el funcionamiento del Sistema de Gestion de Calidad a través de procesos. En la grafica
1, se presenta el mapa de procesos de la Institucion en donde se identifican los procesos
estratégicos, los procesos misionales y los procesos de soporte:

Grafica 1.
Mapa de Procesos del Conservatorio del Tolima.
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1.2.Estructura Organizacional del Conservatorio del Tolima

El funcionamiento organizacional del Conservatorio del Tolima es a través de
dependencias responsables de cada uno de los procesos definidos en el Sistema de
Gestion de Calidad. En la grafica 2, se presenta la estructura organizacional de la
Institucion:
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Grafica 2.
Estructura Organizacional del Conservatorio del Tolima.
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Fuente. Archivo de gestidn del proceso de Gestion Administrativa, juridica y del Talento Humano.

En la tabla 1, se muestra la relacion de los procesos definidos en el Sistema de Gestion
de Calidad con cada una de las dependencias:

Tabla 1.
Relacion de procesos del Sistema de Gestion de Calidad con las dependencias.
Proceso en el Sistema de Gestion de Dependencia
Calidad
Planeacion y Direccionamiento Planeacidn y direccionamiento estratégico
Estratégico Comunicaciones
Gestion del Mejoramiento Gestion del Mejoramiento
Docencia Docencia
Investigacion Investigacion
Extension y Proyeccion Social Extension y Proyeccion Social
Bienestar Institucional
Bienestar Institucional Graduados
Seguridad y Salud en el Trabajo
Gestion Administrativa, Juridica y del Secretaria General
Talento Humano Gestion Documental
Gestion Operativa y Financiera Gestion Operativa y Financiera
Registro y Control Académico Registro y Control Académico
Almacén
Biblioteca

Gestion de Bienes y Servicios Banco de Instrumentos

Espacios Fisicos
Fuente. Archivo de gestion del proceso de Planeacion y Direccionamiento Estratégico.
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En el marco del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2019 — 2026, “la musica mas
cerca de la gente" aprobado en su totalidad por el honorable Consejo Directivo y maximo
organo de caracter colegiado de la Institucion con el Acuerdo N° 09 del 08 de octubre de
2020. Para el ano 2021, se elabor6 el Plan de Accion 2021 teniendo en cuenta los
compromisos consignados en este documento aprobandose por Comité MECI el 28 de
enero con el Acta de Comité MECI Calidad N° 001.
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1.3. Actividades del Plan de Accion 2021.

El Plan de Acciéon 2021 fue aprobado a enero 31 de 2021 con 230 actividades, sin
embargo, después de realizar la revision al Plan de Accion 2021 con corte a 30 de
septiembre de 2021 se hizo un analisis por parte de la Alta Direccion y se determinaron
unas categorias para las actividades que no se cumpliran este ano, y son las siguientes:

1. Obras: Arreglos locativos e intervencion de la infraestructura.
2. Bienes: Suministro de los bienes para la prestacion del servicio.
3. Servicios: Contratacion de personal idoneo profesional con el que no cuenta la
entidad a través de:
- Contratos de prestacion de servicios profesionales
- Consultorias.
- Contratos de Apoyo a la Gestidn.

De esta manera, en la tabla 2 se muestra el numero de actividades iniciales y la
modificacién al plan de accion, que seran las evaluadas en el seguimiento final al plan de
accion 2021:

Tabla 2.
Modificacion de actividades por proceso del SGC y dependencia.

Actividades | Actividades | Porcentaje de
. Total de . g
Proceso Dependencia .. Para Cumplir | aplazar Actividades
Actividades
2021 2022 aplazadas
Pl . Planeacion y

8 D_aneqcnon ient Yldireccionamiento 26 13 13 50%
% 9 Comunicaciones 6 6 0 0%
© ¥ |Gestion del/Gestion del
o] - . X . %
8 W pejoramiento Mejoramiento 7 14 3 18

o |Docencia Docencia 28 17 11 39%

()]
§ S |Investigacion Investigacion 15 11 4 27%
Q@ o ., .,
§_§ Extensién gxte_nlsmn y Proyeccion 18 10 8 44%
8 <= proyeccion Social ocla
o Bienestar Institucional 13 7 6 46%
E Bienestar Graduados 2 2 0 0%

() H H .
gt Institucional Seguridad y Salud en el 6 6 0 0%
g g Trabajo
Q- & Gestion Secretaria General 27 17 10 37%
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Administrativa,
Juridica y del Talento 4 3 1 25%
Humano Gestion Documental
G_estlon Operativa yG'estlor'\ Operativa | 2 14 7 33%
Financiera Financiera
Reglsltro_ y ControIRegls,tro_ y  Control 10 7 3 30%
Académico Académico
Almacén 25 13 12 48%
Gestion de Bienes y|Biblioteca 5 4 1 20%
Servicios Banco de Instrumentos 4 4 0 0%
Espacios Fisicos 3 3 0 0%
Total 230 151 79 34%

Fuente. Elaboracién propia proceso de Planeacion y Direccionamiento Estratégico.

De esta manera, el Comité MECI a través del Acta N° 05 del 06 de diciembre de 2021,
aprueba la modificacién del plan de accién 2021, este pasa de tener 230 actividades a
151 actividades, es decir que se aplazan el 34% de las actividades segun lo descrito a
continuacion:

— Los Procesos Estratégicos inicialmente tenian 49 actividades planeadas, de las
que 33 actividades continuaran en el Plan de Accion 2021 y 16 actividades seran
aplazadas para el 2022, es decir, el 33% de las actividades se aplazaran.

— Los Procesos Misionales inicialmente tenian 61 actividades planeadas, de las
que 38 actividades continuaran en el Plan de Accion 2021 y 23 actividades seran
aplazadas para el 2022, es decir, el 38% de las actividades se aplazaran.

— Los Procesos de Soporte inicialmente tenian 120 actividades planeadas, de las
que 80 actividades continuaran en el Plan de Accion 2021 y 40 actividades seran
aplazadas para el 2022, es decir, el 33% de las actividades se aplazaran.

2. Seguimiento al Plan de Accion — Corte 31 de diciembre de 2021.

El Conservatorio del Tolima, Institucion Universitaria de Educacion Superior, segun el
Sistema de Gestion de Calidad y segun el mapa de procesos tiene organizados los
procesos en estratégicos, misionales y de soporte, a continuacion se describira el
cumplimiento de cada uno de los mismos.

2.1.Procesos Estratégicos

En la tabla 3, se detalla el resultado del seqguimiento al Plan de Accion 2021 de los
procesos estratégicos de la Institucion que corresponden a Planeaciéon vy
Direccionamiento Estratégico y Gestion del Mejoramiento en el cuarto trimestre que
corresponde entre el 01 de Octubre de 2021 y el 31 de Diciembre de 2021, asi como el
consolidado final del seguimiento:
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Tabla 3.

Resultado seguimiento de las actividades del plan de accion 2021 que corresponden a los
procesos estratégicos del Conservatorio del Tolima.

Primer Segundo Tercer Cuarto Consolidado
Dependencia Seguimiento = Seguimiento = Seguimiento = Seguimiento Final
*AE. | %=%C. | *AE. | %%C. =*AE. | »%C. *AE | =%C. *AE. | =%C.

SG-CER568000

Proceso
Estratégico

Planeacion y
Direccionamiento 6 100% 0 0% 1 100% 6 100% 13 100%
Estratégico
Comunicaciones 0 0% 1 100% 0 0% 5 100% 6 100%
Gestion del Gestion del 1 /100% | 2 | 100% | 1 | 100% | 10 | 100% | 14 | 100%
Mejoramiento Mejoramiento
Total 7 100% 3 100% 2 100% 21 100% 33 100%
*A.E.: Actividades Evaluadas. **% C.: Porcentaje de Cumplimiento.

Fuente. Elaboracién propia proceso de Planeacion y Direccionamiento Estratégico.

Planeacion y
Direccionamiento
Estratégico

Los Procesos Estratégicos inicialmente tenian 49 actividades planeadas, de acuerdo con
la modificacion del plan de accién 2021, estos procesos tienen treinta y tres (33)
actividades en el plan de accion 2021 que corresponden al 22% del total de las
actividades. A corte 31 de diciembre de 2021, se tienen los siguientes resultados:

- Para el primer seguimiento al plan de accion 2021 se evaltan siete (7) actividades
que tienen un cumplimiento promedio del 100%.

- Para el segundo seguimiento al plan de accion 2021 se evaluan tres (3) actividades
que tienen un cumplimiento del 100%.

- Para el tercer seguimiento al plan de acciéon 2021 se evaltan dos (2) actividades que
tienen un cumplimiento promedio del 100%.

- Para el cuarto seguimiento al plan de accion 2021 se evaltan veintiun (21)
actividades que tienen un cumplimiento promedio del 100%.

En conclusidn, los procesos estratégicos cumplieron el 100% de las treinta y tres (33)
actividades del plan de accion 2021.

2.1.1. Planeacion y Direccionamiento Estratégico.
a. Planeacion

El seguimiento al proceso estratégico de Planeacion y Direccionamiento Estratégico
(Dependencia Planeacion) se realizé el 17 de diciembre de 2021, este se registr6 en la
requisicion de SYNERGY N° 201.389. En el seguimiento estuvieron presentes: el lider del
proceso, el Rector, James Enrique Fernandez Cérdoba, la auxiliar de rectoria, Jeidy Saray,
la Asesora de Control Interno Nubia Yasmin Ramirez y la Asesora de Planeacion, Gleidy
Guzman Barrero.

Segun la modificacion al plan de accion 2021, aprobada por el Comité MECI con Acta N°
5 del 06 de diciembre de 2021, el proceso de Planeacion y Direccionamiento Estratégico
inicialmente se plantearon veintiséis (26) actividades de las cuales trece (13) actividades



file:///C:/Users/Gleidy/Dropbox/Planeación%202021/Plan%20de%20Acción%202021/02-FICHA%20DE%20PROGRAMACION%20Y%20SEGUIMIENTO.%20Version%203.xlsx%23Planeación!A1
file:///C:/Users/Gleidy/Dropbox/Planeación%202021/Plan%20de%20Acción%202021/02-FICHA%20DE%20PROGRAMACION%20Y%20SEGUIMIENTO.%20Version%203.xlsx%23Planeación!A1
file:///C:/Users/Gleidy/Dropbox/Planeación%202021/Plan%20de%20Acción%202021/02-FICHA%20DE%20PROGRAMACION%20Y%20SEGUIMIENTO.%20Version%203.xlsx%23Planeación!A1
file:///C:/Users/Gleidy/Dropbox/Planeación%202021/Plan%20de%20Acción%202021/02-FICHA%20DE%20PROGRAMACION%20Y%20SEGUIMIENTO.%20Version%203.xlsx%23Planeación!A1
file:///C:/Users/Gleidy/Dropbox/Planeación%202021/Plan%20de%20Acción%202021/02-FICHA%20DE%20PROGRAMACION%20Y%20SEGUIMIENTO.%20Version%203.xlsx%23Planeación!A1
file:///C:/Users/Gleidy/Dropbox/Planeación%202021/Plan%20de%20Acción%202021/02-FICHA%20DE%20PROGRAMACION%20Y%20SEGUIMIENTO.%20Version%203.xlsx%23Planeación!A1
file:///C:/Users/Gleidy/Dropbox/Planeación%202021/Plan%20de%20Acción%202021/02-FICHA%20DE%20PROGRAMACION%20Y%20SEGUIMIENTO.%20Version%203.xlsx%23Comunicaciones!A1
file:///C:/Users/Gleidy/Dropbox/Planeación%202021/Plan%20de%20Acción%202021/02-FICHA%20DE%20PROGRAMACION%20Y%20SEGUIMIENTO.%20Version%203.xlsx%23Mejoramiento!A1
file:///C:/Users/Gleidy/Dropbox/Planeación%202021/Plan%20de%20Acción%202021/02-FICHA%20DE%20PROGRAMACION%20Y%20SEGUIMIENTO.%20Version%203.xlsx%23Mejoramiento!A1

Conservatorio @
. J)
del Tolima IW\

Institucién Universitaria 150 9001 ‘ v

SG-CER568000

contindan en el Plan de Accion 2021 y trece (13) actividades seran aplazadas 2022 que
equivalen al 50% de las actividades y se relacionan a continuacion:

1. Actividad 1. Elaborar el estudio y el diseno para inyectar energia solar a la Red
Eléctrica de la Sede Tradicional.

2. Actividad 2. Realizar la insonorizacion de dos aulas de la Sede Tradicional.

3. Actividad 3. Elaborar el Plan de Manejo de Residuos y socializarlo con la
comunidad académica.

4. Actividad 4. Elaborar y adoptar el documento del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion (MIPG) para la Institucion y socializarlo con la comunidad académica.

5. Actividad 6. Construir la linea base del anuario estadistico teniendo en cuenta la
informacion precisa para visibilizar la Institucion desde las cifras.

6. Actividad 7. Generar un banco de proyectos especiales para la Institucion.

7. Actividad 10. Elaborar el documento de implementacion del Sistema de gestion
antisoborno basado en la norma ISO 37000.

8. Actividad 15. Elaborar el documento de ingreso de poblacion especial de
proteccion constitucional: comunidad étnica, ley del deporte, mejor Saber Pro y
someter a aprobacion por parte del Consejo Académico.

9. Actividad 16. Elaborar un documento de analisis sectorial de la ventaja
competitiva sobre el sector de educacion superior en el area musical.

10. Actividad 17. Propuesta de rediseiio organizacional (Creaciéon de dependencias,
cargos y funciones).

11. Actividad 19. Elaborar e implementar un plan de digitalizacion para la
transformacion de los procesos y procedimientos administrativos "Mi tramite
digital” y socializarlo con la comunidad académica.

12. Actividad 25. Elaborar los estudios y disefios de la Sede de posgrado.

13. Actividad 26. Elaboracion del documento de politica de proteccion y salvaguarda
de bienes muebles e inmuebles que hacen parte del patrimonio material de la
Institucion y socializacion con la comunidad académica.

De esta manera, para el proceso de Planeacion y Direccionamiento Estratégico
(Dependencia Planeacion), en el cuarto seguimiento al plan de accién 2021 se verifico
que las seis (6) actividades evaluadas del primer seguimiento alcanzaron un
cumplimiento del 100%; en el segundo seguimiento no se tenian actividades para
evaluar; en el tercer seguimiento se evaluaron dos (2) actividades que alcanzaron un
cumplimiento del 100% y para el cuarto seguimiento se evaluaron seis (6) actividades
que alcanzaron un cumplimiento del 100%.

Del seguimiento al proceso de Planeacion y Direccionamiento Estratégico (Dependencia
Planeacion), se concluye a corte 31 de diciembre de 2021 se cumplieron las trece (13)
actividades planteadas en el plan de accién 2021 en un 100%.
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b. Comunicaciones

El seguimiento al proceso estratégico de Planeacion y Direccionamiento Estratégico
(Dependencia Comunicaciones) se realizé el 17 de diciembre de 2021, este se registré en
la requisicion de SYNERGY N° 201.390. En el seguimiento estuvieron presentes: el lider
del proceso, el Rector, James Enrique Fernandez Cordoba, la asesora de
comunicaciones, Diana Patricia Cabezas, la auxiliar de rectoria, Jeidy Saray, la Asesora
de Control Interno Nubia Yasmin Ramirez y la Asesora de Planeacion, Gleidy Guzman
Barrero.

Para el proceso de Planeacion y Direccionamiento Estratégico (Dependencia
Comunicaciones), en el cuarto seguimiento al plan de accion 2021 se verifico que en el
primer seguimiento no se tenian actividades para evaluar; la actividad evaluada del
segundo seguimiento alcanz6 un cumplimiento del 50%; en el tercer seguimiento no se
tienen actividades para evaluar y para el cuarto seguimiento se evaluaron cinco (5)
actividades que alcanzaron un cumplimiento del 100%.

Del seguimiento al proceso de Planeacién y Direccionamiento Estratégico (Dependencia
Comunicaciones), se concluye a corte 31 de diciembre de 2021 se cumplieron las seis (6)
actividades planteadas en el plan de acciéon 2021 en un 100%.

2.1.2. Gestion del Mejoramiento.

El seguimiento al proceso estratégico de Gestion del Mejoramiento se realizé el 14 de
diciembre de 2021, este se registro en la requisicion de SYNERGY N° 201.339. En el
seguimiento estuvieron presentes: la Representante de la Alta Direccion para el Sistema
de Gestion de Calidad, Maestra Lili Stephanie Cubillos, la Asesora de Control Interno
Nubia Yasmin Ramirez y la Asesora de Planeacion, Gleidy Guzman Barrero.

Segun la modificacién al plan de accién 2021, aprobada por el Comité MECI con Acta N°
5 del 06 de diciembre de 2021, para el proceso de Gestion del Mejoramiento inicialmente
se plantearon diecisiete (17) actividades de las cuales catorce (14) actividades
contintan en el Plan de Accion 2021 y tres (3) actividades seran aplazadas 2022 que
equivalen al 18% de las actividades y se relacionan a continuacion:

1. Actividad 2. Generar una estrategia para mantener actualizados indicadores
requeridos para los procesos de autoevaluacion por programa académico.

2. Actividad 3. Realizar los procesos correspondientes para solicitar los registros
calificados de dos nuevas ofertas académicas (Tecnologia en Musica Popular y
Maestria en Musica de Camara).

3. Actividad 17. Actualizar el Manual de procesos y procedimientos institucionales,
presentarlo al rector para su aprobacion y socializarlo con la comunidad
académica.
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Para el proceso de Gestion del Mejoramiento, en el cuarto seguimiento al plan de accién
2021 se verifico que la actividad evaluada del primer seguimiento alcanzé un
cumplimiento del 100%; en el segundo seguimiento se tenian dos (2) actividades para
evaluar alcanzaron un cumplimiento del 100%; en el tercer seguimiento se tenia una (1)
actividad que alcanz6é un cumplimiento del 100% y para el cuarto seguimiento se
evaluaron diez (10) actividades que alcanzaron un cumplimiento del 100%.
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Del seguimiento al proceso de Planeacidn y Direccionamiento Estratégico (Dependencia
Comunicaciones), se concluye a corte 31 de diciembre de 2021 se cumplieron las
catorce (14) actividades planteadas en el plan de accién 2021 en un 100%.

2.2.Procesos Misionales

En la tabla 4, se detalla el resultado del seguimiento al Plan de Accion 2021 de los
procesos estratégicos de la Institucion que corresponden a Docencia, Investigacion y
Extension y Proyeccion Social en el cuarto trimestre que corresponde entre el 01 de
Octubre de 2021 y el 31 de Diciembre de 2021, asi como el consolidado final del
seguimiento:

Tabla 4.
Resultado seguimiento de las actividades del plan de accion 2021 que corresponden a los
procesos misionales del Conservatorio del Tolima.

Primer Segundo Tercer Cuarto Resultado
Proceso Misional Dependencia Seguimiento Seguimiento Seguimiento Seguimiento Final
*AE. | =%C. | *AE. = =%C.  *AE.  =%C.  *AE. =%C.  =*AE.  =%C.
Docencia Docencia 1 100% 2 100% 6 82% 8 100% 17 94%
Investigacion Investigacion 0 0% 1 100% 2 100% 8 100% 11 100%
Extension y Extension y 1 | 100% 0 0% 1 100% | 8 91% | 10 | 93%

Proyeccion social = Proyeccion Social
Total 2 100% 3 100% 9 94% 24 97% 38 96%

*A.E.: Actividades Evaluadas. **% C.: Porcentaje de Cumplimiento.
Fuente. Elaboracién propia proceso de Planeacion y Direccionamiento Estratégico.

Los Procesos Misionales inicialmente tenian 61 actividades planeadas, de acuerdo con
la modificacion del plan de accién 2021, estos procesos tienen treinta y ocho (38)
actividades en el plan de accién 2021 que corresponden al 25% del total de las
actividades. A corte 31 de diciembre de 2021, se tienen los siguientes resultados:

- Para el primer seguimiento al plan de accién 2021 se evaltuan dos (2) actividades que
tienen un cumplimiento promedio del 100%.

- Para el segundo seguimiento al plan de accién 2021 se evaluan tres (3) actividades
que tienen un cumplimiento del 100%.

- Para el tercer seguimiento al plan de accién 2021 se evaltan nueve (9) actividades
que tienen un cumplimiento promedio del 94%.

- Para el cuarto seguimiento al plan de accién 2021 se evallan veinticuatro (24)
actividades que tienen un cumplimiento promedio del 97%.
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En conclusién, los procesos misionales cumplieron en promedio con el 96% las treinta y
ocho (38) actividades del plan de accion 2021.

2.2.1. Docencia

El seguimiento al proceso misional de Docencia se realizé el 15 de diciembre de 2021,
este se registro en la requisicion de SYNERGY N° 201.381. En el seguimiento estuvieron
presentes: el lider del proceso, la Decana de la Facultad de Educacion y Artes, Mg.
Andrea Hernandez Guayara, la Asesora de Control Interno Nubia Yasmin Ramirez y la
Asesora de Planeacion, Gleidy Guzman Barrero.

Segun la modificacion al plan de accion 2021, aprobada por el Comité MECI con Acta N°
5 del 06 de diciembre de 2021, para el proceso de Docencia inicialmente se plantearon
veintiocho (28) actividades de las cuales diecisiete (17) actividades contintian en el Plan
de Accidn 2021 y once (11) actividades seran aplazadas 2022 que equivalen al 39% de
las actividades y se relacionan a continuacion:

1. Actividad 1. Elaborar un repositorio digital institucional que incluya contenidos
digitales producidos por la comunidad universitaria resultantes de su actividad
docente, investigativa e institucional (Entrevistas, imagenes, exposiciones,
eventos, etc.).

2. Actividad 2. Actualizar periddicamente los indicadores requeridos para los
procesos de autoevaluacion por programa académico.

3. Actividad 7. Realizar un convenio de articulacion con una institucion de
educaciéon media.

4. Actividad 12. Reglamentar e Implementar el doble programa académico.

5. Actividad 17. Brindar apoyo financiero a los docentes segun lo establecido en el
plan de apoyo financiero para cualificacion de los docentes de planta,
ocasionales y catedraticos.

6. Actividad 22. Disenar un plan de oferta de cursos libres, solicitar su aprobacion al
Consejo de Facultad y socializarlo con la comunidad académica.

7. Actividad 23. Elaborar la politica de internacionalizacion institucional, solicitar su
aprobacion a rectoria y socializarla con la comunidad académica.

8. Actividad 25. Elaborar un documento de analisis sistematico de los curriculos de
los programas musicales nacionales e internacionales y presentar al Consejo
Académico.

9. Actividad 26. Elaborar el documento del plan de capacitacion en bilingliismo para
docentes y articularlo con el plan de cualificacion docente, presentarlo a rectoria
para su aprobacion y socializarlo con la comunidad docente.

10. Actividad 27. Realizar el plan de financiacion del programa de bilingliismo para
los estudiantes del Conservatorio del Tolima.

11. Actividad 28. Implementar el plan de financiacion del programa de bilingliismo
para los estudiantes del Conservatorio del Tolima.
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De esta manera, para el proceso de Docencia, en el cuarto seguimiento al plan de accion
2021 se verifico una (1) actividad evaluada del primer seguimiento que alcanzé un
cumplimiento del 100%; en el segundo seguimiento se evaluaron dos (2) actividades con
un cumplimiento del 100%; en el tercer seguimiento se evaluaron seis (6) actividades
que alcanzaron un cumplimiento del 82% y para el cuarto seguimiento se evaluaron ocho
(8) actividades que alcanzaron un cumplimiento del 100%.

Del seguimiento al proceso Docencia, se concluye a corte 31 de diciembre de 2021 que
las diecisiete (17) actividades planteadas en el plan de accién 2021 se cumplieron en
promedio en el 94%. Las actividades que se cumplieron por debajo del 100% fueron las
siguientes:

- Actividad 8. Ofertar un curso preparatorio para aspirantes a los programas
académicos y presentar ante el Consejo Académico para la aprobacion de su
reglamentacion, el cumplimiento de esta actividad es del 50%. Esta actividad se
incluird en el plan de accion 2022.

- Actividad 24. Disefar un plan para celebrar convenios de cooperacion nacional e
internacional, solicitar su aprobacioén a rectoria y socializarlo con la comunidad
académica, el cumplimiento de esta actividad es del 40%. Esta actividad se
incluira en el plan de accion 2022.

2.2.2. Investigacion

El seguimiento al proceso misional de Investigacion se realizo el 14 de Diciembre de
2021, este se registro en la requisicion de SYNERGY N° 201.366. En el seguimiento
estuvieron presentes: el lider del proceso, el Coordinador de Investigacion, Mg. Humberto
Galindo Palma, la Asesora de Control Interno Nubia Yasmin Ramirez y la Asesora de
Planeacion, Gleidy Guzman Barrero.

Segun la modificacion al plan de accion 2021, aprobada por el Comité MECI con Acta N°
5 del 06 de diciembre de 2021, para el proceso de Investigacion inicialmente se
plantearon quince (15) actividades de las cuales once (11) actividades contintan en el
Plan de Accién 2021 y cuatro (4) actividades seran aplazadas 2022 que equivalen al 27%
de las actividades y se relacionan a continuacion:

1. Actividad 1. Actualizar periodicamente los indicadores requeridos para los
procesos de autoevaluacion por programa académico.

2. Actividad 7. Presentar la propuesta de creacion de la dependencia del Centro de
Investigacion CIDIEM al Consejo Directivo.

3. Actividad 11. Crear una Unidad de gestion administrativa y tecnoldégica dentro del
Centro de investigacion, Desarrollo e Innovacién en Estudios Musicales - CIDIEM
para el apalancamiento de proyectos de investigacion.
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4. Actividad 12. Crear una Unidad de apoyo al disefio y produccion de contenidos
académicos y artisticos derivados del Centro de investigacion, Desarrollo e
Innovacion en Estudios Musicales - CIDIEM y del Fondo Editorial de la Institucion.

De esta manera, para el proceso de Investigacion, en el cuarto seguimiento al plan de
accion 2021 se verifico que no tenia actividades evaluadas en el primer seguimiento; la
actividad evaluada en el segundo seguimiento alcanz6 un cumplimiento del 100%; en el
tercer seguimiento se evaluaron dos (2) actividades que alcanzaron un cumplimiento del
100% y para el cuarto seguimiento se evaluaron ocho (8) actividades que alcanzaron un
cumplimiento del 100%.

Del seguimiento al proceso Investigacion, se concluye a corte 31 de diciembre de 2021
que las once (11) actividades planteadas en el plan de accién 2021 se cumplieron en el
100%.

2.2.3. Extension y Proyeccion Social

El seguimiento al proceso misional de Extension y Proyeccion social se realizo el 15 de
Diciembre de 2021, este se registro en la requisicion de SYNERGY N°201.383. En el
seguimiento estuvieron presentes: el lider del proceso, la Directora de la Escuela de
Musica, Maestra Lili Stephanie Cubillos, la Asesora de Control Interno Nubia Yasmin
Ramirez y la Asesora de Planeacion, Gleidy Guzman Barrero.

Segun la modificacién al plan de accién 2021, aprobada por el Comité MECI con Acta N°
5 del 06 de diciembre de 2021, para el proceso de Extension y Proyeccion Social
inicialmente se plantearon dieciocho (18) actividades de las cuales diez (10) actividades
contindan en el Plan de Accion 2021 y ocho (8) actividades seran aplazadas 2022 que
equivalen al 44% de las actividades y se relacionan a continuacion:

1. Actividad 1. Actualizar periodicamente los indicadores requeridos para los
procesos de autoevaluacion por programa académico.

2. Actividad 7. Implementar un curso virtual corto de fundamentacion pedagdgica,
didactica y de evaluacion en educacion superior para los nuevos docentes.

3. Actividad 11. Realizar la Semana Cultural Institucional.

4. Actividad 12. Implementar una app que permita visibilizar la agenda académica y
cultural de la Institucion.

5. Actividad 14. Elaborar e implementar un plan de apoyo financiero para los
instrumentistas de los municipios del departamento del Tolima.

6. Actividad 16. Disefar un plan de oferta musical para la jornada complementaria

de la educacion basica y media, solicitar su aprobacion a la rectoria y socializarlo

con la comunidad en general.

Actividad 17. Ofertar un diplomado para la comunidad en general.

Actividad 18. Elaborar un documento de articulacion de la agenda cultural

institucional con la agenda cultural del departamento y socializarlo con la

comunidad académica.

© N
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De esta manera, para el proceso de Extensidon y Proyecciéon Social, en el cuarto
seguimiento al plan de accién 2021 se verifico una (1) actividad evaluada del primer
seguimiento que alcanzé un cumplimiento del 100%; en el segundo seguimiento no se
evaluaron actividades; en el tercer seguimiento se evalué una (1) actividad que alcanzé
un cumplimiento del 100% y para el cuarto seguimiento se evaluaron ocho (8)
actividades que alcanzaron un cumplimiento del 91%.
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Del seguimiento al proceso Extension y Proyeccion Social, se concluye a corte 31 de
diciembre de 2021 que las diez (10) actividades planteadas en el plan de accién 2021 se
cumplieron en promedio en el 93%. Las actividades que se cumplieron por debajo del
100% fueron las siguientes:

- Actividad 8. Realizar cuatro (4) conciertos dirigidos a los diferentes gremios de la
ciudad en reconocimiento al servicio prestado a la sociedad, el cumplimiento de
esta actividad fue del 75%.

- Actividad 9. Realizar diez (10) presentaciones artisticas como apoyo a las
diferentes actividades de los grupos de interés de la region, el cumplimiento de
esta actividad fue del 70%.

- Actividad 3. Ofertar un curso nuevo de formacion musical, el cumplimiento de
esta actividad fue del 80%. Esta actividad se incluira en el plan de accion 2022.

2.3.Procesos de Soporte

En la tabla 5, se detalla el resultado del seguimiento al Plan de Accion 2021 de los
procesos de soporte de la Institucion que corresponden a Bienestar Institucional,
Gestion Administrativa, Juridica y del Talento Humano, Gestion Operativa y Financiera,
Registro y Control Académico y Gestion de Bienes y Servicios en el cuarto trimestre que
corresponde entre el 01 de Octubre de 2021 y el 31 de Diciembre de 2021, asi como el
consolidado final del seguimiento:

Tabla 5.
Resultado seguimiento de las actividades del plan de accion 2021 que corresponden a los
procesos de soporte del Conservatorio del Tolima.

Primer Segundo Tercer Cuarto Resultado
Proceso de . - A L o inal
Soporte Dependencia Seguimiento Seguimiento Seguimiento Seguimiento Fina
*A.E. **% C. *A.E. **x% C. *A.E. **% C. *A.E. **% C. *A.E. **% C.
Bienestar 0 0% 0 0% 1 100% 6 83% 7 85%
Institucional
Bienestar Graduados 0 0% 0 0% 0 0% 2 100% 2 100%
Institucional | Seguridady
Salud en el 0 0% 0 0% 0 0% 6 6
Trabajo
Gestion ;
Secretaria 2 80% 1 | 100% | 2 | 100% | 12 17 | 83%

Administrati | General
va, Juridicay

‘:{e' Talento ggzz“;‘emal 0 0% 0 0% 0 0% 3 | 114% | 3 | 114%
umano
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Gestidn Gestion
Operativa 'y Operativa 'y 1 100% 1 100% 1 100% 11 88% 14 85%
Financiera Financiera
Registro y Registroy
Control Control 0 0% 0 0% 0 0% 7 100% 7 100%
Académico Académico
Almacén 2 100% 0 0% 1 100% 10 90% 13 92%
Gestion de Biblioteca 0 0% 0 0% 1 100% 3 100% 4 100%
Bienes Banco de o o o 9 9
Servicigs Instrumentos 0 0% 0 0% 0 0% 4 100% 4 100%
Espacios Fisicos 0 0% 0 0% 0 0% 3 100% 3 100%
Total 5 2 100% 6 100% 67 92% 80 93%

*A.E.: Actividades Evaluadas. *+% C.: Porcentaje de Cumplimiento.
Fuente. Elaboracion propia proceso de Planeacion y Direccionamiento Estratégico.

Los Procesos de soporte inicialmente tenian ciento veinte (120) actividades planeadas,
de acuerdo con la modificacion del plan de accién 2021, estos procesos tienen ochenta
(80) actividades en el plan de accion 2021 que corresponden al 53% del total de las
actividades. A corte 31 de diciembre de 2021, se tienen los siguientes resultados:

- Para el primer seguimiento al plan de accién 2021 se evaldan cinco (5) actividades
que tienen un cumplimiento promedio del 70%.

- Para el segundo seguimiento al plan de accion 2021 se evaluan dos (2) actividades
que tienen un cumplimiento del 100%.

- Para el tercer seguimiento al plan de accion 2021 se evaluan seis (6) actividades que
tienen un cumplimiento promedio del 100%.

- Para el cuarto seguimiento al plan de accién 2021 se evalian sesenta y seis (66)
actividades que tienen un cumplimiento promedio del 92%.

En conclusidn, los procesos de soporte cumplieron en promedio con el 93% las ochenta
(80) actividades del plan de accién 2021.

2.3.1. Bienestar Institucional

a. Bienestar Institucional

El seguimiento al proceso de soporte de Bienestar Institucional (Dependencia Bienestar
Institucional) se realizé el 13 de Diciembre de 2021, este se registré en la requisicion de
SYNERGY N° 201.154. En el seguimiento estuvieron presentes: el lider del proceso, la
Coordinadora de Bienestar Institucional, Julie Garcia, la Asesora de Control Interno Nubia
Yasmin Ramirez y la Asesora de Planeacion, Gleidy Guzman Barrero.

Segun la modificacion al plan de accion 2021, aprobada por el Comité MECI con Acta N°
5 del 06 de diciembre de 2021, para el proceso de Bienestar Institucional (Dependencia
Bienestar Institucional) inicialmente se plantearon doce (12) actividades de las cuales
seis (6) actividades contintan en el Plan de Accidon 2021 y seis (6) actividades seran
aplazadas 2022 que equivalen al 50% de las actividades y se relacionan a continuacion:
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1. Actividad 1. Actualizar periédicamente los indicadores requeridos para los
procesos de autoevaluacion por programa académico.

2. Actividad 7. Elaborar el documento del programa de felicidad organizacional,
presentarlo a rectoria para su aprobacion y socializarlo con la comunidad
académica.

3. Actividad 8. Elaborar el documento del programa de clima laboral, presentarlo a
rectoria para su aprobacion y socializarlo con la comunidad académica.

4. Actividad 11. Elaborar el documento del plan de Consejeria Académica,
presentarlo a rectoria para su aprobacion y socializarlo con la comunidad
académica.

5. Actividad 12. Elaborar el documento del plan de salud en armonia, presentarlo a
rectoria para su aprobacion y socializarlo con la comunidad académica.

6. Actividad 13. Elaborar el documento del plan de autocuidado, presentarlo a
rectoria para su aprobacion y socializarlo con la comunidad académica.

De esta manera, para el proceso de Bienestar Institucional (Dependencia Bienestar
Institucional), en el cuarto seguimiento al plan de acciéon 2021se verifico que no tiene
actividades pendientes en el primer y segundo seguimiento; en el tercer seguimiento se
evalué una (1) actividad que alcanzé un cumplimiento del 100% y para el cuarto
seguimiento se evaluaron cinco (5) actividades que alcanzaron un cumplimiento del
83%.

Del seguimiento al proceso Bienestar Institucional (Dependencia Bienestar Institucional),
se concluye a corte 31 de diciembre de 2021 que las seis (6) actividades planteadas en
el plan de accidon 2021 se cumplieron en promedio en el 85%. Las actividades que se
cumplieron por debajo del 100% fueron las siguientes:

- Actividad 4. Determinar un plan de mejoramiento sobre los hallazgos de las
auditorias internas y registrar las acciones de mejora que corresponda, el
cumplimiento de esta actividad fue del 95%.

- Actividad 9. Implementar el programa de monitores en cada uno de los semestres
académicos, el cumplimiento de esta actividad fue del 0%. Esta actividad se
incluira en el plan de accion 2022.

b. Graduados

El seguimiento al proceso de soporte de Bienestar Institucional (Dependencia
Graduados) se realiz6 el 13 de diciembre de 2021, este se registré en la requisicion de
SYNERGY N° 201.155. En el seguimiento estuvieron presentes: el lider del proceso, la
Coordinadora de Bienestar Institucional, Julie Garcia, la Asesora de Control Interno Nubia
Yasmin Ramirez y la Asesora de Planeacion, Gleidy Guzman Barrero.

El proceso de Bienestar Institucional (Dependencia Graduados), en el cuarto seguimiento
al plan de accion 2021 se verifico que no tiene actividades pendientes en el primer,
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segundo y tercer seguimiento; en el cuarto seguimiento se evaluaron dos (2) actividades
con un cumplimiento del 100%.

Del seguimiento al proceso Bienestar Institucional (Dependencia Graduados), se
concluye a corte 31 de diciembre de 2021 que las dos (2) actividades planteadas en el
plan de accion 2021 se cumplieron en el 100%.

c. Seguridad y Salud en el Trabajo

El seguimiento al proceso de soporte de Bienestar Institucional (Dependencia Seguridad
y Salud en el Trabajo) se realizd el 13 de Diciembre de 2021, este se registré en la
requisicion de SYNERGY N° 201.184. En el seguimiento estuvieron presentes: el lider del
proceso, la Coordinadora de Bienestar Institucional, Julie Garcia, la Asesora de
Seguridad y Salud en el Trabajo, Camila Romero, la Asesora de Control Interno Nubia
Yasmin Ramirez y la Asesora de Planeacion, Gleidy Guzman Barrero.

El proceso de Bienestar Institucional (Dependencia Seguridad y Salud en el Trabajo), en
el cuarto seguimiento al plan de accion 2021 se verifico que no tiene actividades
pendientes en el primer, segundo y tercer seguimiento; y se evaluaron seis (6)
actividades con un cumplimiento del 60%.

Del seguimiento al proceso de Bienestar Institucional (Dependencia Seguridad y Salud
en el Trabajo), se concluye que el porcentaje de avance para las actividades
monitoreadas es medio, sin embargo, se recomienda realizar una revision de estas para
avanzar de manera progresiva en su ejecucion. Las actividades que se cumplieron por
debajo del 100% fueron las siguientes:

1. Actividad 1. Reunir el Comité de Convivencia Laboral de acuerdo con la
reglamentacion vigente, el cumplimiento de esta actividad fue del 75%.

2. Actividad 2. Reunir al Copasst de acuerdo con la reglamentacién vigente, el
cumplimiento de esta actividad fue del 33%.

3. Actividad 3. Reunir al Comité de Emergencias segun la necesidad establecida,
el cumplimiento de esta actividad fue del 50%.

4. Actividad 4. Realizar las mediciones ambientales de ruido e iluminacion, el
cumplimiento de esta actividad fue del 50%.

5. Actividad 6. Realizar un informe sobre el Seguimiento a las acciones de
mejora derivadas de las auditorias internas sobre el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, el cumplimiento de esta actividad fue del
50%.
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2.3.2. Gestion Administrativa, Juridica y del Talento Humano.
a. Secretaria General

El seguimiento al proceso de soporte de Gestion Administrativa, Juridica y del Talento
Humano (Dependencia Secretaria General) se realizo el 17 de diciembre de 2021, este se
registro en la requisicion de SYNERGY N° 201.386. En el seguimiento estuvieron
presentes: el lider del proceso, la Secretaria General, la Dra. Carolina Giraldo, la Asesora
de Control Interno Nubia Yasmin Ramirez y la Asesora de Planeacion, Gleidy Guzman
Barrero.

Segun la modificacion al plan de accion 2021, aprobada por el Comité MECI con Acta N°
5 del 06 de diciembre de 2021, para el proceso de Gestion Administrativa, Juridica y del
Talento Humano (Dependencia Secretaria General) inicialmente se plantearon veintisiete
(27) actividades de las cuales diecisiete (17) actividades contintan en el Plan de Accion
2021 y diez (10) actividades seran aplazadas 2022 que equivalen al 37% de las
actividades y se relacionan a continuacion:

1. Actividad 12. Disenar y ejecutar el proyecto de actualizacion normativa de la
Institucion.

2. Actividad 14. Implementar los protocolos de legalidad en el empleo publico.

Actividad 15. Elaborar el documento de Politica de proteccion a la propiedad

intelectual y a la propiedad industrial de la Institucion, presentarlo a rectoria para

su aprobacion y socializarlo con la comunidad académica.

4. Actividad 17. Establecer el Reglamento Interno de Trabajo, presentarlo para
aprobacion de rectoria y socializarlo con la comunidad académica.

5. Actividad 19. Elaborar un documento de analisis de cargas del talento humano de
la Institucidn, presentarlo al rector y socializarlo con la comunidad académica.

6. Actividad 20. Actualizar el documento de estructura organizacional de la
Institucion.

7. Actividad 21. Elaborar el documento de politica de talento humano, presentarla al
Consejo Directivo para su aprobacion y socializarla con la comunidad académica.

8. Actividad 22. Crear la dependencia de Talento Humano del Conservatorio del
Tolima.

9. Actividad 27. Realizar la evaluacion de desempeno del personal de la Institucion y
presentar los resultados a rectoria.

10. Actividad 28. Revisar el manual de contratacion de la Institucion.

w

De esta manera, para el proceso de Gestion Administrativa, Juridica y del Talento
Humano (Dependencia Secretaria General), en el cuarto seguimiento al plan de accion
2021 se verificaron dos (2) actividades evaluadas del primer seguimiento que alcanzé un
cumplimiento del 80%; en el segundo seguimiento se evalué una (1) actividad que
alcanzé un cumplimiento del 100%; en el tercer seguimiento se evaluaron dos (2)
actividades que alcanzaron un cumplimiento del 100% y para el cuarto seguimiento se
evaluaron doce (12) actividades que alcanzaron un cumplimiento del 79%.
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Del seguimiento al proceso Gestion Administrativa, Juridica y del Talento Humano
(Dependencia Secretaria General), se concluye a corte 31 de diciembre de 2021 que las
diecisiete (17) actividades planteadas en el plan de acciéon 2021 se cumplieron en
promedio en el 83%. Las actividades que se cumplieron por debajo del 100% fueron las
siguientes:

- Actividad 2. Elaborar un informe trimestral relacionado con la gestion
administrativa, juridica y del talento humano institucional y presentarlos a Comité
de Control Interno, el cumplimiento de esta actividad es del 85%.

- Actividad 10. Realizar un inventario de los comités y consejos creados en la
Institucion, realizar un plan de sesiones anuales de los mismos y realizar el
seguimiento que corresponde. (Revision por la direccion) Plan de sesiones de
comité elaborado, el cumplimiento de esta actividad es del 60%.

- Actividad 16. Elaborar el documento de lineamientos de prevencion del dano
antijuridico, presentarlo a rectoria para su aprobacion y socializarlo con la
comunidad académica, el cumplimiento de esta actividad es del 60%.

- Actividad 25. Realizar el control y seguimiento al cumplimiento del cronograma
del Plan de Capacitacion Instituciona, el cumplimiento de esta actividad es del
0%.

- Actividad 26. Evaluar el impacto de las capacitaciones realizadas en la
Institucion y presentarlo al Rector Informe del impacto de las capacitaciones, el
cumplimiento de esta actividad es del 0%.

b. Gestion Documental

El seguimiento al proceso de soporte de Gestion Administrativa, Juridica y del Talento
Humano (Dependencia Gestion Documental) se realiz6 el 17 de diciembre de 2021, este
se registro en la requisicion de SYNERGY N° 201.388. En el seguimiento estuvieron
presentes: el lider del proceso, la Secretaria General, la Dra. Carolina Giraldo, la auxiliar
administrativa, Ivonne Marquez, la Asesora de Control Interno Nubia Yasmin Ramirez y la
Asesora de Planeacion, Gleidy Guzman Barrero.

Segun la modificacion al plan de accion 2021, aprobada por el Comité MECI con Acta N°
5 del 06 de diciembre de 2021, para el proceso de Gestion Administrativa, Juridica y del
Talento Humano (Dependencia Gestion Documental) inicialmente se plantearon cuatro
(4) actividades de las cuales tres (3) actividades contintan en el Plan de Accién 2021 y
una (1) actividad sera aplazada para el afio 2022 que equivale al 25% de las actividades y
se relaciona a continuacion:

1. Actividad 4. Cargar las tablas de retencion en el Registro Unico de Series
Documentales
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De esta manera, para el proceso de Gestion Administrativa, Juridica y del Talento
Humano (Dependencia Gestion Documental), en el cuarto seguimiento al plan de accion
2021 se verifico que no tiene actividades pendientes en el primer, segundo y tercer
seguimiento; en el cuarto seguimiento se evaluaron tres (3) actividades con un
cumplimiento superior al 100%.

Del seguimiento al proceso Gestion Administrativa, Juridica y del Talento Humano
(Dependencia Gestion Documental), se concluye a corte 31 de diciembre de 2021 que las
tres (3) actividades planteadas en el plan de accién 2021 se cumplieron en promedio en
el 114%.

2.3.3. Gestion Operativa y Financiera

El seguimiento al proceso de Soporte de Gestion Operativa y Financiera se realizo el 14
de diciembre de 2021, este se registro en la requisicion de SYNERGY N° 201.340. En el
seguimiento estuvieron presentes: el lider del proceso, Coordinador de servicios de
apoyo, Rosemberg Cardona, la Asesora de Control Interno Nubia Yasmin Ramirez y la
Asesora de Planeacion, Gleidy Guzman Barrero.

Segun la modificacién al plan de accion 2021, aprobada por el Comité MECI con Acta N°
5 del 06 de diciembre de 2021, para el proceso de Gestion Operativa y Financiera
inicialmente se plantearon veintiin (21) actividades de las cuales catorce (14)
actividades contintan en el Plan de Accion 2021 y siete (7) actividades seran aplazadas
2022 que equivalen al 33% de las actividades y se relacionan a continuacion:

1. Actividad 2. Actualizar periédicamente los indicadores requeridos para los
procesos de autoevaluacion por programa académico.

2. Actividad 12. Disenar e implementar un modelo de centros de costos para la
Institucion a través de una plataforma tecnoldgica.

3. Actividad 13. Elaborar un documento de estudio de viabilidad financiera para los
estudiantes de los programas de la Facultada de Educacion y Artes y presentarlo
a rectoria.

4. Actividad 14. Elaborar un documento de estudio de viabilidad y sostenibilidad
financiera de funcionamiento de la Institucion y presentarlo a rectoria.

5. Actividad 18. Gestionar el proceso contractual para adecuar el punto de primeros
auxilios.

6. Actividad 19. Gestionar el proceso contractual para la adecuacion recepcion de la
Sede Bolivariana.

7. Actividad 20. Gestionar el proceso contractual para la adecuacion de un espacio
fisico para la sala de profesores en la Sede Bolivariana

De esta manera, para el proceso de Gestion Operativa y Financiera, en el cuarto
seguimiento al plan de accion 2021 se verificé una (1) actividad evaluada del primer
seguimiento que alcanz6 un cumplimiento del 100%; en el segundo seguimiento se
evalué una (1) actividad que alcanzé un cumplimiento del 100%; en el tercer seguimiento
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se evalué una (1) actividad que alcanzé un cumplimiento del 100% y para el cuarto
seguimiento se evaluaron once (11) actividades que alcanzaron un cumplimiento del
88%.

Del seguimiento al proceso Gestion Operativa y Financiera, se concluye a corte 31 de
diciembre de 2021 que las catorce (14) actividades planteadas en el plan de accion 2021
se cumplieron en promedio en el 86%. Las actividades que se cumplieron por debajo del
100% fueron las siguientes:

— Actividad 7. Organizar, estructurar y enviar la informacion financiera y
presupuestal a la plataforma SNIES segun las fechas establecidas por el
Ministerio de Educacion Nacional, el cumplimiento de esta actividad es del
50%.

— Actividad 9. Implementar la preparacion y publicacion de los informes
financieros contables mensuales y presentarlos al Consejo Directivo
mensualmente, el cumplimiento de esta actividad es del 91%.

— Actividad 10. Presentar mensualmente un informe ejecutivo de las
ejecuciones presupuestales de ingresos y gastos al Consejo Directivo
mensualmente, el cumplimiento de esta actividad es del 91%.

— Actividad 11. Actualizar semestralmente los indicadores financieros del
Ministerio de Educacion Nacional propuestos para facilitar la gestion de los
Consejos Superiores y Directivos, el cumplimiento de esta actividad es del 0%.

2.3.4. Registro y Control Académico

El sequimiento al proceso de Soporte de Registro y Control Académico se realizé el 14 de
diciembre de 2021, este se registré en la requisicion de SYNERGY N° 201.370. En el
seguimiento estuvieron presentes: el lider del proceso, Coordinador de Registro y Control
Académico, Luz Amanda Duarte, la Auxiliar administrativa, Gloria Liliana Gonzalez, la
Asesora de Control Interno Nubia Yasmin Ramirez y la Asesora de Planeacion, Gleidy
Guzman Barrero.

Segun la modificacion al plan de accion 2021, aprobada por el Comité MECI con Acta N°
5 del 06 de diciembre de 2021, para el proceso de Registro y Control Académico
inicialmente se plantearon diez (10) actividades de las cuales siete (7) actividades
contintan en el Plan de Accién 2021 y tres (3) actividades seran aplazadas para el afo
2022 que equivale al 25% de las actividades y se relaciona a continuacion:

1. Actividad 1. Actualizar periodicamente los indicadores requeridos para los
procesos de autoevaluacion por programa académico.

2. Actividad 8. Realizar un inventario de los documentos a digitalizar de la
informacion académica (firma electronica, cogido de verificacién, diplomas y
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actas) de los programas académicos de la Facultad de Educacion y Artes y los
programas de extension.

3. Actividad 10. Elaborar un diagndstico para realizar un mejoramiento para el
proceso de Registro y Control Académico, teniendo en cuenta el crecimiento
actual de la oferta académica y presentarlo a rectoria.

De esta manera, para el proceso de Registro y Control Académico, en el cuarto
seguimiento al plan de accién 2021 se verifico que no tiene actividades pendientes en el
primer, segundo y tercer seguimiento; en el cuarto seguimiento se evaluaron siete (7)
actividades con un cumplimiento del 100%.

Del seguimiento al proceso Registro y Control Académico, se concluye a corte 31 de
diciembre de 2021 que las siete (7) actividades planteadas en el plan de accion 2021 se
cumplieron en un 100%.

2.3.5. Gestion de Bienes y Servicios
a. Almacén

El seguimiento al proceso de Soporte de Gestion de Bienes y Servicios (Dependencia
Almacén) se realizo el 13 de diciembre de 2021, este se registré en la requisicion de
SYNERGY N° 201.189. En el seguimiento estuvieron presentes: el lider del proceso, el
Almacenista, Christian Uribe, la Asesora de Control Interno Nubia Yasmin Ramirez y la
Asesora de Planeacion, Gleidy Guzman Barrero.

Segun la modificacién al plan de accién 2021, aprobada por el Comité MECI con Acta N°
5 del 06 de diciembre de 2021, para el proceso de Gestion de Bienes y Servicios
(Dependencia Almacén) inicialmente se plantearon veinticinco (25) actividades de las
cuales trece (13) actividades continian en el Plan de Acciéon 2021 y doce (12)
actividades seran aplazadas para el afo 2022 que equivale al 48% de las actividades y se
relaciona a continuacion:

1. Actividad 2. Implementar la estrategia de cero papel con la reducciéon de su
consumo en un 30%.

2. Actividad 7. Actualizar periddicamente los indicadores requeridos para los
procesos de autoevaluacion por programa académico.

3. Actividad 12. Presentar a rectoria un plan para reubicar los espacios fisicos del
cuarto piso de la Sede Bolivariano que seran intervenidos para la adecuacion del
CIDIEM.

4. Actividad 13. Realizar el proceso contractual para la adquisiciéon de un Software
para la operacion del Centro de investigacion, Desarrollo e Innovacion en
Estudios Musicales - CIDIEM.

5. Actividad 14. Realizar el proceso contractual para la adquisicion un Software para
el Almacenamiento de la informacion del Talento Humano del Conservatorio del
Tolima.
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6. Actividad 18. Establecer el proceso de compras, presentarlo a rectoria para su
aprobacion y socializarlo con la comunidad académica.

7. Actividad 19. Determinar el procedimiento de evaluacion de desempeno de los
proveedores, presentarlo a rectoria para su aprobacion y socializarlo con la
comunidad académica.

8. Actividad 20. Establecer una base de datos de proveedores especificando
proveedores de servicios, suministros y obra y actualizarla permanentemente.

9. Actividad 21. Realizar el proceso contractual para la adquisicion del software
para caracterizacion de la comunidad académica.

10. Actividad 23. Gestionar el proceso contractual para la adquisicion de plataforma
para ofertar cursos en linea masivos y abiertos (MOOC — Massive Open Online
Course).

11. Actividad 24. Gestionar el proceso contractual para el equipamiento del punto de
primeros auxilios de la Institucion.

12. Actividad 25. Realizar el proceso contractual para la adquisicion de los
elementos necesarios para la dotacion de la sala de profesores en la Sede
Bolivariana.

De esta manera, para el proceso de Gestion de Bienes y Servicios (Dependencia
Almacén), en el cuarto seguimiento al plan de accién 2021 se verificaron dos (2)
actividades evaluadas del primer seguimiento que alcanzo un cumplimiento del 100%;
en el segundo seguimiento no se evaluaron actividades; en el tercer seguimiento se
evalué una (1) actividad que alcanzé un cumplimiento del 100% y para el cuarto
seguimiento se evaluaron diez (10) actividades que alcanzaron un cumplimiento del
90%.

Del seguimiento al proceso Gestion de Bienes y Servicios (Dependencia Almacén), se
concluye a corte 31 de diciembre de 2021 que las trece (13) actividades planteadas en el
plan de accion 2021 se cumplieron en promedio en el 92%. Las actividades que se
cumplieron por debajo del 100% fueron las siguientes:

— Actividad 4. Realizar el inventario de los bienes muebles para dar de baja y
cumplir el procedimiento de este, el cumplimiento de esta actividad fue del 50%.

— Actividad 17. Actualizar semestralmente las hojas de vida de los equipos de
computo de la Institucion, el cumplimiento de esta actividad fue del 50%.

b. Biblioteca

El seguimiento al proceso de Soporte de Gestion de Bienes y Servicios (Dependencia
Biblioteca) se realizé el 13 de diciembre de 2021, este se registré en la requisicion de
SYNERGY N° 201.337. En el seguimiento estuvieron presentes: el lider del proceso,
Almacenista, Christian Uribe, la Bibliotecologa, Norma Dussan, la Asesora de Control
Interno Nubia Yasmin Ramirez y la Asesora de Planeacion, Gleidy Guzman Barrero.
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Segun la modificacion al plan de accion 2021, aprobada por el Comité MECI con Acta N°
5 del 06 de diciembre de 2021, para el proceso de Gestion de Bienes y Servicios
(Dependencia Biblioteca) inicialmente se plantearon cinco (5) actividades de las cuales
cuatro (4) actividades contintan en el Plan de Accién 2021 y una (1) actividad sera
aplazada para el ano 2022 que equivale al 20% de las actividades y se relaciona a
continuacion:

1. Actividad 5. Realizar el proceso contractual para la adquisicion una base de datos
para el Conservatorio del Tolima

Para el proceso de Gestion de Bienes y Servicios (Dependencia Biblioteca), en el primer y
segundo seguimiento al plan de accion 2021, no tiene actividades para evaluar; en el
tercer seguimiento se evalué una (1) actividad con un cumplimiento del 100%; y en el
cuarto seguimiento se evaluaron tres (3) actividades con un cumplimento del 100%.

Del seguimiento al proceso Gestion de Bienes y Servicios (Dependencia Biblioteca), se
concluye a corte 31 de diciembre de 2021 que las cuatro (4) actividades planteadas en el
plan de accion 2021 se cumplieron en el 100%.

c. Banco de Instrumentos

El seguimiento al proceso de Soporte de Gestion de Bienes y Servicios (Dependencia
Banco de Instrumentos) se realizo el 13 de diciembre de 2021, este se registré en la
requisicion de SYNERGY N° 201.338. En el seguimiento estuvieron presentes: la Auxiliar
Administrativa, Marinela Quimbayo, la Asesora de Control Interno Nubia Yasmin Ramirez
y la Asesora de Planeacion, Gleidy Guzman Barrero.

El proceso de Gestion de Bienes y Servicios (Dependencia Banco de Instrumentos), en el
primer, segundo y tercer seguimiento no tenia actividades para evaluar; y en el cuarto
seguimiento se evaluaron cuatro (4) actividades con un cumplimiento del 100%.

Del seguimiento al proceso Gestion de Bienes y Servicios (Dependencia Banco de
Instrumentos), se concluye a corte 31 de diciembre de 2021 que las cuatro (4)
actividades planteadas en el plan de accion 2021 se cumplieron en el 100%.
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Conclusiones

A 31 de diciembre del 2021, en el cuarto seguimiento al plan de accién se evaluaron ciento doce (112) actividades de los (10)
procesos establecidos en el Sistema de Gestion de Calidad de la Institucion, estas actividades tenian como plazo maximo de
ejecucion a 31 de diciembre de 2021. A continuacion se presenta una relacion de estos, junto a los resultados presentados:

Tabla 6.
Resultado seguimiento de las actividades del plan de accion 2021 del Conservatorio del Tolima.
Primer Segundo Tercer Cuarto Resultado
Proceso Estratégico Dependencia Seguimiento Seguimiento Seguimiento Seguimiento Final

*A.E. **% C. *A.E. **% C. *A.E. **% C. *A.E. **% C. *A.E. **% C.
Planeaci6n y Direccionamiento Planeacién y Direccionamiento Estratégico 6 100% 0 0% 1 100% 6 100% 13 100%
Estratégico Comunicaciones 0 0% 1 100% 0 0% 5 100% 6 100%
Gestion del Mejoramiento Gestion del Mejoramiento 1 100% 2 100% 1 100% 10 100% 14 100%
Docencia Docencia 1 100% 2 100% 6 82% 8 100% 17 94%
Investigacion Investigacion 0 0% 1 100% 2 100% 8 100% 11 100%
Extension y Proyeccion social Extension y Proyeccion Social 1 100% 0 0% 1 100% 8 91% 10 93%
Bienestar Institucional 0 0% 0 0% 1 100% 6 83% 7 85%
Bienestar Institucional Graduados 0 0% 0 0% 0 0% 2 100% 2 100%

Seguridad y Salud en el Trabajo 0 0% 0 0% 0 0% 6 6
Gestion Administrativa, Juridica y Secretaria General 2 80% 1 100% 2 100% 12 17 83%
del Talento Humano Gestién Documental 0 0% 0 0% 0 0% 3 114% 3 114%
Gestion Operativa y Financiera Gestion Operativa y Financiera 1 100% 1 100% 1 100% 11 88% 14 85%
Registro y Control Académico Registro y Control Académico 0 0% 0 0% 0 0% 7 100% 7 100%
Almacén 2 100% 0 0% 1 100% 10 90% 13 92%
Gestion de Bienes y Servicios Biblioteca 0 0% 0 0% 1 100% 3 100% 4 100%
Banco de Instrumentos 0 0% 0 0% 0 0% 4 100% 4 100%
Espacios Fisicos 0 0% 0 0% 0 0% 3 100% 3 100%
Total 14 97% 8 100% 17 98% 112 94% 151 94%

Fuente. Elaboracion proceso de Planeacién y Direccionamiento Estratégico.
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Durante el afio 2021, se realizaron cuatro (4) seguimientos trimestrales al plan de
accion, después de la modificacion de actividades realizada en el mes de
diciembre a través del Acta N° 05 del Comité MECI, se tuvieron los siguientes
resultados por seguimiento:

- En el primer seguimiento al plan de accién 2021, se evaluaron catorce (14)
actividades con un cumplimiento promedio del 97%.

- En el segundo seguimiento al plan de accion 2021, se evaluaron ocho (8)
actividades con un cumplimiento promedio del 100%.

- En el tercer seguimiento al plan de accion 2021, se evaluaron diecisiete
(17) actividades con un cumplimiento promedio del 98%.

- En el cuarto seguimiento al plan de accion 2021, se evaluaron ciento doces
(112) actividades con un cumplimiento promedio del 94%.

Finalmente, el resultado consolidado del plan de accién 2021 fue la evaluacion de
ciento cincuenta y un (151) actividades con un cumplimiento promedio del 94%.
En el siguiente listado se mencionan los procesos que no cumplieron al 100%
junto con las actividades pendientes por cumplir:

1. Del seguimiento al proceso Docencia, se concluye a corte 31 de diciembre de
2021 que las diecisiete (17) actividades planteadas en el plan de accién 2021
se cumplieron en promedio en el 94%. Las actividades que se cumplieron por
debajo del 100% fueron las siguientes:

- Actividad 8. Ofertar un curso preparatorio para aspirantes a los programas
académicos y presentar ante el Consejo Académico para la aprobacion de
su reglamentacion, el cumplimiento de esta actividad es del 50%. Esta
actividad se incluira en el plan de accién 2022.

- Actividad 24. Disenar un plan para celebrar convenios de cooperacion
nacional e internacional, solicitar su aprobacion a rectoria y socializarlo
con la comunidad académica, el cumplimiento de esta actividad es del
40%. Esta actividad se incluira en el plan de accion 2022.

2. Del seguimiento al proceso Extension y Proyeccion Social, se concluye a corte
31 de diciembre de 2021 que las diez (10) actividades planteadas en el plan de
accion 2021 se cumplieron en promedio en el 93%. Las actividades que se
cumplleron por debajo del 100% fueron las siguientes:
Actividad 8. Realizar cuatro (4) conciertos dirigidos a los diferentes
gremios de la ciudad en reconocimiento al servicio prestado a la sociedad,
el cumplimiento de esta actividad fue del 75%.

- Actividad 9. Realizar diez (10) presentaciones artisticas como apoyo a las
diferentes actividades de los grupos de interés de la region, el
cumplimiento de esta actividad fue del 70%.
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- Actividad 3. Ofertar un curso nuevo de formacion musical, el cumfsfiffffento
de esta actividad fue del 80%. Esta actividad se incluira en el plan de
accion 2022.

3. Del seguimiento al proceso Bienestar Institucional (Dependencia Bienestar
Institucional), se concluye a corte 31 de diciembre de 2021 que las seis (6)
actividades planteadas en el plan de accion 2021 se cumplieron en promedio
en el 85%. Las actividades que se cumplieron por debajo del 100% fueron las
siguientes:

- Actividad 4. Determinar un plan de mejoramiento sobre los hallazgos de
las auditorias internas y registrar las acciones de mejora que corresponda,
el cumplimiento de esta actividad fue del 95%.

- Actividad 9. Implementar el programa de monitores en cada uno de los
semestres académicos, el cumplimiento de esta actividad fue del 0%. Esta
actividad se incluira en el plan de accion 2022.

4. Del seguimiento al proceso de Bienestar Institucional (Dependencia Seguridad
y Salud en el Trabajo), se concluye que el porcentaje de avance para las
actividades monitoreadas es medio, sin embargo, se recomienda realizar una
revision de estas para avanzar de manera progresiva en su ejecucion. Las
actividades que se cumplieron por debajo del 100% fueron las siguientes:

- Actividad 1. Reunir el Comité de Convivencia Laboral de acuerdo con la
reglamentacion vigente, el cumplimiento de esta actividad fue del 75%.

- Actividad 2. Reunir al Copasst de acuerdo con la reglamentacion vigente, el
cumplimiento de esta actividad fue del 33%.

- Actividad 3. Reunir al Comité de Emergencias segun la necesidad
establecida, el cumplimiento de esta actividad fue del 50%.

- Actividad 4. Realizar las mediciones ambientales de ruido e iluminacion, el
cumplimiento de esta actividad fue del 50%.

- Actividad 6. Realizar un informe sobre el Seqguimiento a las acciones de
mejora derivadas de las auditorias internas sobre el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, el cumplimiento de esta actividad fue del
50%.

5. Del seguimiento al proceso Gestion Administrativa, Juridica y del Talento
Humano (Dependencia Secretaria General), se concluye a corte 31 de
diciembre de 2021 que las diecisiete (17) actividades planteadas en el plan de
accion 2021 se cumplieron en promedio en el 83%. Las actividades que se
cumplieron por debajo del 100% fueron las siguientes:

- Actividad 2. Elaborar un informe trimestral relacionado con la gestion
administrativa, juridica y del talento humano institucional y presentarlos a
Comité de Control Interno, el cumplimiento de esta actividad es del 85%.

- Actividad 10. Realizar un inventario de los comités y consejos creados en
la Institucion, realizar un plan de sesiones anuales de los mismos y
realizar el seguimiento que corresponde, el cumplimiento de esta actividad
es del 60%.
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- Actividad 16. Elaborar el documento de lineamientos de preverféistt del
dano antijuridico, presentarlo a rectoria para su aprobacion y socializarlo
con la comunidad académica, el cumplimiento de esta actividad es del
60%.

- Actividad 25. Realizar el control y seguimiento al cumplimiento del
cronograma del Plan de Capacitacion Instituciona, el cumplimiento de esta
actividad es del 0%.

- Actividad 26. Evaluar el impacto de las capacitaciones realizadas en la
Institucion y presentarlo al Rector Informe del impacto de |las
capacitaciones, el cumplimiento de esta actividad es del 0%.

6. Del seguimiento al proceso Gestion Operativa y Financiera, se concluye a corte
31 de diciembre de 2021 que las catorce (14) actividades planteadas en el
plan de accion 2021 se cumplieron en promedio en el 86%. Las actividades
que se cumplieron por debajo del 100% fueron las siguientes:

- Actividad 7. Organizar, estructurar y enviar la informacién financiera y
presupuestal a la plataforma SNIES segun las fechas establecidas por el
Ministerio de Educacion Nacional, el cumplimiento de esta actividad es del
50%.

- Actividad 9. Implementar la preparacion y publicacién de los informes
financieros contables mensuales y presentarlos al Consejo Directivo
mensualmente, el cumplimiento de esta actividad es del 91%.

- Actividad 10. Presentar mensualmente un informe ejecutivo de las
ejecuciones presupuestales de ingresos y gastos al Consejo Directivo
mensualmente, el cumplimiento de esta actividad es del 91%.

- Actividad 11. Actualizar semestralmente los indicadores financieros del
Ministerio de Educacion Nacional propuestos para facilitar la gestion de
los Consejos Superiores y Directivos, el cumplimiento de esta actividad es
del 0%.

7. Del seguimiento al proceso Gestion de Bienes y Servicios (Dependencia
Almacén), se concluye a corte 31 de diciembre de 2021 que las trece (13)
actividades planteadas en el plan de accion 2021 se cumplieron en promedio
en el 92%. Las actividades que se cumplieron por debajo del 100% fueron las
siguientes:

- Actividad 4. Realizar el inventario de los bienes muebles para dar de baja'y
cumplir el procedimiento de este, el cumplimiento de esta actividad fue del
50%.

- Actividad 17. Actualizar semestralmente las hojas de vida de los equipos
de cémputo de la Institucion, el cumplimiento de esta actividad fue del
50%.



