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Introduccion

El Conservatorio del Tolima es una Institucidon Universitaria de caracter publico
del orden departamental, regida por principios democraticos. Es reconocida como
patrimonio arquitectonico, histérico y cultural del pais por una centenaria
tradicion en la formacion profesional de musicos, artistas y pedagogos de alto
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nivel y por su apertura a la innovacion y el desarrollo cultural con identidad
regional.

La Entidad, Institucion Universitaria de Educacion Superior, dando cumplimiento a
lo establecido en los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011; articulo 52 de la
Ley 1757 de 2015 y la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion, Ley 1712
de 2014, emite el presente Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano para la
vigencia 2022, como parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG,
como una estrategia institucional orientada a mitigar los actos de corrupcion y
fomentar la transparencia en la administracién publica.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano pretende atender los
requerimientos y lineamientos establecidos por el Modelo Estandar de Control
Interno - MECI, y las directrices de la Funcidon Publica. Este esta integrado por
cinco componentes autonomos e independientes, que gozan de metodologias
para su implementacion con parametros y soportes normativos propios.

- Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion y
medidas para mitigar los riesgos.

- Racionalizacion de Tramites.

- Rendicion de Cuentas.

- Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano.

- Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.

1. Objetivos
1.1. Objetivo General

Disefiar e implementar parametros para integrar a la gestion institucional,
acciones de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y mejora
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en los mecanismos de participacion, acceso a la informacion y atencién a los
usuarios y ciudadanos.

1.2. Objetivos Especificos

- Elaborar el Mapa de Riesgos Institucional de corrupcion, en el cual se
identifiquen y se determinen los respectivos controles y acciones de
seguimiento.

- Establecer los tramites y los procedimientos administrativos de la
Institucion para simplificar, estandarizar y optimizar los existentes, que
permitan facilitar el acceso de los usuarios a los servicios ofrecidos.

- Definir la estrategia de rendicion de cuentas por parte de la Institucion,
como un proceso continuo que permita Informar, explicar y dar a conocer
los resultados de la gestion a la ciudadania, sociedad civil, otras entidades
y organismos de control.

- Fortalecer el Sistema de Atencion al Ciudadano, mediante la
implementacion de estrategias para optimizar y mejorar la atencion,
haciendo uso de mecanismos y canales de comunicacion mas eficientes y
efectivos, contribuyendo a la calidad y accesibilidad de los tramites y
servicios.

- Mejorar los mecanismos para la transparencia y el acceso a la
informacion.

2. Contexto Estratégico

El Conservatorio del Tolima es una Institucion de Educacion Superior con caracter
académico de Institucion Universitaria, naturaleza juridica publica y
descentralizada, de orden departamental, consagrada a la educacion musical, con
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personeria juridica, autonomia administrativa, académica y financiera, lo mismo
que, con patrimonio independiente y regida por sus Estatutos Generales, Acuerdo
del Consejo Directivo N°010 del 21 de diciembre de 2005. Los campos de accidn
en los que se desempena la institucion son las artes y las humanidades.

Mision: El Conservatorio del Tolima, Institucion Universitaria de Educacion
Superior, promueve los procesos de formacién con excelencia académica de
profesionales integrales e innovadores en los ambitos de la musica, la educacion,
la creacion artistica y la industria creativa y cultural, a través del quehacer
universitario, con el proposito de transformar la sociedad a partir de la generacién
de nuevo conocimiento, la difusion artistica y la apropiacion social con impacto a
nivel nacional e internacional.

Vision: En el ano 2030, el Conservatorio del Tolima, Institucion Universitaria de
Educacion Superior, contara con el reconocimiento de alta calidad institucional y
de sus programas académicos y sera un referente latinoamericano en los
procesos de formacion profesional, difusién musical y en su oferta de educacion
a lo largo de la vida que fomentara la equidad y la transformacion social a través
de nuevas ofertas académicas, propuestas artisticas, innovacion tecnoldgica,
pensamiento critico e inclusion.

Como declaratorias estratégicas el Conservatorio del Tolima, viene enfocando su
planeacion en un proyecto de alistamiento, crecimiento y potencializacion. Este
proyecto marca una ruta estratégica a largo plazo que garantiza un proceso no
solo de crecimiento e innovacion, sino de transformacion que tiene como
propdsito la MEGA “Contribuir desde los procesos de formacion académica que
ofrece el Conservatorio del Tolima para que lbagué desarrolle la principal
industria musical de Colombia, convirtiéendose en un referente nacional e
internacional”.

El Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2019 -2026 “La musica mas cerca
de la gente”, busca generar una cultura que construya la integralidad de cada uno
de sus elementos, es decir, un modelo de vida. La principal ventaja competitiva
del Conservatorio del Tolima se presenta con la gestién tecnolégica como el eje
central del plan, desarrollado desde un proceso de digitalizacion, innovacién y
transformacion.
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llustracion 1. Mapa de Procesos del Conservatorio del Tolima en marco del
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Sistema de Gestion de la Calidad

Fuente: Elaboracion propia del Proceso de Gestion del Mejoramiento del
Conservatorio del Tolima.

Direccion: Calle 9 N° 1 -18 / Ibagué Tolima
www.conservatoriodeltolima.edu.co

VIGILADO MINEDUCACION



Conser_vatorio
del Tollma

Institucién Universitaria

I::Net

£
\ >

SG-CER568000

3. Componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencion Al Ciudadano para la Vigencia 2022

Componente 1: Metodologia para la identificacion de riesgos de corrupcion y acciones para su manejo

Subcomponente
No. / Actividades Meta o Producto Responsable Fecha Programada
Procesos
Acto Administrativo por Planeacién y
111 A_doptar una politica de Administracion del meq!o del cual se gdoptq ,Ia Direccionamiento | 01/02/2022 31/12/2022
Riesgo. Politicas de Administracion Estratéqico
1.1. Politica de del Riesgo. 9
Administracion Actividad de Socializacién
del Riesgo de la politica con la Planeaciony

Socializacién de la politica de
Administracién del Riesgo.

comunidad académica 'y
Publicacion Pagina Web
Institucional.

Direccionamiento
Estratégico

01/02/2022 31/12/2023

.. Actualizar los riesgos que haran parte del Todos los
1.2. Elaboracion . L i . . .
Mapa de Riesgos Institucionales, segun la Riesgos actualizados por Lideres de
del Mapa de 1.2.1. ; . . 31/01/2022
. guia para la gestion de riesgos de cada uno de los Procesos. Procesos de la
Riesgos - .
corrupcion. Entidad
L . L - Planeaciény
131 Publlcac_zllon del mapa de riesgo d_e _ Publicacion en la pagina Direccionamiento 31/01/2022
1.3. Consultay corrupcion en la pagina web institucional. web £ L.
: o stratégico
Divulgacién del Planeaciony
Mapa de Riesgos 132 Somallz_almon del mapa de riesgo de .A.ct|V|_dlades C!e Direccionamiento 31/03/2022
corrupcion con los lidérese proceso. socializacion realizadas £ .
stratégico
. Ejecutar las acciones planteadas en el
1.4. Monitoreo y mapa de riesgos para el fortalecimiento de Lideres de
Revision del 1.4.1. P g0s para €l for. Acciones ejecutadas 31/12/2022
. los controles y la disminucion de la Proceso
Mapa de Riesgos . .
probabilidad de ocurrencia.
. Realizacién de auditorias de seguimiento al . 05/05/2022
1.5. Seguimiento | 1.5.1. Informe de auditorias Control Interno 08/09/2022

mapa de riesgos de corrupcion.

05/01/2023
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Componente 2: Racionalizacion de Tramites (Estrategia Anti-tramites)

Descripcion de

Proceso y/o Tipo de Actividades Especifica de - Beneficio al Ciudadano Fecha
No. o . L . N Mejora o Proceso . Responsable L
procedimiento Racionalizacion Racionalizacion - o y/o ala Entidad Programada
de Racionalizacion
Crear v vincular las Digitalizacién de hojas Coordinadora
Gestion Registro Hojas de Vida en el ary vin de vida, mejora las de Talento
.. . . » hojas de vida de los ' .
Administrativa, .- Sistema de Informacién y . . herramientas de gestion Humano y
2.1 . Tecnoldgica . S Funcionarios del 31/12/2022
Juridica y del Gestion del Empleo Publico - del Talento Humano, Asesora de
Conservatorio del -
Talento Humano - SIGEP . Fomenta Innovacion Control
Tolima al SIGEP. .
dentro de la Entidad. Interno.
2 Revisar todos los
procedimientos y formatos | Verificar los
de los diferentes procesos | procesos,
Todos los procesos del SGC para verificar sies | procedimientos y Meiora en los tiempos de Todos los
2.2 del Sistema de Digitalizacion | posible la realizacion de formatos para ) P lideres de 31/12/2022
> . o e . respuesta.
Gestion de Calidad actividades especificas realizarlos de proceso
simplificando forma digital o
procedimientos, virtual o virtual.
digitalmente.
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Componente 3: Rendicion de Cuentas

la gestion
institucional.

de mayo 2022)

Estratégico
Comunicaciones

Subcomponente Fecha
No. / Actividades Meta o Producto Responsable
Programada
Procesos
3.1. Informacion de Planeacién y
calidad yen 311 Informe cn_)nsolldado dg rgndlmon'de cuentas 2022. Vigencia Informe publicado | Direccionamiento 31/03/2022
lenguaje 2021 publicado en la pagina web institucional. £ .
. stratégico
comprensible
3.2. Dialogo de L . . . . Regigtro Planeaciony
. Audiencia Publica de rendicion de cuentas 2022. Vigencia Fotografico y/o . . .
doble via con la - ! o . Direccionamiento
. . 3.2.1. | 2021. a todos los grupos de interés de la Institucion de manera memorias del . 31/03/2022
3 ciudadaniay sus . . Estratégico
L presencial y virtual. evento. L
organizaciones. . Comunicaciones
Informe publicado.
3.3. Incentivos Publicidad del .
. . L Planeaciény
para motivar la Elaborar una estrategia de comunicacion invitando a la evento en redes Direccionamiento
culturade la 3.3.1. | participacion de los diferentes grupos de interés en el evento socialesy la E . 31/03/2022
LS. L . . L stratégico
rendicion de de Rendicion de cuentas 2022. Vigencia 2021. pagina web de la L0
Lo Comunicaciones
cuentas Institucion
3.4. Evaluaciony Planeaciony
retroalimentacion a 334 Elaborar y publicar el informe de gestiéon 2019 - 2022 (Corte 31 Informe publicado Direccionamiento 30/06/2021
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Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

No.

Subcomponente Fecha
/ Actividades Meta o Producto Responsable
Programada
Procesos
4.1. Estructura Actualizar el procedimiento denominado Tramite de . . ., . .
o . . . . Mejora del servicioy la | Gestion Administrativa,
Administrativay peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y L L 01/01/2022
. . . 4.1.1 ST . comunicacion al Juridicay del Talento
Direccionamiento felicitaciones (P.Q.R.S.F), incluyendo el protocolo de . 31/12/2022
. S . ciudadano Humano.
Estratégico atencion virtual al ciudadano.
42 Establecer una linea de
- - Fortalecimiento de los canales de comunicacién WhatsApp Institucional | Gestion Administrativa,
Fortalecimiento de L . X .. . .. o 01/02/2022
4.2.1. | institucionales para dinamizar la solicitud de exclusiva de atencion al | Juridica y del Talento
los canales de . L - . . . 31/12/2022
.. informacion de los grupos de interés. usuario, para el tramite Humano.
atencion
de PQRSD.
4.3. Talento Capacitacion para mejorar el servicio a_I cI|er)te, por o Gestllo_n Administrativa, 01/02/2022
4.3.1. | parte de los servidores que atienden cliente interno y Una capacitacion Juridicay del Talento
Humano 31/12/2022
externo. Humano.
. . . . Gestion Administrativa
4.4. Normativo y Elaborar y publicar los informes trimestrales . o ’ 01/02/2022
Procedimental 4.4.1. consolidados de PQRSF. Informes Trimestral Juridica y del Talento 31/12/2022
Humano.
Disenar una Encuesta de Percepcion ciudadana que di%rirc?:r;oe:feE:Crli)iS;S:s Planeaciény
4.2.1. | permita medir el nivel de satisfaccion de la € ap Direccionamiento 31/01/2022
ciudadania por_el Slstemg de Estratégico
’ Gestion de Calidad.
4.5. Reporte de las Lideres de Procesos que
Relacionamiento Aplicar las Encuestas de Percepcion Ciudadana en las | Encuestas aplicadas por . 505 01/02/2021
. 422 . P ) . . manejan atencion al
con el ciudadano areas que manejan atencion al usuario y/o ciudadano. | cadaunade las ares a - . 30/12/2022
: usuario y/o ciudadano
la Secretaria General.
Presentar Informes de Percepcion y Satisfaccion del Informe de Satisfaccion GeSt,'O.n Administrativa, 11/07/2022
4.2.3. . . Ciudadana con Juridica y del Talento
Usuario y/o Ciudadano. L 11/01/2023
periodicidad semestral. Humano.
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Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacién

No.

Subcomponente Fecha
/ Actividades Meta o Producto Responsable
Programada
Procesos
Matriz de Planeaciény
Autodiagndstico de Direccionamiento
Realizar un autodiagndstico del estado actual en Transparencia Estratégico
5.1. Diagnéstico 5.1.1. | cuanto a transparencia y acceso a la informacion Activa de la Gestion 31/12/2022
d;al .estagc’io actual publica. Procuraduria Administrativa,
de la publicacion General dela Juridica y del Talento
rap L Nacion Humano
de informacion —
publica en los _Planeaciony
canales de R Informe socializado | D'féccionamiento
divulgacion. Presentar un Informe que identifique la con la informacion Estratégico
5.1.2. | informacion que se debe publicar o que se debe . Gestion 31/12/2022
. . Lo objeto de L :
actualizar en la Pagina Web Institucional. AR Administrativa,
publicacién. o
Juridica y del Talento
Humano
Planeaciény
52 Direccionamiento
C-ar-acterizacién Identifique a los grupos poblacionales que Elaborar Guia de Estratégico
5.2.1. | realizan solicitudes de acceso a la informacion Caracterizacion de Gestion 31/12/2022

de Usuarios de la
Entidad.

frecuentemente.

usuarios.

Administrativa,
Juridica y del Talento
Humano
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5.3. Directorio de
los servidores
publicos,
empleados y
contratistas en el
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5.3.1.

Actualizacion y vinculacidn de hojas de vida de
servidores publicos y contratistas de prestacion
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Funcionarios
Creadosy
Vinculados en el
SIGEP
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Planeaciény
Direccionamiento
Estratégico
Gestion
Administrativa,
Juridica y del Talento
Humano

31/12/2022




