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1. OBJETIVOS
1.1.0bjetivo General

Garantizar el desarrollo de competencias, habilidades, destrezas, capacidades y valores del
recurso humano vinculado al Conservatorio del Tolima, para facilitar la ejecucion de procesos
y procedimientos administrativos, de acuerdo a estandares de calidad y eficiencia
establecidos en la funcién publica.

1.2.0bjetivos Especificos

e Prestar los Servicios institucionales cumpliendo con los requisitos de calidad y
eficiencia contemplados en el Sistema de Gestion de Calidad.

e Contribuir con el desarrollo personal e integral del personal administrativo y docente
del Conservatorio del Tolima

e Desarrollar un sentido de Pertenencia en el personal administrativo y docente del
Conservatorio del Tolima, que permita la interiorizacion de la cultura de
autorregulacion y autoevaluacion.

e Asignar de manera eficiente y efectiva los recursos destinados a formacion vy
capacitacion

e FEstablecer ejes de formaciéon y capacitacion especificos, orientados hacia el
fortalecimiento del proceso de cumplimiento de la mision, vision y Plan de Desarrollo
Institucional.

2. MARCO LEGAL
Ley 115 de 1994. Ley General de Educacion.
Articulo 32.
Paragrafo: “Para la creacion de instituciones de educacion media técnica o para la
incorporacion de otras y para la oferta de programas, se debera tener una
infraestructura adecuada, el personal docente especializado y establecer una

coordinacion con el Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA u otras instituciones de
capacitacion laboral o del sector productivo”.
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Ley 909 de septiembre 23/ 2004 por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico,
la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras Disposiciones.

"Articulo 15. Las Unidades de Personal de las entidades. (..) 2. Serdn funciones
especificas de estas unidades de personal, las siguientes: ...e) Disefiar y administrar los
programas de formacion y capacitacion, con lo previsto en la ley y en el Plan Nacional
de Formacion y Capacitacion (..)

Articulo 36. Objetivos de la Capacitacion. La capacitacion y formacion de los empleados
esta orientada al desarrollo de sus capacidades, destrezas, habilidades, valores y
competencias fundamentales, con miras a propiciar su eficacia personal, grupal y
organizacional, de manera que se posibilite el desarrollo profesional de los empleados
y el mejoramiento en la prestacion de los servicios”

Decreto 1227 de abril 21/ 2005 por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y
el Decreto - ley 1567 de 1998.

“TITULO V. Sistema Nacional De Capacitacion Y Estimulos Capitulo | Sistema Nacional de
Capacitacion

Articulo 65: Los planes de capacitacion institucionales deben responder a estudios
técnicos que identifiquen necesidades y requerimientos de las dreas de trabajo y d los
empleados, para desarrollar los planes anuales Institucionales y las competencias
laborales. Los estudios deberan ser adelantados por las unidades de personal o por
quien haga sus veces. Los Recursos con que cuente la administracion para
capacitacion deberan atender las necesidades establecidas en los planes
institucionales de capacitacion.

Articulo 66: Los programas de capacitacion deberan orientarse al desarrollo de las
competencias laborales necesarias para el desempenfo de los empleados publicos en
niveles de excelencia.” (...)

Articulo 68: En desarrollo del articulo 3, literal ¢c), numeral 3 del Decreto-ley 1567 de
1998, conformase la Red Interinstitucional de Capacitacion para Empleados Publicos,
con el objeto de apoyar los planes de capacitacion institucional. La Red estara integrada
por las entidades publicas a las cuales se aplica la Ley 909 de 2004 (...)"

Ley 1960 de 2019: Por el cual se modifican la Ley 909 de 2004, el Decreto-Ley 1567 de 1998
y se dictan otras disposiciones.

"Articulo 3. El literal g) del articulo del Decreto-ley 1567 de 1998 quedara asi: g)
profesionalizacion del servidor publico. Los servidores publicos, independientemente
de su tipo de vinculacion con el Estado, podran acceder a los programas de
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capacitacion y bienestar que adelante la entidad, atendiendo a las necesidades y al
presupuesto asignado. En todo caso, si el presupuesto es insuficiente se dara prioridad
a los empleados con derechos de carrera administrativa”

Resoluciéon 104 de marzo de 2020 por medio de la cual el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica en conjunto con la Escuela Superior de Administracion Publica, actualizaron
el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2020 — 2030. Plan Nacional de Formacion 'y
Capacitacion 2020 — 2030

Plan Nacional de Formacién y Capacitacion 2020 — 2030 Establece los lineamientos para que
las entidades formulen sus planes y programas de capacitacion institucionales para la
profesionalizacion de los servidores publicos, ligado al desarrollo de la identidad y la cultura
del servicio publico y de una gestion publica efectiva.

3. PRINCIPIOS RECTORES DE LA CAPACITACION

La capacitacion debera basarse en los siguientes principios, de acuerdo con lo estipulado en
el Decreto 1567 de 1998:

e Complementariedad. La capacitacion se concibe como un proceso complementario
de la planeacion, por lo cual debe consultarla y orientar sus propios objetivos en
funcion de los propositos institucionales;

e Integralidad. La capacitacion debe contribuir al desarrollo del potencial de los
empleados en su sentir, pensar y actuar, articulando el aprendizaje individual con el
aprendizaje en equipo y el aprendizaje organizacional;

e Objetividad. La formulacion de politicas, planes y programas de capacitacion debe
ser la respuesta a diagnosticos de necesidades de capacitacion previamente
realizados utilizando procedimientos e instrumentos técnicos propios de las ciencias
sociales y administrativas;

e Participacion. Todos los procesos que hacen parte de la gestion de la capacitacion,
tales como deteccién de necesidades, formulacion, ejecucion y evaluacion de planes
y programas, deben contar con la participacion activa de los empleados;

e Prevalencia del Interés de la Organizacién. Las politicas y los programas responderan
fundamentalmente a las necesidades de la organizacion;

e Integracion a la Carrera Administrativa. La capacitacion recibida por los empleados
debe ser valorada como antecedentes en los procesos de seleccion, de acuerdo con
las disposiciones sobre la materia.

e Profesionalizacién del servicio Publico. Los servidores publicos independientemente
de su tipo de vinculacion con el Estado, podran acceder a los programas de
capacitacion y de bienestar que adelante la Entidad, atendiendo a las necesidades y
al presupuesto asignado. En todo caso, si el presupuesto es insuficiente se dara
prioridad a los empleados con derechos de carrera administrativa.

Decreto 1567 de 1998- Articulo 6
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e Economia. En todo caso se buscara el manejo 6ptimo de los recursos destinados a la
capacitacion, mediante acciones que pueden incluir el apoyo interinstitucional.

e Enfasis en la Practica. La capacitacién se impartird privilegiando el uso de
metodologias que hagan énfasis en la practica, en el andlisis de casos concretos y en
la solucion de problemas especificos de la entidad.

e Continuidad. Especialmente en aquellos programas y actividades que por estar
dirigidos aimpactar en la formacion éticay a producir cambios de actitudes, requieren
acciones a largo plazo.

4. LINEAMIENTOS CONCEPTUALES Y PEDAGOGICOS

El Plan Institucional de Capacitacion— PIC, se desarrolla bajo el enfoque integral del ser
humano y la formacion basada en competencias.

4.1 Conceptuales

Se centra en el enfoque integral del ser humano, que forja el equilibrio entre las dimensiones
del Ser Humano, relacionadas a continuacion:

e Dimension Ser
Conjunto de caracteristicas personales (motivacion, compromiso con el trabajo, disciplina,
liderazgo y actitud) que se evidencian en el desempefio competente y son determinantes para
el desarrollo de las personas, el trabajo en equipo y el desempefo superior en las
organizaciones.

e Dimensioén Saber

Conjunto de conocimientos, teorias, principios, conceptos y datos que se requieren para
fundamentar el desempefio competente y resolver retos laborales.

e Dimensién Hacer
Conjunto de habilidades necesarias para el desempefio competente, en el cual se pone en
practica el conocimiento que se posee, mediante la aplicacion de técnicas y procedimientos
y la utilizaciéon de equipos, herramientas y materiales especificos.

Adicionalmente se soporta en:

La Profesionalizaciéon del Empleo Publico:
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Para alcanzar esta profesionalizacion es necesario garantizar que los empleados publicos
posean una serie de atributos como el mérito, la vocacion de servicio, responsabilidad,
eficacia y honestidad de manera que se logre una administracion efectiva.

Desarrollo de Competencias laborales:

Se define Competencias Laborales como la capacidad de una persona para desempefiar en
diferentes contextos y con base en los requerimientos de calidad y resultados las funciones
inherentes a un empleo, capacidad que esta determinada por los conocimientos, destrezas,
habilidades, valores, actitudes y aptitudes que debe poseer y demostrar el empleado publico.

4.2 Pedagdgicos
La Educacién Basada en Problemas:

Los problemas deben entenderse como una oportunidad para aprender a través de
cuestionamientos realizados sobre la realidad laboral cotidiana. En estos casos el servidor
desarrolla aspectos como el razonamiento, juicio critico y la creatividad.

Proyecto de Aprendizaje en Equipo:

Se plantea con base en el analisis de problemas institucionales o de retos o dificultades para
el cumplimiento de metas y resultados institucionales del empleado.

5. EJES TEMATICOS

El Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2020 — 2030 (PNFC 2020 — 2030), establece
los siguientes ejes tematicos priorizados, a tener en cuenta, que buscan “establecer una vision
sobre como debe ser el servidor publico en el marco de un Estado abierto para orientar las
tematicas hacia la busqueda de ese perfil ideal. En este contexto, la vision de futuro es la
identidad del servidor publico que se quiere forjar a través de la formacion y la capacitacion”

() ()

De lo anterior, se derivan un conjunto de valores, principios y conductas e incluso tematicas
organizacionales publicas prioritarias para el Estado y que deben verse reflejados en la gestion
institucional de las entidades publicas e incluso en su cultura organizacional. Para ello, se parte
desde el enfoque de desarrollo humano en el que las personas movilizan las organizaciones,
las definen y son ellas quienes finalmente se encargan de generar los bienes y servicios
publicos a cargo de cada entidad” (...) (...)
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Fuente: Direccién de Empleo Piblico - Funcitn Piblica y ESAP. 2020

Fuente: Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2020 — 2030

5.1 Eje 1. Gestion del conocimiento y la innovacién: uno de los activos mas importantes
de las organizaciones publicas es su conocimiento, pues este le permite disefar,
gestionar y ofrecer los bienes o servicios publicos que suministra a los grupos de
valor, que constituyen su razon de ser. Sin embargo, es frecuente que no todos los
datos y la informacion estén disponibles o circulen de una manera optima entre las
diferentes areas, ni mucho menos que esté al alcance inmediato para las personas
que laboran en la entidad, lo que dificulta la gestion del conocimiento. Para mitigar
estos riesgos en las entidades, el conocimiento debe estar identificado vy
sistematizado, tanto el que se encuentra de manera explicita (documentacién de
procesos y procedimientos, planes, programas, proyectos, manuales, resultados de
investigaciones, escritos o audiovisuales, entre otros), como el que se presenta de
manera tdcita (intangible, la manera en la que el servidor apropia y aplica el
conocimiento para el desarrollo de los servicios o bienes) en los saberes nuevos y
acumulados por parte de quienes conforman sus equipos de trabajo.(Plan Nacional
de Formacién y Capacitacion 2020 -2030).

5.2 Eje 2. Creacion de valor publico: Se orienta principalmente a la capacidad que tienen
los servidores para que, a partir de la toma de decisiones y la implementacién de
politicas publicas, se genere satisfaccion al ciudadano y se construya confianza y
legitimidad en la relacion Estado-ciudadano. Esto responde, principalmente, a la
necesidad de fortalecer los procesos de formacion, capacitacion y entrenamiento de
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directivos publicos para alinear las decisiones que deben tomar con un esquema de
gestion publica orientada al conocimiento y al buen uso de los recursos para el
cumplimiento de metas y fines planteados en la planeacion estratégica de la entidad,
de acuerdo con sus competencias. Ademas, es un foco central para el rol del directivo
publico con relacién a la responsabilidad que tiene en procesos que efectivamente
generen resultados. Se busca pasar de un enfoque burocratico (estructura rigida) a
un enfoque iterativo e interactivo que ayude a discernir y definir lo que el ciudadano
prefiere y, por ende, lo que genera valor publico para él. (Plan Nacional de Formacion
y Capacitaciéon 2020-2030).

5.3 Eje 3. Transformacion digital: La transformacion digital es el proceso por el cual las
organizaciones, empresas y entidades reorganizan sus meétodos de trabajo y
estrategias en general para obtener mas beneficios gracias a la digitalizacion de los
procesos y a la implementacion dindmica de las tecnologias de la informacion y la ¢
comunicacion de manera articulada con y por el ser humano. En esta era de cambios
provocados por la influencia de las tecnologias de la informacion vy las
comunicaciones (TIC) surgen nuevos conceptos inspirados en el uso de las TIC como
herramientas transformadoras de los procesos tradicionales, de esta manera, desde
el Gobierno nacional se generan lineamientos alrededor de esta transformacion
digital. (Plan Nacional de Formacién y Capacitacién 2020 - 2030).

5.4 Eje 4. Probidad y ética de lo publico Plantea como una prioridad tematica dentro de la
formacion de los servidores, la integridad y ética de lo publico es el reconocimiento
de la integridad del ser, pues en el ambito de formacion y capacitacion es reconocer
al ser humano integral que requiere profundizar y desarrollar conocimientos vy
habilidades, pero que también puede modificar y perfilar conductas y hacer de estas
un comportamiento habitual en el ejercicio de sus funciones como servidor publico.
Para el desarrollo de las conductas asociadas a las competencias comportamentales
del sector publico es importarte formar habitos en los servidores, de manera tal que
hagan propios estos comportamientos y todos aquellos necesarios para la
construccion de su identidad y de una cultura organizacional en la gestion publica
orientada a la eficacia y a la integridad del servicio.

6. FASES DE DESARROLLO
e Formulacion de Proyectos de Aprendizaje en Equipo — PAE

- Identificacién de necesidades de aprendizaje individual y colectivo encaminadas a
fortalecer competencias en sus componentes ser, saber y saber hacer

e Consolidacion del diagnostico de Necesidades
- Revision de las tematicas de formacion requeridas.
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- Implementar estrategias de aprendizaje y cronograma

e Programacion del Plan Institucional de capacitacion

- Priorizacion de las tematicas de capacitacion

- Estrategias de Aprendizaje viables.

- Tramite correspondiente para la programacion de las acciones formativas.

7. COMPONENTES DEL PLAN DE CAPACITACION

El Plan de Capacitacion se convierte en una herramienta efectiva para el cumplimiento de la
mision, los objetivos institucionales y en una estrategia de planificacion que le permitira al
Conservatorio del Tolima orientar la capacitacion que brinda a sus funcionarios y personal
vinculado hacia el mejoramiento Institucional.

7.1 Inducciodn

La induccion se realizara a empleados que ingresen a la planta de la Institucion y a los
contratistas que presten servicios de apoyo a la gestion administrativa para el fortalecimiento
de los procesos. La induccion al nuevo empleado y/o contratista, se realiza posterior a la
vinculacion y/o contratacion, cuyo objeto es integrar al nuevo personal a la cultura
organizacional, al sistema de valores de la entidad, dar a conocer la mision, vision y objetivos
institucionales y crear sentido de pertenencia hacia la Institucion. Sus objetivos con respecto
al empleador son:

1. Iniciar su integracion al sistema deseado por la entidad, asi como el fortalecimiento
de su formacion ética.

2. Familiarizarlo con el servicio publico, con la organizacion y con las funciones
generales del Estado.

3. Instruirlo acerca de la mision de la entidad y de las funciones de su dependencia, al
igual que sus responsabilidades individuales, sus deberes y derechos.

4. Crearidentidad y sentido de pertenencia respecto de la entidad;

7.2 Reinduccion

La reinduccion es un proceso dirigido a reorientar la integracion del funcionario a la cultura
organizacional en virtud de los cambios producidos en cualquiera de los asuntos a los cuales
se refieren sus objetivos especificos. Este programa se realiza cada vez se considere
necesario. Sus objetivos especificos son los siguientes:

1. Enterar a los empleados acerca de reformas en la organizacion del estado y de sus

funciones.
2. Informar a los empleados sobre la reorientacion de la mision institucional, lo mismo

10
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gue sobre los cambios en las funciones de las dependencias y de su puesto de
trabajo.

3. Ajustar el proceso de integracion del empleado al sistema de valores deseado por la
organizacion y afianzar su formacion ética.

4. Fortalecer el sentido de pertenencia e identidad de los empleados con respecto a la
entidad.

5. Actualizar a los funcionarios en todo lo relacionado con las normas y las decisiones
para la prevencion y supresion de la corrupcion, asi como informarlos de las
modificaciones en materia de inhabilidades e incompatibilidades de los servicios
publicos. 6. Informar a los empleados acerca de nuevas disposiciones en materia de
administracion de recursos humanos.

7.3 Necesidades de Capacitacion

Los temas propuestos por el personal, se identificaron a través de una encuesta realizada por
Google Drive, de acuerdo con el procedimiento establecido, el cual invita a los funcionarios a
identificar las necesidades de capacitacion, las solicitudes remitidas por las dependencias
y el diagnostico de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Institucion.

Teniendo en cuenta lo anterior se identificaron las acciones formativas priorizadas para la
vigencia 2022 asi:

COMPETENCIA
EJE TEMATICO | ACCION FORMATIVA FUENTE FECHA
Ser | Saber | Hacer
Gestion del Dlagnpst|co
L . Necesidades | Semestre
Conocimientoy Plataforma Siga X or A
la Innovacion P ‘
Dependencia
L Enfoques y metodos Diagnostico
Gestion del y herramientas .
L - Necesidades | Semestre
Conocimientoy | tecnologicas para la X or A
la Innovacion investigacion en P .
L Dependencia
musica y artes
Diagnostico
Gestion del Capacitacion al de seguridad Semestre
Conocimientoy COPASST Linea X y Salud en el A
la Innovacion basal Trabajo de la
Institucion.

11
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Diagnostico
Gestion del Manejo de de seguridad
7 . Semestre
Conocimientoy herramientas y Salud en el A
la Innovacion manuales Trabajo de la
Institucion.
Diagnostico
Gestion del Capacitacion al de seguridad
S o . . Semestre
Conocimientoy | Comité convivencia y Salud en el
- ) , A
la Innovacion laboral linea Basal Trabajo de la
Institucion.
Diagndstico
GeSt.'OU del Reentrenamiento de de seguridad Semestre
Conocimientoy . y Salud en el
- brigadas . A
la Innovacion Trabajo de la
Institucion.
- Formacion de
Gestion del .
- auditores para el Semestre
Conocimientoy . g
la Innovacion sistema de Gestion A
de la Calidad
Gestion del D|agnpst|co
7 necesidades | Semestre
Conocimientoy Secop de A
la Innovacion L
capacitacion
Diagnostico
Creacion del Contratacion necesidades | Semestre
Valor Publico de A
capacitacion
Diagnostico
Creacion del Induccion necesidades | Semestre
Valor Publico de A
capacitacion
Gestion del . Dlagnpst|co
L Manejo plataforma necesidades | Semestre
Conocimiento y
= Synergy de A
la Innovacion o
capacitacion
Curso para el
Gestion del desarro!lo de Diagnostico
S estrategias de :
Conocimientoy . Necesidades | Semestre
o estudiantes con
la Innovacion : por B
necesidades .
. Dependencia
educativas
especiales.

12
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Gestion del Certificacion en Pro Dlagnps‘uco
S Necesidades | Semestre
Conocimientoy | tools Operator 201y or B
la Innovacion 210P P )
Dependencia
, Diagnostico
GeSt.'OD del Redaccion de Necesidades | Semestre
Conocimiento y ) o
- articulos cientificos por B
la Innovacion )
Dependencia
Formulacion, y
administracion de
- . proyect9§ de Diagnostico
Gestion del investigacion con .
S X o Necesidades | Semestre
Conocimientoy financiamiento or B
la Innovacion internacional. De e[?]dencia
Metodologia MGA P
Marco Logico y
Carta Gant
Diagndstico
Rrpb|dad y Manejo relaciones de sequridad Semestre
Etica de lo interbersonales y Salud en el B
Publico P Trabajo de la
Institucion.
Diagnostico
Gestion del Y de seguridad
L Capacitacion en Semestre
Conocimiento y ) . y Salud en el
. riesgo quimico . B
la Innovacion Trabajo de la
Institucion.
Diagnostico
Gestion del Manejo de de seguridad
S Semestre
Conocimientoy elementos de y Salud en el B
la Innovacion proteccién personal Trabajo de la
Institucion.
Diagnostico
Gestion del de seguridad
o . Semestre
Conocimientoy Higiene postural y Salud en el B
la Innovacion Trabajo de la
Institucion.
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Gestion del L Dlagnpsnco
S Comunicacion necesidades | Semestre
Conocimientoy )
-, escrita de B
la Innovacioén L,
capacitacion
Gestion del . Diagnostico
S Actualizacion en Necesidades | Semestre
Conocimiento y . )
- seguridad social por B
la Innovacion .
Dependencia
Diagnostico
Gestion del de seguridad
L Semestre
Conocimientoy Curso de alturas y Salud en el B
la Innovacion Trabajo de la
Institucion.

Fuente: Elaboracién Propia

8. ALCANCE

Cumpliendo con las disposiciones legales y reglamentarias vigentes y con los conceptos
emitidos por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica’, el presente Plan de
Capacitacion Institucional esta dirigido a todo el personal vinculado por contrato laboral o
prestacion de servicios.

Para temas de seguridad y salud en el trabajo; manejo de la herramienta Synergy se
convocaran los colaboradores involucrados con las areas especificas y segun los objetivos
de cada capacitacion, puesto que no en todas las ocasiones se requiere a la totalidad del
personal.

Las capacitaciones seran clasificadas segun su cobertura en dos grandes grupos:
Las Capacitaciones generales; que se tienen cobertura para todo el personal

Las Capacitaciones especificas, las cuales por su contenidos tematico y metodoldgico estan
dirigidas a un grupo de personas en especificd para quienes la capacitacion tiene total
pertinencia con el cargo o la labor que se desarrolla, es decir que no todo el personal
participara de ellas; un ejemplo de capacitacion especifica es “Redaccion de articulos
cientificos.” que esta dirigida solo a los docentes con descarga para investigacion.

9. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Con el proposito de apoyar a la Direccion de la Institucion a alcanzar las metas y objetivos
previstos, se cuenta con unas herramientas de control y gestion que permiten medir el grado
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de cumplimiento del Plan de Capacitacion Institucional, razon por la cual se contempla una
fase de seguimiento y evaluacion, se construira un cronograma de actividades, que contara
con seguimiento permanente. Este seguimiento se realizara mensualmente y permitira
realizar los ajustes necesarios que concluye con acciones tendientes a retroalimentar y

reorientar, si fuera necesario.

10. INDICADORES

Se desarrollaron cuatro indicadores que deben ser medidos de manera semestral, los cuales

presentamos a continuacion:

Nombre del Indicador Formula Frecuencia
Eficiencia (Fortalecer las N° de personas
competencias, capacidades | asistentes/N° de personas Semestral
y habilidades de los convocadas*70
servidores.
N : N° itacion
Eficacia (Realizar las de capacitac ? €s
. realizadas/N
Capacitaciones o
capacitaciones Semestral
programadas) N
programadas *70
Efectividad (Encuestas de N° de trabajadores que
satisfaccion en donde se califican como muy altoy
midan aspectos como: alto la encuesta de
satisfaccion con capacitacion/N° de Semestral
contenidos, logistica, trabajadores que
capacitador o formador, contestaron la encuesta.
métodos de formacién, etc) *70
Eficacia (Este indicador
permite medir la eficacia de
las capacitaciones . .
. N Numero de evaluaciones
realizadas, se realizara solo _
ara las capacitaciones que eficaces/ Numero Semestral
P ) o trabajadores evaluados *70
requieran medir eficacia).
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11. CONVOCATORIA

La metodologia establecida para informar al personal de la Institucion sobre el cronograma
de capacitaciones sera:

1. Enviar via correo electronico la Circular firmada por la Secretaria General, con la
programacion de la capacitacion correspondiente.

2. Se comunicara por la plataforma synergy o en su defecto se enviara un correo
electronico institucional recordando el dia, el tema'y la hora de capacitacion.

3. Encaso de efectuarse algin cambio en el cronograma de actividades, se le informara
oportunamente al personal a través del correo electronico institucional

12. RECURSOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE CAPACITACIONES VIGENCIA
2022

Humanos: Capacitadores internos y externos
Fisicos: Infraestructura fisica o Salon de Capacitacion
Tecnoldgicos: Ayudas audiovisuales

Financieros: Material de apoyo y capacitaciones con entidades externas
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