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iBienvenidos a nuestra Compaiiia!

Dentro de nuestros amparos adicionales, contamos con |a Asistencia Telefonica Pediatrica Ia cual esta disponible las 24 horas del dia,
ante cualquier eventualidad ya sea por accidente o por enfermedad que |a requiera. Esta asistencia médica telefénica se hara extensiva al
grupo del ndcleo familiar del estudiante asegurado.

2. ORIENTACION MEDICA

VIRTUAL - TELEMEDICINA
1. ORIENTACION MEDICA 5 - 3. ACION PSICOLOGICA

TELEFONICA ILIMITADA TELEI'OHIL A ILIMITADA

Asi mismo la Compaiiia tiene dispuesto para el producto de accidentes escolares una linea exclusiva marcando desde cualquier celular al #
899, en donde encontraran |3 atencién médica y toda la asesoria de autorizaciones y asistencias que soliciten. Se aclara que no es la misma
linea de atencidn para el resto de productos de la Compaiiia, el cual corresponde al #935.
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Centros Hospitalarios para Atencion Médica por la
Péliza Seguros Mundial

CENTROS HOSPITALARIOS EN IBAGUE

CLINICATOLIMA
MEDICADIZ S.A.S
ASOTRUMALTDA

RECUERDA QUE ESTA POLIZA CUBRE ACCIDENTES

DEPORTIVOS,CULTURALES DENTRO Y FUERA DE LA INSTITUCION @ >EgUros
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COMO PUEDES HACER USO DE LA
POLIZA

N° Poliza y N° N° NIT de la universidad y
documento de N° documento de
identificacion del identificacion del Alumno
Alumno

En cuyo caso el NIT
En cuyo caso el NUumero  es: 890700906
de poliza es: 2000209045
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PASOS PARA REPORTAR UN ACCIDENTE

Seqguros
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PROTOCOLO DE ATENCION DE SINIESTROS

en caso de accidentes para
Péliza Accidentes Personales Escolares

El acudiente o la institucién educativa debe
comunicarse a nuestras lineas de atencién y
reportar el accidente.

Paso 1

Pasoz Nuestro equipo de atencién en el Call Center,
te direccionaré al centro médico més cercano
e idoneo.

Dirigete al centro médico v una vez realices
Paso3 el ingreso, te comunicardn con nuestro Call @ Segu l_l:ls
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Paso4 El Call Center confirma la autorizacién para
que el centro médico te pueda atender.




Numeros de contacto en caso de
accidente

#899 Reporte de accidente en aseguradora mundial/ solicitud
de Ambulancia

Empresa de ambulancia A su salud N°321-908-7720
LINEA NACIONAL 01 8000 111 935

EN BOGOTA 327 4712 - 327 4713

323-810-6124 ENFERMERIA
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