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Informe al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano del Conservatorio del Tolima
Del 01 enero a 31 de marzo 2023

1. Presentacion

El 4rea de Control Interno del Conservatorio del Tolima, en cumplimiento a las funciones
establecidas el Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 “Cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencién al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el
mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar
esos riesgos, las estrategias anti trdmites y los mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano”.

El Decreto 2641 de 2012 en su Articulo 1, sefial6 como metodologia para disefiar y hacer
seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano de que
trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la establecida en el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano contenida en el documento “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”, el cual estd contemplado en el modelo integrado
de planeacion y gestion, que articula el que hacer de las entidades, mediante los lineamientos
de cinco politicas de desarrollo administrativo y el monitoreo y evaluacién de los avances
enla gestion institucional y sectorial. Asi mismo, el Articulo

4 Del Decreto en mencidn se designo6 la consolidacién del plan anticorrupcion y de atencion al
ciudadano, en manos de la Oficina de Planeacion; y segun el Articulo 5, el mecanismo de
seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas del mencionado
documento, lo dispuso a cargo de las Direcciones Operativas de Control Interno, para lo cual
se publicara en la pagina web de la respectiva entidad, las actividades realizadas, de acuerdo
con los parametros establecidos.

En ese sentido, a partir de la informacion que reposa en la pagina web en relacion con el Plan
Anticorrupcion establecido para la vigencia 2022, el area de Control Interno del Conservatorio
del Tolima, realizé seguimiento de acuerdo con el documento “Guia parala administracion del
riesgo y el disefio de controles en entidades publicas”

2. Objetivo

Dar cumplimiento a lo establecido en el Decreto 2641 de 2012 en su Articulo 5, en lo referente
al el mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, lo dispuso a cargo de las Direcciones de
Control Interno, para lo cual se publicara en la pagina web de la respectiva entidad, las
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Actividades realizadas, de acuerdo con los parametros establecidos, empleando la metodologia
definida en el documento. “Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas”.

3. Alcance

El presente seguimiento se enfoca en la verificacion y seguimiento al Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano vigencia 2023, del Conservatorio del Tolima, a realizar por el area
de Control Interno de la Entidad segun lo dispuesto en el Articulo 5 del Decreto 2641 de 2012,

4. Marco Normativo

= Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion Art. 73 Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano: Cada entidad del orden nacional, departamental y
municipal deberd elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la
corrupcion y de atencién al ciudadano. La metodologia para construir esta
estrategia esta a cargo del Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia,
Transparencia 'y Lucha contra la Corrupcion, hoy Secretaria de Transparencia.

» Decreto 1649 de 2014 Modificacion de la estructura del DAPRE Art. 55 Deroga el
Decreto 4637 de 2011.
Art .15 Funciones de la Secretaria de Transparencia:

13) Senalar la metodologia para disefiar y hacer seguimiento a las estrategias de lucha
contra la corrupcion y de atencion al ciudadano que deberan elaborar anualmente las
entidades del orden nacional y territorial.

= Decreto 1081 de 2015 Unico del sector de Presidencia de la Republica. Art.
2.1.4.1 y siguientes sefiala como metodologia para elaborar la estrategia de lucha contra
la corrupcion la contenida en el documento “Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”. Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion.

= Decreto 1083 de 2015. Unico Funcion Publica. Titulo 24. Regula el procedimiento
para establecer y modificar los tramites autorizados por la ley y crear las
instancias para los mismos efectos.

= Decreto Ley 019 de 2012 Decreto Anti tramites. Todo. Dicta las normas para
suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios
existentes en la Administracion Publica.
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= Ley 962 de 2005, Ley Anti tramites. Dicta disposiciones sobre racionalizacion de
tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del
Estado y de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios
publicos.

= Ley 1757 de 2015 Promocion y proteccion al derecho a la Participacion
ciudadana. Arts. 48 y siguientes. La estrategia de rendicion de cuentas hace parte
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

= Ley 1712 de 2014, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. Art.
9. Literal g) Deber de publicar en los sistemas de informacion del Estado o
herramientas que lo sustituyan el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

= Ley 1474 de 2011. Estatuto Anticorrupcién. Art. 76. El Programa Presidencial de
Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcién debe
sefalar los estandares que deben cumplir las oficinas de peticiones, quejas,
sugerencias reclamos de las entidades publicas.

= Decreto 1649 de 2014. Modificacion de la estructura del DAPRE. Art. 15.
Funciones de la Secretaria de Transparencia: 14) Sefalar los estandares que

Deben tener en cuenta las entidades publicas para las dependencias de
quejas,sugerencias y reclamos.

» Ley 1755 de 2015. Derecho fundamental de peticién. Art. 1. Regulacion del
derecho de peticion.
5. Resultados del Seguimiento

De acuerdo a la revision del documento establecido como Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano para la vigencia 2023 en el Conservatorio del Tolima, el area de control interno
identific6 que el mismo no cumple con los parametros contenidas en el documento
“Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”, el
cual esta contemplado en el modelo integrado de planeacion y gestion.

De acuerdo a la Ley 1474 de 2011, el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano forma
parte de la politica de transparencia, participacion y servicio al ciudadano del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion, que articula el que hacer de las entidades, mediante los
lineamientos de cinco politicas de desarrollo administrativo y el monitoreo y evaluacion de los
avances en gestion institucional y sectorial.
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En relacion a lo anterior, el Conservatorio del Tolima para la estructuracion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion Ciudadana de la vigencia 2023 debe implementar las cinco
politicas que establece la normatividad,;

Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion.
Racionalizacién de Tramites.

Rendicion de cuentas.

Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.

ISAE I A

Es importante indicar ademas que cada jefe de las diferentes areas o lideres de los procesos al
interior del Conservatorio del Tolima, debe elaborar el mapa de riesgos de corrupcion,
estructurar las medidas para controlarlos, evitarlos y realizar el seguimiento a la efectividad de
dichas acciones.

Del mismo modo, la consolidacion del plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano, estara a
cargo de la asesora de planeacion, la cual ademas servira de facilitadora para todo el proceso de
elaboracion del mismo. Por su parte, el area de Control Interno es el encargado de verificar y
evaluar la elaboracién, visibilizacion, seguimiento y control del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano

Finalmente, como resultado del seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano vigencia 2023, el area de Control Interno del Conservatorio del Tolima, identifica
la necesidad de establecer estrategias en pro de la construccion de un Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano para la vigencia 2023, de acuerdo a lo establecido por el Decreto 2641
de 2012.

6. Observaciones Generales

Una vez realizado el trabajo de campo por parte de la oficina de control interno se evidencio que
algunos componentes quedaron en cero (0%) de ejecucion la oficina de control interno
recomienda de manera captiva que los componentes o subcomponentes que quedaron cero (0%) ,
de avance se prioricen en este nuevo plan anticorrupcion de atencion al ciudadano para la
vigencia 2023 y que se cumplan las acciones propuestas en el plan debido a que se debe de tener
avance y grado de cumplimiento para que el sistema de control interno fluya razonable a los
lineamientos de la institucion.

De acuerdo con lo indicado en el presente informe, la oficina de Control Interno presenta las
siguientes observaciones generales, de modo que se tomen en cuenta al momento de elaborar
el Documento de Plan Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano de la vigencia 2023. El
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Documento en mencion debe presentar una metodologia estandar para la formulacion,
seguimiento y control, como lo establece la estrategia que sefiala en el articulo 73 de la Ley
1474 de 20111.

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano esta contemplado en el Modelo integrado
de Planeacion y Gestion, que articula el que hacer de las entidades, mediante los lineamientos
de cinco politicas de desarrollo administrativo y el monitoreo y evaluacion de los avances en
la gestion institucional y sectorial.

= Metodologia para la identificacion de riesgos de corrupcién y acciones para su
manejo

Decreto 2641 de 2012 (Presidente de la Republica de Colombia, 2012) en el primer
componente establece los criterios generales para la identificacion y prevencion de los riesgos
de corrupcién de las entidades, permitiendo a su vez la generacion de alarmas y la elaboracion
de mecanismos orientados a prevenirlos o evitarlos. EI Departamento Administrativo de la
Funcidn Publica es el referente para la construccion de la metodologia del mapa de riesgos de
corrupcion.

Los riesgos de corrupcién siempre serdn de Unico impacto. Asi mismo, en la probabilidad
dematerializacion Gnicamente se consideran dos criterios
= Estrategia Antitramites

Decreto 2641 de 2012 (Presidente de la Republica de Colombia, 2012) dispone que la politica
de racionalizacion de tramites del Gobierno Nacional es liderada por el Departamento
Administrativo de la Funcién Pablica; y busca facilitar el acceso a los servicios que brinda la
administracion publica. Cada entidad debe simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y
automatizar los tramites existentes, asi como acercar al ciudadano a los servicios que presta el
Estado, mediante la modernizacion y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos.

En efecto, a mayor cantidad de tramites y de actuaciones, aumentan las posibilidades de que se
presenten hechos de corrupcion.

= Rendicion de Cuentas

El documento Conpes 3654 del 12 de abril de 2010 sefiala que la rendicion de cuentas es una
expresion de control social, que comprende acciones de peticion de informacion y de
explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion, y que busca la transparencia de la gestion
de la administracion publica para lograr la adopcidn de los principios de Buen Gobierno.

Calle 9 No. 1-18 Ibagueée Tolima PBX: 57(8) 2618526 — 2639139
T

00 @conservatoriodeltolima @) 320 8452282 @ www.conservatoriodeltolima.edu.co



P

& 3
i X 1
- v
2 |4 ¥
Conservatorio | o>
del Tolima 3300
P Alta Calidad

Decreto 2641 de 2012 (Presidente de la Republica de Colombia, 2012) define que la rendicion
de cuentas a la ciudadania debe ser un ejercicio permanente que se oriente a afianzar la
relacion Entidad— ciudadano y que por su importancia, se requiere que las entidades elaboren
anualmente una estrategia de rendicion de cuenta y que la misma se incluya en las estrategias
del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

De conformidad con el articulo 78 del Estatuto Anticorrupcion todas las entidades y
organismos de la Administracion Publica deben rendir cuentas de manera permanente a la
ciudadania. Los lineamientos y contenidos de metodologia seran formulados por la Comisién
Interinstitucional para la implementacion de la Politica de Rendicién de Cuentas creada por el
Conpes 3654 de 2010

Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

Este componente es liderado por el Programa Nacional de Servicio al Ciudadano del
Departamento Nacional de Planeacion, como ente rector de la Politica Nacional de Servicio al
Ciudadano, la cual busca mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios de la
administracion publica y satisfacer las necesidades de la ciudadania.

En concordancia con los lineamientos del Departamento Nacional de Planeacion, se
recomienda que las entidades de la administracion puablica incluyan en sus planes
institucionales, una linea estratégica para la gestion del servicio al ciudadano, de modo que las
actividades pueda ser objeto de financiacién y seguimiento y no se disefien formatos
adicionales para tal fin.

Es importante tener en cuenta que las actividades planteadas y su implementacion deberan ser
adaptadas de acuerdo con las caracteristicas de cada sector o entidad

= Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién

El Plan Nacional de Desarrollo, busca estimular la puesta en marcha de servicios en linea, por
lo que es necesario que las entidades publicas adelanten las acciones orientadas a desarrollar la
estrategia de Gobierno en Linea y aumenten su oferta de servicios en linea.

La Estrategia de Gobierno en linea tiene el propdsito de contribuir a la construccion de un
Estado mas eficiente, mas transparente y participativo; contribuye a que los ciudadanos tengan
acceso en tiempo real a la informacion sobre la administracion publica. Permite agilizar los
tramites y favorece el ejercicio del control ciudadano, mediante el aprovechamiento de las
Tecnologias de la informacion y Comunicaciones —TIC.

Los componentes relacionados anteriormente deben cumplir con una estructura y metodologia
que establece el Decreto 2641 de 2012 para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de
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Atencion al Ciudadano, el mismo se debera publicar en un medio de facil acceso al

ciudadano.
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