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Introduccion

Para el cumplimiento de su mision institucional, el Conservatorio del Tolima, Institucién
Universitaria de Educacién Superior Publica, ha definido dentro del Sistema de Gestion de la
Calidad el desarrollo de sus actividades académicas y administrativas por procesos, asi: dos
(2) procesos estratégicos, tres (3) procesos misionales y cinco (5) procesos de soporte. Para
cada proceso institucional, se elaboré el Plan de Accién 2023 realizando un trabajo en equipo
con cada lider de proceso.

De esta manera, la Institucion define dos (2) procesos estratégicos denominados Planeacion y
Direccionamiento Estratégico y Gestion del Mejoramiento; tres (3) procesos misionales
denominados Docencia, Investigacion y Extension y Proyeccion Social, que son las funciones
esenciales de la Educaciéon Superior y define cinco (5) procesos de soporte, que como su
nombre lo indica son el apoyo para que los otros procesos puedan cumplir con sus objetivos y
metas trazadas a corto, mediano y largo plazo denominados como Bienestar Institucional,
Gestion Administrativa, Juridica y del Talento Humano, Gestion Operativa y Financiera, Registro
y Control Académico y Gestion de Bienes y Servicios.

El plan de Accion para el afio 2023, esta compuesto por 234 actividades. Asi, en este informe se
realiza el seguimiento final al plan de accién de la vigencia 2023 que corresponde al periodo
comprendido entre el 1 de octubre y el 31 de diciembre realizando la evaluacion a las
actividades pendientes y con fecha de terminacién en este periodo de tiempo.
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Seguimiento Final al Plan de Accion 2023
017 de Octubre al 31 de Diciembre de 2023

1. Generalidades

En este capitulo del informe se tendrdn en cuenta las generalidades sobre el mapa de procesos
definido en el Sistema de Gestion de Calidad, la estructura organizacional del Conservatorio del
Tolima.

1.1. Mapa de Procesos del Conservatorio del Tolima

El Conservatorio del Tolima, Institucién Universitaria de Educacién Superior Publica, ha definido
el funcionamiento del Sistema de Gestion de Calidad a través de procesos. En la grafica 1, se
presenta el mapa de procesos de la Institucion en donde se identifican los procesos
estratégicos, los procesos misionales y los procesos de soporte:

Grafica 1.
Mapa de Procesos del Conservatorio del Tolima

Lo MAPA DE PROCESOS

CONSERVATORIO
DEL TOLIMA

— e
PROCESOS ESTRATEGICOS
PLANEACION ¥
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ADMINISTRATIVA, OPERATIVA ¥
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ACADEMICO SERVICIOS

Fuente. Archivo de gestidn del proceso de Gestion del Mejoramiento.
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1.2. Estructura Organizacional del Conservatorio del Tolima

El funcionamiento organizacional del Conservatorio del Tolima es a través de dependencias
responsables de cada uno de los procesos definidos en el Sistema de Gestidén de Calidad. En la
grafica 2, se presenta la estructura organizacional de la Institucion:

Grafica 2.
Estructura Organizacional del Conservatorio del Tolima.

CONSEIO DIRECTIVO

' : CONSEIO

S BECTOR ACADEMICO

BIENESTAR
UNIVERSITARIO - SECRETARIA GENERAL

COORDINACION DE

SERVICIOS DE APOYO ALMACEN
COMITES FACULTAD DE CONSEIO DE e
EDUCACION Y ARTES FACUTAD MUSICA
REGISTRO Y CONTROL ey
ACADEMICO

Fuente. Archivo de gestion del proceso de Gestidon Administrativa, juridica y del Talento
Humano.

En la tabla 1, se muestra la relacion de los procesos definidos en el Sistema de Gestion de
Calidad con cada una de las dependencias:
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Tabla 1.

Relacion de procesos del Sistema de Gestidn de Calidad con las dependencias.

Proceso en el SGC Dependencia

Planeacién y direccionamiento estratégico
Comunicaciones

Aseguramiento de la calidad

Sistema de Gestién de Calidad

Planeacion y Direccionamiento Estratégico

Gestion del Mejoramiento

Docencia Docencia

Investigacion Investigacion

Extensién y Proyeccidn Social Extensidn y Proyeccion Social
Bienestar Institucional

Bienestar Institucional Salud y Seguridad en el Trabajo
Graduados

Secretaria General

Gestion Administrativa, Juridica y del Talento
Talento Humano

Humano Gestion Documental
Gestion Operativa y Financiera Gestion Operativa y Financiera
Registro y Control Académico Registro y Control Académico
Almacén
Biblioteca

Gestion de Bienes y Servicios
Banco de Instrumentos

Espacios Fisicos

Fuente. Archivo de gestidn del proceso de Planeacién y Direccionamiento Estratégico.

En el marco del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2019 — 2026, “la musica mas cerca
de la gente” aprobado en su totalidad por el honorable Consejo Directivo y maximo 6rgano de
caracter colegiado de la Institucion con el Acuerdo N° 09 del 08 de octubre de 2020. Para el afo
2023, se elabord el Plan de Accion 2023 teniendo en cuenta los compromisos consignados en
este documento aprobandose con la Resolucion N° 0029 de enero 31 de 2023 y las
modificaciones aprobadas con la Resolucion de Rectoria N° 0376 del 14 de julio de 2023.

1.3. Modificacion a las actividades del Plan de Accion 2023.

El Plan de Accion 2023 fue aprobado con la Resolucién N° 0029 de enero 31 de 2023 con 231
actividades, sobre las cuales se realizé el primer seguimiento al Plan de Accion 2023. Este plan
fue modificado mediante la Resolucion de Rectoria N° 0376 del 14 de julio de 2023 ajustando
dos (2) actividades y adicionando tres (3) actividades que se deben ejecutar durante el afio en
curso y no estan incluidos en el plan de accién. En la siguiente tabla se muestra el nimero de
actividades evaluadas y monitoreadas por dependencia.
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Tabla 2.
Modificacion de actividades por proceso del SGC y dependencia.
Actividades
. Nimero = Numero Evaluadas Evaluadas Evaluadas Evaluadas
Proceso Dependencia Total Total Primer Segundo Tercer Cuarto
Inicial Ajustado = Seguimiento = Seguimiento @ Seguimiento = Seguimiento
Planeacién Planeacion y
-aneacton y direccionamiento 36 36 2 1 1 32
Direccionamien Estratéai
to Estratégico strategico
Comunicaciones 6 6 0 0 0 6
Aseggramlento de 9 1 1 0 1 9
.. la Calidad
Gestion del .
Mejoramiento Sistema de
) Gestion de la 12 13 0 0 0 13
Calidad
Docencia Docencia 26 26 1 1 1 23
Investigacion Investigacion 21 21 0 0 0 21
Extensién y Extension
Proyeccion ny 22 22 0 0 1 21
. Proyeccion Social
Social
Bienestar 14 14 0 0 0 14
. Institucional
Bienestar Salud y Seguridad
Institucional y >eg 8 8 0 0 0 8
en el trabajo
Graduados 3 3 0 0 0 3
Gest!op . Secretaria General 14 14 1 0 1 12
Administrativa,
Juridica y del Talento Humano 11 11 1 0 0 10
Talento Gestién 4 4 0 0 1 3
Humano Documental
Gestion L .
Operativa y Gestion Operativa 4, 12 0 0 0 12
b R y Financiera
Financiera
Registroy .
Control Registro y Control -4 10 0 0 0 10
P Académico
Académico
Almacén 12 12 2 0 0 10
Gestion de Biblioteca 4 4 0 0 1 3
Blengs: y Banco de 4 4 0 0 0 4
Servicios Instrumentos
Espacios Fisicos 3 3 0 0 0 3
Total 231 234 8 2 7 217

Fuente. Elaboracion propia del proceso de Planeacion y Direccionamiento Estratégico.
A continuacion, se detalla el numero de actividades evaluadas por seguimiento y monitoreadas:

- Para el primer seguimiento al plan de acciéon 2023 se evaluaron 8 actividades que
representan el 3% del total de las actividades de este.

- Para el segundo seguimiento al plan de acciéon 2023 se evaluaron 2 actividades que
representan el 1% del total de las actividades de este.

- Para el tercer seguimiento al plan de accion 2023 se evaluaron 7 actividades que
representan el 3% del total de las actividades de este.
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- Para el seguimiento final se realiza la evaluacién de actividades que representan el 93% del
total de las actividades de este.
2. Seguimiento al Plan de Accion — Corte 31 de diciembre de 2023.
El Conservatorio del Tolima, Instituciéon Universitaria de Educaciéon Superior Publica, segun el
Sistema de Gestion de Calidad y segun el mapa de procesos tiene organizados los procesos en
estratégicos, misionales y de soporte, a continuacion, se describira el cumplimiento de cada
uno de los mismos.
2.1. Procesos Estratégicos
En la tabla 3, se detalla el resultado del seguimiento al Plan de Accién 2023 de los procesos
estratégicos de la Institucion que corresponden a Planeacion y Direccionamiento Estratégico y
Gestion del Mejoramiento en el cuarto trimestre que corresponde entre el 01 de Octubre y el 31
de Diciembre de 2023, asi como el consolidado final del seguimiento:
Tabla 3.
Resultado seguimiento de las actividades del plan de accion 2023 que corresponden a los
procesos estratégicos del Conservatorio del Tolima.
Primer Segundo Tercer Cuarto Consolidado
Proceso . Seguimiento Seguimiento Seguimiento Seguimiento Final
Estratégico Dependencla £ "%C. *AE *%C. L . ©%C. . *%C. *AE *%C.
Pl . Planeaciony
aneaclony ' pireccionamiento | 2 100% | 1 | 100% 1 50% 32 36  50%
Direccionamien 2 .
to Estratégico Estrategico
Comunicaciones 0 0% 0 0% 0 0% 6 6
Aseguramiento o o o o
5 4o Ia Calidad 1 100% @ O 0% 1 100% 9 11 58%
Gestion del Sistema de
Mejoramiento ¢ oction de 0 0% 0 0% 0 0% 13 | 100% 13 | 100%
Calidad
Total 3 100% | 1 100% 2 60 66

*A.E.: Actividades Evaluadas. **% C.: Porcentaje de Cumplimiento.
Fuente. Elaboracién propia proceso de Planeacion y Direccionamiento Estratégico.

Los Procesos Estratégicos inicialmente tenian sesenta y tres (63) actividades planeadas, de
acuerdo con la modificaciéon del plan de accién 2023, estos procesos tienen sesenta y seis (66)
actividades en el plan de accién 2023 que corresponden al 28% del total de las actividades. A
corte 31 de diciembre de 2023, se tienen los siguientes resultados:

- Para el primer seguimiento al plan de accién 2023 se evaldan tres (3) actividades que tienen
un cumplimiento promedio del 100%.

- Para el segundo seguimiento al plan de accién 2023 se evalta una (1) actividad que tienen
un cumplimiento del 100%.
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- Para el tercer seguimiento al plan de accién 2023 se evaltan dos (2) actividades que tienen
un cumplimiento promedio del 75%.

- Para el cuarto seguimiento al plan de accién 2023 se evaltan sesenta (60) actividades que
tienen un cumplimiento promedio del 72%.

En conclusion, los procesos estratégicos cumplieron el 79% de las sesenta y seis (66)
actividades del plan de accion 2023.

2.1.1. Planeacion y Direccionamiento Estratégico.
a. Planeacién

El seguimiento al proceso estratégico de Planeacion y Direccionamiento Estratégico
(Dependencia Planeacion) se realizé el 11 de diciembre de 2023, este se registré en la
requisicion de SYNERGY N° 339.024. En el seguimiento estuvieron presentes: el lider del
proceso, el Rector, James Enrique Fernandez Cordoba, la auxiliar de rectoria, Jeidy Saray, el
Asesor de Control Interno Oscar Moreno, la Asesora de Planeacién, Gleidy Guzman Barrero y el
Apoyo Profesional a Planeacién, Daniela Cruz.

Para el proceso de Planeacion y Direccionamiento Estratégico (Dependencia Planeacion), en el
seguimiento final al plan de accion 2023 se verifica el cumplimiento de las actividades, asi: las
dos (2) actividades evaluadas del primer seguimiento tienen un cumplimiento del 100%; la
actividad evaluada en el segundo seguimiento tiene un cumplimiento del 50%; la actividad
evaluada en el tercer seguimiento tiene un cumplimiento del 50% y para el cuarto seguimiento
se evaluaron treinta y dos (32) actividades que alcanzaron un cumplimiento del 64%.

Del seguimiento al proceso de Planeaciéon y Direccionamiento Estratégico (Dependencia
Planeacion), se concluye a corte 31 de diciembre de 2023:

- Se cumplieron quince (15) actividades planteadas en el plan de accién 2023 en un
100%.

- Las siguientes actividades que no tienen cumplimiento, se determiné incluirlas en el
plan de accion 2024:

2. Elaborar los estudios y disefios que correspondan encaminado a lograr el
cumplimiento de la NTC RETIE de la Sede Bolivariana.

20. Realizar la evaluacién de desempefio del personal a cargo en el proceso.

21. Generar un plan de digitalizacién para la transformacién de los procesos y
procedimientos administrativos “mi tramite digital"

23. Generar un sistema de interconexion digital

24. Diagnéstico para generar un plan de seguridad digital institucional y de
proteccion de datos.
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25. Realizar los estudios y disefios para las luminarias de la Sede Tradicional del
Conservatorio del Tolima.

26. Determinar con el Ministerio de Cultura cuales son los estudios y disefios
para la modernizacion de la infraestructura y Conservacién del Salon Alberto
Castilla del Conservatorio del Tolima.

28. Realizar el Cerramiento de la Sede Bolivariano del Conservatorio del Tolima.
29. Realizar la adecuacion del punto de primeros auxilios de la Sede Bolivariano
del Conservatorio del Tolima.

30. Realizar el equipamiento del punto de primeros auxilios de la Sede
Bolivariano del Conservatorio del Tolima.

31. Realizar la adecuacion de la recepcién de la Sede Bolivariano del
Conservatorio del Tolima.

33. Realizar la dotacion de la sala de profesores del Conservatorio del Tolima.
35. Formular el proyecto para la construccion de la Sede de Posgrados de
acuerdo con lo establecido en los estudios y disefios.

36. Elaborar un documento de politica de proteccion y salvaguarda de bienes
muebles e inmuebles que hacen parte del patrimonio material de la Institucién
creada, presentarla al rector para aprobacion y socializarla.

- Las siguientes actividades con un cumplimiento inferior al 50%, se determind incluirla en
el plan de accion 2024:

3. Elaborar un documento que permita realizar una medicién de la huella ecoldgica del
consumo, costo y utilizacion de bienes y servicios institucionales.

14. Elaborar un documento de politica y estrategias para las buenas practicas en la
lucha contra la corrupcion, presentarla al rector para aprobacién y socializarla.

22. Adecuacion de un (1) espacio académico con Ambientes Virtuales de Aprendizaje

(AVA).

32. Realizar la adecuacion de la sala de profesores del Conservatorio del Tolima.

b. Comunicaciones

El seguimiento al proceso estratégico de Planeacion y Direccionamiento Estratégico
(Dependencia Comunicaciones) se realizé el 06 de diciembre de 2023, este se registré en la
requisicion de SYNERGY N° 339.025. En el seguimiento estuvieron presentes: el lider del
proceso, el Rector, James Enrique Fernandez Cérdoba, la asesora de comunicaciones, Diana
Patricia Cabezas, la auxiliar de rectoria, Jeidy Saray, la Asesora de Planeacion, Gleidy Guzman
Barrero y el Apoyo Profesional de Planeacion, Daniela Cruz.

Para el proceso de Planeacién y Direccionamiento Estratégico (Dependencia Comunicaciones),
en el cuarto seguimiento al plan de accion 2023 se verifico que en el primer seguimiento no se
tenian actividades para evaluar; en el segundo seguimiento no se tenian actividades para
evaluar; en el tercer seguimiento no se tienen actividades para evaluar y para el cuarto
seguimiento se evaluaron seis (6) actividades que alcanzaron un cumplimiento del 75%.
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Del seguimiento al proceso de Planeacién y Direccionamiento Estratégico (Dependencia
Comunicaciones), se concluye a corte 31 de diciembre de 2023:

- Se cumplieron cuatro (4) actividades planteadas en el plan de accién 2023 en un 100%.

- Las siguientes actividades que no tienen cumplimiento, se determiné incluirlas en el
plan de accién 2024:
1. Puesta en marcha de la plataforma digital para el acceso con reserva al Salén
Alberto Castilla.
2. Implementar una app que permita visibilizar la agenda académica y cultural de la
Institucion.

2.1.2. Gestion del Mejoramiento.
a. Aseguramiento de la Calidad

El seguimiento al proceso estratégico de Gestion del Mejoramiento (Dependencia
Aseguramiento de la Calidad) se realiz6 el 4 de diciembre de 2023, este se registré en la
requisicion de SYNERGY N° 339.006. En el seguimiento estuvieron presentes: la Representante
de la Alta Direccién para el Sistema de Gestion de Calidad, Maestra Lili Stephanie Cubillos, la
Coordinadora de Aseguramiento de la Calidad Académica, Emelin Oviedo, la Asesora de
Planeacion, Gleidy Guzman Barrero y el Apoyo Profesional de Planeacion, Daniela Cruz.

Segun la modificacion al plan de accion 2023, aprobada por Resolucién de Rectoria N° 0376 del
14 de julio de 2023, para el proceso de Gestidén del Mejoramiento inicialmente se plantearon
nueve (9) actividades y posteriormente, de acuerdo a la modificacion realizada al plan de
accion 2023 se adicionaron dos (2) actividades consolidando un total de once (11) actividades
para Aseguramiento de la Calidad.

Para el proceso estratégico de Gestion del Mejoramiento (Dependencia Aseguramiento de la
Calidad), en el seguimiento final al plan de accién 2023 se verifica el cumplimiento de las
actividades, asi: en el primer seguimiento se evalta una (1) actividad con un cumplimiento del
100%, en el segundo seguimiento no se tenian actividades para evaluar; en el tercer
seguimiento se evallia una (1) actividad con un cumplimiento del 100% y para el cuarto
seguimiento se evaluaron nueve (9) actividades que alcanzaron un cumplimiento del 49%.

Del seguimiento al proceso estratégico de Gestion del Mejoramiento (Dependencia
Aseguramiento de la Calidad) se concluye a corte 31 de diciembre de 2023:

- Se cumplieron seis (6) actividades planteadas en el plan de accién 2023 en un 100%.
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- Las siguientes actividades que no tienen cumplimiento, se determiné incluirlas en plan

de accion 2024
1. Realizar el proceso correspondiente para solicitar el registro calificado de la

nueva oferta académica Maestria en Musica de Camara.

- Las siguientes actividades con un cumplimiento inferior al 50%, se determind incluirla en

el plan de accién 2024:
1. Solicitud del registro calificado para ofertar el programa académico Tecnologia

en Musica Popular.
2. Solicitud del registro calificado para ofertar el programa académico Maestria en

Musica de Camara.
b. Sistema de Gestion de la Calidad

El seguimiento al proceso estratégico de Gestion del Mejoramiento (Dependencia Sistema de
Gestion de la Calidad) se realiz6 el 5 de diciembre de 2023, este se registré en la requisicion de
SYNERGY N° 339.008. En el seguimiento estuvieron presentes: la Representante de la Alta
Direccion para el Sistema de Gestion de Calidad, Maestra Lili Stephanie Cubillos, la Asesora de
Planeacion, Gleidy Guzman Barrero y el Apoyo Profesional de Planeacion, Daniela Cruz.

Para el proceso estratégico de Gestion del Mejoramiento (Dependencia Sistema de Gestion de
la Calidad), en el seguimiento final al plan de accién 2023 se verifica el cumplimiento de las
actividades, asi: en el primer seguimiento no se tenian actividades para evaluar, en el segundo
seguimiento no se tenian actividades para evaluar; en el tercer seguimiento no se tenian
actividades para evaluar y para el cuarto seguimiento se evaluaron trece (13) actividades que
alcanzaron un cumplimiento del 100%.

Del seguimiento al proceso de Gestion del Mejoramiento, se concluye a corte 31 de diciembre
de 2023 se cumplieron las trece (13) actividades planteadas en el plan de accién 2023 en un

100%.
2.2. Procesos Misionales

En la tabla 4, se detalla el resultado del seguimiento al Plan de Accién 2023 de los procesos
misionales de la Institucién que corresponden a Docencia, Investigacion y Extension vy
Proyeccion Social:

Tabla 4.
Resultado seguimiento de las actividades del plan de accion 2023 que corresponden a los

procesos misionales del Conservatorio del Tolima.

Primer Segundo Tercer Cuarto Resultado
Proceso Misional Dependencia Seguimiento Seguimiento Seguimiento Seguimiento . Final
*AE.  %9%C. *AE  ©%C. *AE %%C. *AE w%c. M owgc
Docencia Docencia 1 30% 1 33% 1 100% 23 26
Investigacion Investigacion 0 0% 0 0% 0 0% 21 50% 21 50%
Extension y Extensién y 0 0% 0 0% 1 100% 21 81% 22 81%
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Proyeccion social | Proyeccion Social
Total 1 30% 1 33% 2 100% 65 80% 69 79%
*A.E.: Actividades Evaluadas. **% C.: Porcentaje de Cumplimiento.

Fuente. Elaboracion propia proceso de Planeacion y Direccionamiento Estratégico.

Los Procesos misionales tenian sesenta y nueve (69) actividades en el plan de accién 2023 que
corresponden al 29% del total de las actividades. A corte 31 de diciembre de 2023, se tienen los
siguientes resultados:

- Para el primer seguimiento al plan de accién 2023 se evalta una (1) actividad que tiene un
cumplimiento del 30%.

- Para el segundo seguimiento al plan de accién 2023 se evalta una (1) actividad que tiene un
cumplimiento del 33%.

- Para el tercer seguimiento al plan de accién 2023 se evallan dos (2) actividades que tienen un
cumplimiento promedio del 100%.

- Para el cuarto seguimiento al plan de accién 2023 se evallan sesenta y cinco (65) actividades
que tienen un cumplimiento promedio del 80%.

En conclusién, los procesos misionales cumplieron en el 79% de las sesenta y nueve (69)
actividades del plan de accién 2023.

2.2.1. Docencia

El seguimiento al proceso misional de Docencia se realizé el 7 de diciembre de 2023, este se
registré en la requisicién de SYNERGY N° 339.009. En el seguimiento estuvieron presentes: la
Decana de la Facultad de Educacidén y Artes, Maestra Andrea Guayara, la Coordinadora
Académica, Maestra Alicia Orjuela, el Asesor de Control Interno, Oscar Moreno, la Asesora de
Planeacion, Gleidy Guzman Barrero y el Apoyo Profesional de Planeacion, Daniela Cruz.

Para el proceso de Docencia, en el seguimiento final al plan de acciéon 2023 se verifica el
cumplimiento de las actividades, asi: una (1) actividad evaluada del primer seguimiento con un
cumplimiento del 30%; una (1) actividad evaluada en el segundo seguimiento con un
cumplimiento del 15%; en el tercer seguimiento se evalia una (1) actividad con un
cumplimiento del 50% y en el cuarto seguimiento se evallan veintitrés (23) actividades con un
cumplimiento del 64%.

Del seguimiento al proceso de Docencia, se concluye a corte 31 de diciembre de 2023:

- Se cumplieron trece (13) actividades planteadas en el plan de accién 2023 en un 100%.

- Las siguientes actividades que no tienen cumplimiento, se determind incluirlas en un
plan de accién de 2024:
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1.

2.

3.

4,

5.

Realizar la convocatoria para el nombramiento de la planta profesoral aprobada
por el Consejo Directivo.

Realizar residencias para docentes a nivel nacional e internacional.

Realizar pasantias académicas para los estudiantes de la Facultad de Educacion
y Artes.

Ofertar cursos de verano.

Realizar la evaluacion de desempefio del personal a cargo en el proceso.

- Las siguientes actividades con un cumplimiento inferior al 50%, se determind incluirla en
el plan de accion 2024:

1.

w

Realizar una rueda de negocios académica que invite al sector de la educacion
media publica y privada para ofertar el portafolio de servicios de la Institucién
junto con la oferta académica y generar un convenio con las instituciones que
estén interesadas.

Implementar un curso virtual corto de fundamentacién pedagdgica, didactica y
de evaluacion en educacion superior para los nuevos docentes.

Ofertar espacios académicos online masivos y abiertos MOOC.

Disefiar un plan para celebrar convenios de cooperacién nacional e internacional,
solicitar su aprobacién a rectoria y socializarlo con la comunidad académica.
Realizar la actualizacion de los lineamientos curriculares institucionales
incorporando las dimensiones internacionales e interculturales, aprobado por el
rector y socializado con la comunidad académico.

Implementar el plan de financiacién del programa de bilingliismo para los
estudiantes del Conservatorio del Tolima.

Gestionar el proceso contractual para la adquisicion de plataforma para ofertar
cursos en linea masivos y abiertos (MOOC - Massive Open Online Course).

2.2.2. Investigacion

El seguimiento al proceso misional de Investigacion se realizé el 7 de diciembre de 2023, este
se registro en la requisicion de SYNERGY N° 339.010. En el seguimiento estuvieron presentes:
el lider del proceso, la decana de la Facultad de Educacion y Artes, Andrea Guayara, la Asesora
de Planeacion, Gleidy Guzman Barrero y el apoyo a Planeacioén, Daniela Cruz.

De esta manera, para el proceso de Investigacion, en el cuarto seguimiento al plan de accién
2023 se verifico que no tenia actividades evaluadas en el primer seguimiento, en el segundo
seguimiento y en el tercer seguimiento no se presentaron actividades a evaluar y para el cuarto
seguimiento se evaluaron veintiin (21) actividades que alcanzaron un cumplimiento del 50%.

Del seguimiento al proceso de Investigacion, se concluye a corte 31 de diciembre de 2023:

- Se cumplieron nueve (9) actividades planteadas en el plan de accién 2023 en un 100%.
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- Las siguientes actividades que no tienen cumplimiento, se determiné incluirlas en plan
de accion 2024

1.

w

Presentar la propuesta de creacién de la dependencia del Centro de
Investigacién CIDIEM al Consejo Directivo.

Definir la estructura organizacional del equipo de talento humano del centro
CIDIEM a través de un documento de viabilidad y sostenibilidad de la estructura
organizacional.

Elaborar el documento de existencia del centro CIDIEM ante el Minciencias.
Realizar el proceso contractual para la adquisicion de un Software para la
operacion del Centro de investigacion, Desarrollo e Innovacién en Estudios
Musicales - CIDIEM.

Crear una unidad de gestién administrativa y tecnoldgica dentro del Centro de
Investigacién, Desarrollo e Innovacion en Estudios Musicales CIDIEM para el
apalancamiento de proyectos de investigacion.

Realizar una convocatoria interna en la linea de produccién de eventos
académicos de investigacion.

Financiar las publicaciones académicas derivadas de la produccion de la
comunidad académicay de los grupos de interés.

Crear la Unidad de apoyo al disefio y produccion de contenidos académicos /
artisticos derivados de investigacion CIDIEM y el fondo editorial.

- Las siguientes actividades con un cumplimiento inferior al 50%, se determind incluirla en
el plan de accién 2024:

1.

Realizar una capacitacion en enfoques, metodologias de investigacion e
investigacion formativa a los docentes y estudiantes de la institucion.
Participacion en eventos de investigacién a nivel internacional (ciclos de
conferencias, foros, ponencias y circulacién del conocimiento)

Realizar un seminario para la consolidacion, analisis y formulacién de lineas y
grupo de investigacion.

2.2.3. Extensiony Proyeccion Social

El seguimiento al proceso misional de Extension y Proyeccion Social se realizé el 5 de
diciembre de 2023, este se registr6 en la requisicion de SYNERGY N° 339.011. En el
seguimiento estuvieron presentes: la Directora de la Escuela de Musica, Maestra Lili Cubillos y
la Asesora de Planeacién, Gleidy Guzman Barrero y el Apoyo a Planeacion, Daniela Cruz.

Para el proceso de Extension y Proyeccién Social, en el seguimiento final al plan de accion 2023
se verifica el cumplimiento de las actividades, asi: en el primer y segundo seguimiento no hay
actividades a evaluar para el proceso; en el tercer seguimiento se evalta una (1) actividad con
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un cumplimiento del 100% y en el cuarto seguimiento se evaldan veintitin (21) actividades con
un cumplimiento del 81%.
Del seguimiento al proceso de Extension y Proyeccion Social, se concluye a corte 31 de
diciembre de 2023:
- Se cumplieron diecisiete (17) actividades planteadas en el plan de accién 2023 en un
100%.
- Las siguientes actividades que no tiene cumplimiento, se determiné incluirla en el plan
de accion 2024

1. Ofertar un curso nuevo de formacion musical.

2. Disefiar un plan de oferta musical para la jornada complementaria de la
educacion basica y media, solicitar su aprobacion a la rectoria y socializarlo con
la comunidad en general.

3. Ofertar un diplomado para la comunidad en general.

2.3. Procesos de Soporte
En la tabla 5, se detalla el resultado del seguimiento al Plan de Accién 2023 de los procesos de
soporte de la Institucién que corresponden a Bienestar Institucional, Gestion Administrativa,
Juridica y del Talento Humano, Gestion Operativa y Financiera, Registro y Control Académico y
Gestion de Bienes y Servicios:
Tabla 5.
Resultado seguimiento de las actividades del plan de accién 2023 que corresponden a los
procesos de soporte del Conservatorio del Tolima.
p d Primer Segundo Tercer Cuarto Consolidado
'::eosge € Dependencia Seguimiento Seguimiento Seguimiento Seguimiento Final
P *AE.  *%C. *AE  *%C. *AE *%C. *AE *%C. *AE *%C.
Bienestar 0 0% 0 0% 0 0% 14 93% 14 93%
Bienestar Institucional
o Salud y Seguridad en o o o o o
Institucional el Trabajo 0 0% 0 0% 0 0% 8 100% 8 100%
Graduados 0 0% 0 0% 0 0% 3 43% 3 43%
Gestion Secretaria General 1 17% 0 0% 1 100% 12 80% 14
Administrativa, = Talento Humano 1 100% 0 0% 0 0% 10 58% 11 58%
Juridica y del
Talento Gestion Documental 0 0% 0 0% 1 0% 3 91% 4 91%
Humano
Gestion Gestion Operativa
Operativa y estion Up y 0 0% 0 0% 0 0% 12 12
h ) Financiera
Financiera
Registroy .
Control Registro y Control 0 0% 0 0% 0 0% 10 90% 10  90%
- Académico
Académico
Almacén 2 100% 0 0% 0 0% 10 100% 12 100%
Gestion de Banco de 0 0% 0 0% 0 0% 4 | 100% 4 | 100%
Bienesy Instrumentos
Servicios Biblioteca 0 0% 0 0% 1 100% 100% | 4 100%
Espacios Fisicos 0 0% 0 0% 0 0% 3 100% 3 100%
Total 4 0 0% 3 92 8% 99 86%
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*A.E.: Actividades Evaluadas. **% C.: Porcentaje de Cumplimiento.
Fuente. Elaboracion propia proceso de Planeacion y Direccionamiento Estratégico.

Los Procesos de soporte tenian noventa y nueve (99) actividades en el plan de accién 2023 que
corresponden al 42% del total de las actividades. A corte 31 de diciembre de 2023, se tienen los
siguientes resultados:

- Para el primer seguimiento al plan de accién 2023 se evaltan cuatro (4) actividades que tienen
un cumplimiento promedio del 79%.

- Para el segundo seguimiento al plan de accién 2023, no se presentan actividades a evaluar.

- Para el tercer seguimiento al plan de accién 2023 se evallan tres (3) actividades que tienen un
cumplimiento del 67%.

- Para el cuarto seguimiento al plan de accién 2023 se evaltan noventa y dos (92) actividades
que tienen un cumplimiento promedio del 86%.

En conclusion, los procesos de soporte cumplieron en el 86% las noventa y un (99) actividades
del plan de accién 2023.

2.3.1. Bienestar Institucional
a. Bienestar Institucional

El seguimiento al proceso de soporte de Bienestar Institucional (Dependencia Bienestar
Institucional) se realizé el 4 de Diciembre de 2023, este se registré en la requisicién de
SYNERGY N° 339.012. En el seguimiento estuvieron presentes: el lider del proceso, la
Coordinadora de Bienestar Institucional, Claudia Montealegre, la Asesora de Planeacion, Gleidy
Guzman Barrero y el Apoyo Profesional a Planeacién, Daniela Cruz.

Para el proceso de Bienestar Institucional, en el seguimiento final al plan de accién 2023 se
verifica el cumplimiento de las actividades, asi: en el primer, segundo y tercer seguimiento no
hay actividades a evaluar para el proceso y en el cuarto seguimiento se evaltan catorce (14)
actividades con un cumplimiento del 93%.

Del seguimiento al proceso de Bienestar Institucional, se concluye a corte 31 de diciembre de
2023:

- Se cumplieron trece (13) actividades planteadas en el plan de accién 2023 en un 100%.
- Las siguientes actividades que no tiene cumplimiento, se determindé incluirla en el plan

de accion 2024
1. Realizar la evaluacion de desempeno del personal a cargo en el proceso.

b. Graduados
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El seguimiento al proceso de soporte de Bienestar Institucional (Dependencia Graduados) se
realiz6 el 4 de diciembre de 2023, este se registrd en la requisicion de SYNERGY N° 338.889. En
el seguimiento estuvieron presentes: el lider del proceso, la Coordinadora de Bienestar
Institucional, Claudia Montealegre, la Asesora de Planeacién, Gleidy Guzman Barrero y el Apoyo
Profesional de Planeacion, Daniela Cruz.

El proceso de Bienestar Institucional (Dependencia Graduados), en el cuarto seguimiento al
plan de accion 2023 se verifico que no tiene actividades pendientes en el primer, segundo y
tercer seguimiento; en el cuarto seguimiento se evaluaron tres (3) actividades con un
cumplimiento del 43%.

Del seguimiento al proceso Bienestar Institucional (Dependencia Graduados), se concluye a
corte 31 de diciembre de 2023 que:
- Las siguientes actividades que tienen un cumplimiento inferior al 50%, se determiné
incluirla en el plan de accion 2024:
1. Realizar el encuentro de graduados de la Facultad de Educacion y Artes del
Conservatorio del Tolima, previa autorizacion de la propuesta presentada al
rector.
2. Crear una red de egresados del Conservatorio del Tolima.
3. Realizar la primera Feria de emprendimiento y empleabilidad para los
graduados de la Facultad de Educacién y Artes del Conservatorio del Tolima,
previa autorizacién de la propuesta presentada al rector.

C. Seguridad y Salud en el Trabajo

El seguimiento al proceso de soporte de Bienestar Institucional (Dependencia Seguridad y
Salud en el Trabajo) se realizé el 29 de Noviembre de 2023, este se registré en la requisicion de
SYNERGY N° 338.874. En el seguimiento estuvieron presentes: el lider del proceso, la
Coordinadora de Bienestar Institucional, Claudia Montealegre, la Asesora de Seguridad y Salud
en el Trabajo, Carmen Ramirez, la Asesora de Planeacion, Gleidy Guzman Barrero y el Apoyo
Profesional de Planeacion, Daniela Cruz.

El proceso de Bienestar Institucional (Dependencia Seguridad y Salud en el Trabajo), en el
cuarto seguimiento al plan de accién 2023 se verifico que no tiene actividades pendientes en el
primer, segundo y tercer seguimiento; en el cuarto seguimiento se evaluaron ocho (8)
actividades con un cumplimiento del 100%.

2.3.2. Gestion Administrativa, Juridica y del Talento Humano.

a. Secretaria General
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El seguimiento al proceso de soporte de Gestion Administrativa, Juridica y del Talento Humano
(Dependencia Secretaria General) se realizé el 6 de diciembre de 2023, este se registré en la
requisicion de SYNERGY N° 339.013. En el proceso estuvo presente la Secretaria General, Dra.
Carolina Giraldo Rubio, el Asesor de Control Interno, Oscar Moreno, la profesional de apoyo
juridico Gabriela Sierra, la Asesora de Planeacion, Gleidy Guzman Barrero y la profesional de
apoyo de Planeacion, Daniela Cruz.

Para el proceso de Gestion Administrativa, Juridica y del Talento Humano (Dependencia
Secretaria General), en el seguimiento final al plan de accién 2023 se verifica el cumplimiento
de las actividades, asi: en el primer seguimiento se evalia una (1) actividad con un
cumplimiento del 17%, en el segundo seguimiento no se registran actividades para evaluar, en
el tercer seguimiento se evalla una (1) actividad para el proceso con un cumplimiento del
100% y en el cuarto seguimiento se evaltan doce (12) actividades con un cumplimiento del
77%.

Del seguimiento al proceso de Gestion Administrativa, Juridica y del Talento Humano
(Dependencia Secretaria General), se concluye a corte 31 de diciembre de 2023:

- Se cumplieron diez (10) actividades planteadas en el plan de accién 2023 en un 100%.

- Las siguientes actividades tienen un cumplimiento inferior al 50%:

1. Realizar el proceso juridico para la enajenacion o destruccion de los bienes
muebles identificados por el proceso de bienes y servicios.

2. Convocar el Comité de Control Interno segun lo establecido en el acto
administrativo y la necesidad institucional que surja. (Cada 3 meses).

3. Elaborar un informe trimestral del estado del envio de los informes a los
entes de control y a SNIES de todos los procesos y presentarlo al proceso de
Planeacion y Direccionamiento Estratégico.

- La siguiente actividad que no tiene cumplimiento, se determiné incluirla en el plan de
accion 2024
1. Realizar la evaluacion de desempenio del personal a cargo en el proceso.

b. Talento Humano

El seguimiento al proceso de soporte de Gestion Administrativa, Juridica y del Talento Humano
(Dependencia Secretaria General) se realizé el 6 de diciembre de 2023, este se registré en la
requisicion de SYNERGY N° 339.016. En el proceso estuvo presente la Secretaria General, Dra.
Carolina Giraldo Rubio, el Asesor de Control Interno, Oscar Moreno, la profesional de apoyo
juridico Gabriela Sierra, la Coordinadora de Talento Humano, Marisol Carvajal, la Asesora de
Planeacion, Gleidy Guzman Barrero y la profesional de apoyo de Planeacion, Daniela Cruz.
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Para el proceso de Gestion Administrativa, Juridica y del Talento Humano (Talento Humano), en
el seguimiento final al plan de accion 2023 se verifica el cumplimiento de las actividades, asi:
en el primer seguimiento se evalla una (1) actividad con un cumplimiento del 100%, en el
segundo y tercer seguimiento no se registran actividades para evaluar y en el cuarto
seguimiento se evaltan diez (10) actividades con un cumplimiento del 58%.

Del seguimiento al proceso de Gestién Administrativa, Juridica y del Talento Humano
(Dependencia Talento Humano), se concluye a corte 31 de diciembre de 2023:

- Se cumplieron cinco (5) actividades planteadas en el plan de accién 2023 en un 100%.

- Las siguientes actividades tienen un cumplimiento inferior al 50%:
1. Elaborar un documento de politica de talento humano, presentarla al rector
para aprobacion y socializarla.
2. Realizar un informe trimestral sobre el impacto de las capacitaciones y
presentarlo al Rector.

- La siguiente actividad que no tiene cumplimiento, se determind incluirla en el plan de
accion 2024
1. Implementar los protocolos de legalidad en el empleo publico.
2. Crear la dependencia de talento humano del Conservatorio del Tolima.
3. Adquirir una plataforma tecnolégica para el almacenamiento de la
informacion del personal del Conservatorio del Tolima.

c. Gestion Documental

El seguimiento al proceso de soporte de Gestion Administrativa, Juridica y del Talento Humano
(Dependencia Gestién Documental) se realiz6 el 29 de noviembre de 2023, este se registré en la
requisicion de SYNERGY N° 338.873. En el proceso estuvo presente la Secretaria General, Dra.
Carolina Giraldo Rubio, la auxiliar de archivo, Sandra Castano, la profesional de apoyo juridico
Gabriela Sierra, la Asesora de Planeacion, Gleidy Guzman Barrero y la profesional de apoyo de
Planeacion, Daniela Cruz.

Para el proceso de Gestion Administrativa, Juridica y del Talento Humano (Dependencia
Gestion Documental), en el seguimiento final al plan de accién 2023 se verifica el cumplimiento
de las actividades, asi: en el primer y segundo seguimiento no se registran actividades para
evaluar, en el tercer seguimiento se evalia una (1) actividad para el proceso con un
cumplimiento del 0% y en el cuarto seguimiento se evallan tres (3) actividades con un
cumplimiento del 91%.

Del seguimiento al proceso de Gestion Administrativa, Juridica y del Talento Humano
(Dependencia Gestién Documental), se concluye a corte 31 de diciembre de 2023:
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- Se cumplieron tres (3) actividades planteadas en el plan de accién 2023 en un 100%.

- La siguiente actividad no tiene cumplimiento, se determind incluirla en el plan de accion
2024:
1. Formular un proyecto para organizar el funcionamiento de la gestién
documental del Conservatorio del Tolima.

2.3.3. Gestion Operativa y Financiera

El seguimiento al proceso de soporte de Gestion Operativa y Financiera se realiz6 el 6 de
diciembre de 2023, este se registr6 en la requisicion de SYNERGY N° 339.018. En el
seguimiento estuvieron presentes: el lider del proceso, Coordinador de servicios de apoyo,
Rosemberg Cardona, la Asesora de Planeacién, Gleidy Guzman Barrero y la profesional de
apoyo de Planeacion, Daniela Cruz.

Para el proceso de Gestidon Operativa y Financiera, en el seguimiento final al plan de accién
2023 se verifica el cumplimiento de las actividades, asi: en el primer, segundo y tercer
seguimiento no hay actividades a evaluar para el proceso y en el cuarto seguimiento se evaluan
doce (12) actividades con un cumplimiento del 79%.

Del seguimiento al proceso de Gestidon Operativa y Financiera se concluye a corte 31 de
diciembre de 2023:

- Se cumplieron siete (7) actividades planteadas en el plan de accién 2023 en un 100%.
- La siguiente actividad que tiene cumplimiento inferior al 50%: Realizar la evaluacion de
desempefio del personal a cargo en el proceso.

- La siguiente actividad que no tiene cumplimiento, se determiné incluirla en el plan de
accion 2024
1. Disefiar e implementar un modelo de centros de costos para la Institucion a
través de una plataforma tecnoldgica.

2.3.4. Registroy Control Académico

El seguimiento al proceso de soporte de Registro y Control Académico se realizo el 4 de
diciembre de 2022, este se registrd en la requisicion de SYNERGY N° 339.020. En el
seguimiento estuvieron presentes: el lider del proceso, Coordinador de Registro y Control
Académico, Luz Amanda Duarte, la Asesora de Planeacién, Gleidy Guzman Barrero y la
profesional de apoyo de Planeacién, Daniela Cruz.

Para el proceso de Registro y Control Académico, en el seguimiento final al plan de accién 2023

se verifica el cumplimiento de las actividades, asi: en el primer, segundo y tercer seguimiento
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no hay actividades a evaluar para el proceso y en el cuarto seguimiento se evalian diez (10)
actividades con un cumplimiento del 90%.

Del seguimiento al proceso de Registro y Control Académico, se concluye a corte 31 de
diciembre de 2023 se cumplieron las siete (7) actividades planteadas en el plan de accién 2022
en un 100%.

- Se cumplieron nueve (9) actividades planteadas en el plan de accién 2023 en un 100%.

- La siguiente actividad que no tiene cumplimiento, se determind incluirla en el plan de
accioén 2024:

1. Realizar la evaluacion de desempeno del personal a cargo en el proceso.

2.3.5. Gestion de Bienes y Servicios
a. Almacén

El seguimiento al proceso de soporte de Gestion de Bienes y Servicios (Dependencia Almacén),
se realiz6 el 5 de diciembre de 2023, este se registré en la requisicion de SYNERGY N° 339.021.
En el seguimiento estuvieron presentes: el lider del proceso, el Almacenista, Christian Uribe, la
Asesora de Planeacién, Gleidy Guzman Barrero y la profesional de apoyo de Planeacion, Daniela
Cruz.

Para el proceso de Gestidon de Bienes y Servicios (Dependencia Almacén), en el seguimiento
final al plan de acciéon 2023 se verifica el cumplimiento de las actividades, asi: en el primer
seguimiento se evaluaron dos (2) actividades con un cumplimiento del 100%; en el segundo y
tercer seguimiento no hay actividades a evaluar para el proceso y en el cuarto seguimiento se
evaltan diez (10) actividades con un cumplimiento del 100%.

Del seguimiento al proceso de Gestién de Bienes y Servicios (Dependencia Almacén), se
concluye a 31 de diciembre de 2023 se cumplieron doce (12) actividades planteadas en el plan
de accion 2023 en un 100%.

b. Biblioteca

El seguimiento al proceso de soporte de Gestion de Bienes y Servicios (Dependencia
Biblioteca), se realizé el 5 de diciembre de 2023, este se registrd en la requisiciéon de SYNERGY
N° 339.023. En el seguimiento estuvieron presentes: el lider del proceso, el Almacenista,
Christian Uribe, la bibliotec6loga, Norma Dussan, la Asesora de Planeacion, Gleidy Guzman
Barrero y el apoyo a Planeacion, Daniela Cruz.
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Para el proceso de Gestion de Bienes y Servicios (Dependencia Biblioteca), en el seguimiento
final al plan de accion 2023 se verifica el cumplimiento de las actividades, asi: en el primer y
segundo seguimiento al plan de accién 2022 no tiene actividades para evaluar; en el tercer
seguimiento al plan de accién 2023 se evalta una (1) actividad y su cumplimiento es del 100%
y en el cuarto seguimiento se evallan tres (3) actividades con un cumplimiento del 100%.

Del seguimiento al proceso de Gestién de Bienes y Servicios (Dependencia Biblioteca), se
concluye a corte 31 de diciembre de 2022 se cumplieron las cuatro (4) actividades planteadas
en el plan de accién 2023 en un 100%.

c. Banco de Instrumentos

El seguimiento al proceso de soporte de Gestidon de Bienes y Servicios (Dependencia Banco de
Instrumentos), se realizé el 5 de diciembre de 2023, este se registré en la requisicion de
SYNERGY N° 339.022. En el seguimiento estuvieron presentes: el lider del proceso,
Almacenista, Christian Uribe, la Auxiliar Administrativa, Marinela Quimbayo, la Asesora de
Planeacion, Gleidy Guzman Barrero y el apoyo a Planeacion, Daniela Cruz.

Para el proceso de Gestidon de Bienes y Servicios (Dependencia Banco de instrumentos), en el
seguimiento final al plan de accién 2023 se verifica el cumplimiento de las actividades, asi: en
el primer, segundo y tercer seguimiento al plan de accién 2023 no tiene actividades para
evaluar y en el cuarto seguimiento se evallan cuatro (4) actividades con un cumplimiento del
100%.

Del seguimiento al proceso de Gestion de Bienes y Servicios (Dependencia Banco de
Instrumentos), se concluye a corte 31 de diciembre de 2022 se cumplieron las cuatro (4)
actividades planteadas en el plan de accién 2023 en un 100%.

d. Espacios Fisicos

El seguimiento al proceso de soporte de Gestién de Bienes y Servicios (Dependencia Espacios
fisicos), se realizé el 5 de diciembre de 2023, este se registré en la requisicion de SYNERGY N°
338.920. En el seguimiento estuvieron presentes: el lider del proceso, Almacenista, Christian
Uribe, la Auxiliar Administrativa, Katherine Santamaria, la Asesora de Planeacién, Gleidy
Guzman Barrero y el apoyo a Planeacion, Daniela Cruz.

Para el proceso de Gestion de Bienes y Servicios (Dependencia Espacios Fisicos), en el
seguimiento final al plan de accién 2023 se verifica el cumplimiento de las actividades, asi: en
el primer, segundo y tercer seguimiento al plan de accion 2023 no tiene actividades para
evaluar y en el cuarto seguimiento se evallan tres (3) actividades con un cumplimiento del
100%.
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Del seguimiento al proceso de Gestidon de Bienes y Servicios (Dependencia Espacios Fisicos),
se concluye a corte 31 de diciembre de 2023 se cumplieron las tres (3) actividades planteadas
en el plan de accién 2023 en un 100%.

Conclusiones
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En el Seguimiento Final al Plan de Acciéon 2023, se evaluaron los diez (10) procesos
establecidos en el Sistema de Gestion de Calidad de la Institucion, que eran los procesos con
actividades con actividades con plazo maximo de ejecucion al 31 de diciembre de 2023. A
continuacion, se presenta una relacion de los mismos, junto a los resultados presentados:

Tabla 6.
Resultado final seguimiento de las actividades del plan de accion 2023.
Primer Segundo Tercer Cuarto Consolidado
Eg::f::; o Dependencia Seguimiento Seguimiento Seguimiento Seguimiento Final
*A.E. **%C. *AE. *%C. *A.E. **% C. *A.E. **%C. *A.E.  **%C.
Planeacion y P!aneqcién Y
Direccionamient Dlrecc!opamlento 2 100% 1 50% 1 50% 32 36 50%
o Estratégico Estratégico
Comunicaciones 0 0% 0 0% 0 0% 6 6
Aseguramiento de 1 100% 0 0% 1 100% 9 1 58%
L. la Calidad
Ges:tlon c!el Sistema de
Mejoramiento  .tion de 0 0% 0 0% 0 0% 13 | 100% 13 | 100%
Calidad
Docencia Docencia 1 30% 1 33% 1 23 26
Investigacion Investigacion 0 0% 0 0% 0 0% 21 50% 21 50%
Extension y Extensiény
Proyeccion Proyeccién Social 0 0% 0 0% 1 100% 21 81% 22 81%
social
Bienestar 0 0% 0 0% 0 0% 14 93% 14 93%
. Institucional
Bienestar Salud y Seguridad
Institucional g 0 0% 0 0% 0 0% 8 100% 8 100%
en el Trabajo
Graduados 0 0% 0 0% 0 0% 3 43% 3 43%
Gestion Secretaria General 1 17% 0 0% 1 100% 12 80% 14
Administrativa, Talento Humano 1 100% 0 0% 0 0% 10 58% 11 58%
Juridica y del Gestion
Talento Documental 0 0% 0 0% 1 0% 3 91% 4 91%
Humano
Gestion L .
Operativa y Gestion Operativa 0% 0 0% 0 0% 12 12
h R y Financiera
Financiera
Registro .
Control Registroy Control 0% 0 0% 0 0% 10 | 9% | 10 | 90%
P Académico
Académico
Almacén 2 100% 0 0% 0 0% 10 100% 12 100%
Gestion de Banco de 0 0% 0 0% 0 0% 4 | 100% 4 | 100%
Bienes y Instrumentos
Servicios Biblioteca 0 0% 0 0% 1 100% 3 100% 100%
Espacios Fisicos 0 0% 0 0% 0 0% 3 100% 3 100%
Total 8 2 42% 7 217 80% 234 79%

Fuente. Elaboracion propia proceso de Planeacion y Direccionamiento Estratégico.

En el plan de accién 2023, se evaluaron doscientos treinta y cuatro (234) actividades. Al 31 de
diciembre de 2023, el porcentaje de cumplimiento de las actividades corresponde al 79%. Las
actividades que correspondian al primer seguimiento del plan de accion tienen un cumplimiento
promedio del 56%, las actividades que correspondian al segundo seguimiento tienen un
cumplimiento promedio del 33%, las actividades que correspondian al tercer seguimiento tienen
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un cumplimiento promedio del 71% y las actividades que correspondian al seguimiento final
tienen un cumplimiento promedio del 80%.

Procesos Estratégicos

1. Planeacion y Direccionamiento Estratégico.
a. Planeacion y Direccionamiento Estratégico (Dependencia Planeacion):Del
seguimiento al proceso de Planeacion y Direccionamiento Estratégico (Dependencia
Planeacion), se concluye a corte 31 de diciembre de 2023:

- Se cumplieron quince (15) actividades planteadas en el plan de accién 2023 en un
100%.

- Las siguientes actividades que no tienen cumplimiento, se determind incluirlas en el
plan de accion 2024:

2. Elaborar los estudios y disefios que correspondan encaminado a lograr el
cumplimiento de la NTC RETIE de la Sede Bolivariana.

20. Realizar la evaluacion de desempefio del personal a cargo en el proceso.
21. Generar un plan de digitalizaciéon para la transformacion de los procesos
y procedimientos administrativos “mi tramite digital"

23. Generar un sistema de interconexion digital

24. Diagnostico para generar un plan de seguridad digital institucional y de
proteccion de datos.

25. Realizar los estudios y disefios para las luminarias de la Sede Tradicional
del Conservatorio del Tolima.

26. Determinar con el Ministerio de Cultura cuales son los estudios y disefios
para la modernizacion de la infraestructura y Conservacion del Salén Alberto
Castilla del Conservatorio del Tolima.

28. Realizar el Cerramiento de la Sede Bolivariano del Conservatorio del
Tolima.

29. Realizar la adecuacién del punto de primeros auxilios de la Sede
Bolivariano del Conservatorio del Tolima.

30. Realizar el equipamiento del punto de primeros auxilios de la Sede
Bolivariano del Conservatorio del Tolima.

31. Realizar la adecuacion de la recepcion de la Sede Bolivariano del
Conservatorio del Tolima.

33. Realizar la dotacion de la sala de profesores del Conservatorio del
Tolima.

35. Formular el proyecto para la construccion de la Sede de Posgrados de
acuerdo con lo establecido en los estudios y disefios.

36. Elaborar un documento de politica de proteccion y salvaguarda de bienes
muebles e inmuebles que hacen parte del patrimonio material de la
Institucién creada, presentarla al rector para aprobacién y socializarla.

- Las siguientes actividades con un cumplimiento inferior al 50%, se determind
incluirla en el plan de accién 2024:
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3. Elaborar un documento que permita realizar una medicion de la huella ecoldgica
del consumo, costo y utilizacidn de bienes y servicios institucionales.

14. Elaborar un documento de politica y estrategias para las buenas practicas en la
lucha contra la corrupcidn, presentarla al rector para aprobacién y socializarla.

22. Adecuacion de un (1) espacio académico con Ambientes Virtuales de
Aprendizaje (AVA).

32. Realizar la adecuacion de la sala de profesores del Conservatorio del Tolima.

Planeacion y Direccionamiento Estratégico (Dependencia Comunicaciones): Del
seguimiento al proceso de Planeacion y Direccionamiento Estratégico (Dependencia
Comunicaciones), se concluye a corte 31 de diciembre de 2023:

Se cumplieron cuatro (4) actividades planteadas en el plan de accién 2023 en un
100%.

La siguiente actividad que no tiene cumplimiento, se determind incluirla en el plan de

accion 2024:

1. Puesta en marcha de la plataforma digital para el acceso con reserva al Salén
Alberto Castilla.

2. Implementar una app que permita visibilizar la agenda académica y cultural de
la Institucién.

2. Gestion del Mejoramiento

a.

606¢

Gestion del Mejoramiento (Dependencia Aseguramiento de la Calidad): Del
seguimiento al proceso de Gestion del Mejoramiento (Dependencia Aseguramiento
de la Calidad), se concluye a corte 31 de diciembre de 2023:

Se cumplieron seis (6) actividades planteadas en el plan de accién 2023 en un 100%.

Las siguientes actividades que no tiene cumplimiento, se determind incluirla en el
plan de accién 2024:
1. Realizar el proceso correspondiente para solicitar el registro calificado de la
nueva oferta académica Maestria en Musica de Camara.
2. Solicitud del registro calificado para ofertar el programa académico
Tecnologia en Musica Popular.
3. Solicitud del registro calificado para ofertar el programa académico Maestria
en Musica de Camara.

Las siguientes actividades tienen un cumplimiento inferior al 50%:
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1. Realizar el proceso correspondiente para solicitar el registro calificado de la
nueva oferta académica Tecnologia en Musica Popular.

2. Realizar el proceso de autoevaluacién con fines de acreditacion para el
programa de Maestro en Musica.

- Gestion del Mejoramiento (Dependencia Sistema de Gestiéon de Calidad): Del
seguimiento al proceso de Gestion del Mejoramiento (Dependencia Sistema de
Gestion de la Calidad), se concluye a corte 31 de diciembre de 2023 que se
cumplieron trece (13) actividades planteadas en el plan de accién 2023 en un 100%.

Procesos Misionales

1. Docencia: Del seguimiento al proceso de Docencia, se concluye a corte 31 de diciembre de
2023:
- Se cumplieron trece (13) actividades planteadas en el plan de accién 2023 en un 100%.

- Las siguientes actividades que no tienen cumplimiento, se determind incluirlas en un
plan de accion de 2024:

1. Realizar la convocatoria para el nombramiento de la planta profesoral aprobada
por el Consejo Directivo.

2. Realizar residencias para docentes a nivel nacional e internacional.

3. Realizar pasantias académicas para los estudiantes de la Facultad de Educacion
y Artes.

4. Ofertar cursos de verano.

5. Realizar la evaluacion de desempeio del personal a cargo en el proceso.

- Las siguientes actividades con un cumplimiento inferior al 50%, se determind incluirla en
el plan de accion 2024:
1. Realizar una rueda de negocios académica que invite al sector de la educacién

media publica y privada para ofertar el portafolio de servicios de la Institucién
junto con la oferta académica y generar un convenio con las instituciones que
estén interesadas.

2. Implementar un curso virtual corto de fundamentacion pedagdgica, didactica y

de evaluacion en educacién superior para los nuevos docentes.

Ofertar espacios académicos online masivos y abiertos MOOC.

4. Disefiar un plan para celebrar convenios de cooperacion nacional e internacional,
solicitar su aprobacién a rectoria y socializarlo con la comunidad académica.

5. Realizar la actualizacién de los lineamientos curriculares institucionales
incorporando las dimensiones internacionales e interculturales, aprobado por el
rector y socializado con la comunidad académico.

w
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6. Implementar el plan de financiacién del programa de bilingliismo para los
estudiantes del Conservatorio del Tolima.

7. Gestionar el proceso contractual para la adquisicién de plataforma para ofertar
cursos en linea masivos y abiertos (MOOC - Massive Open Online Course).

2. Investigacion:

Del seguimiento al proceso de Investigacion, se concluye a corte 31 de

diciembre de 2023:

- Se cumplieron tres (3) actividades planteadas en el plan de accién 2023 en un 100%.

- Las siguientes actividades que no tiene cumplimiento, se determiné incluirla en el
plan de accion 2024:

1. Realizar la Actualizar la matriz de riesgos y realizar el seguimiento segun
corresponde.

2. Organizar, estructurar y enviar la informacion a Registro y Control Académico
para actualizar la base de datos de SNIES segun las fechas establecidas por
el Ministerio de Educacion Nacional.

3. Definir la estructura organizacional del equipo de talento humano del centro
CIDIEM a través de un documento de viabilidad y sostenibilidad de la
estructura organizacional.

4. Elaborar el documento de existencia del centro CIDIEM ante el Minciencias.

5. Realizar el proceso contractual para la adquisicion de un Software para la
operacion del Centro de investigacion, Desarrollo e Innovacion en Estudios
Musicales - CIDIEM.

6. Cualificar en competencias de escritura cientifica y nuevas tecnologias
aplicadas a la investigacion a la comunidad académica y grupos de interés a
través de un diplomado.

7. Crear una unidad de gestién administrativa y tecnologica dentro del Centro
de Investigacion, Desarrollo e Innovacioén en Estudios Musicales CIDIEM para
el apalancamiento de proyectos de investigacion.

8. Realizar una convocatoria interna en la linea de produccion de eventos
académicos de investigacion.

9. Financiar las publicaciones académicas derivadas de la producciéon de la
comunidad académicay de los grupos de interés.

10. Crear la Unidad de apoyo al disefio y produccion de contenidos académicos /
artisticos derivados de investigacion CIDIEM y el fondo editorial.

Calle 9 No. 1-18 Ibagué — Tolima PBX: 57(8) 2618526 — 2639139

n ; ; - R ; ;
06 @conservatoriodeltolima @320 8452282 Ei:j‘N\-“J\"\u'.COI"SCI’\.-‘atO'IOdC['tO.II’T'Ia.CdL,.CO



o0 Insg,
S Lty

& %’e.
¢ ¥
% v
Conservatorio
del Tolima e v
Alta Calidad

3. Extension y Proyeccion Social: Del seguimiento al proceso de Extensién y Proyeccion
Social, se concluye a corte 31 de diciembre de 2023:

- Se cumplieron diecisiete (17) actividades planteadas en el plan de accién 2023 en un
100%.

- Las siguientes actividades que no tiene cumplimiento, se determiné incluirla en el plan
de accion 2024

1. Ofertar un curso nuevo de formacién musical.

2. Disefar un plan de oferta musical para la jornada complementaria de la
educacion basica y media, solicitar su aprobacion a la rectoria y socializarlo con
la comunidad en general.

3. Ofertar un diplomado para la comunidad en general.

Procesos de Soporte

1. Bienestar Institucional
a. Bienestar Institucional: Del seguimiento al proceso de Bienestar Institucional, se
concluye a corte 31 de diciembre de 2023:

- Se cumplieron trece (13) actividades planteadas en el plan de accién 2023 en un 100%.

- Las siguientes actividades que no tiene cumplimiento, se determindé incluirla en el plan
de accion 2024:
1. Realizar la evaluacion de desempeno del personal a cargo en el proceso.

b. Salud y Seguridad en el Trabajo: Del seguimiento al proceso de Bienestar
Institucional (Dependencia Salud y Seguridad en el Trabajo), se concluye a corte 31
de diciembre de 2023 que se cumplieron ocho (8) actividades planteadas en el plan
de accion 2023 en un 100%.

c. Graduados: Del seguimiento al proceso de Bienestar Institucional (Dependencia
Graduados), se concluye a corte 31 de diciembre de 2023:

- Las siguientes actividades que no tiene cumplimiento, se determind incluirla en el plan
de accion de 2024:
1. Realizar el encuentro de graduados de la Facultad de Educacién y Artes del
Conservatorio del Tolima, previa autorizacion de la propuesta presentada al
rector.
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2.
3.

Crear una red de egresados del Conservatorio del Tolima.

Realizar la primera Feria de emprendimiento y empleabilidad para los graduados
de la Facultad de Educacién y Artes del Conservatorio del Tolima, previa
autorizacion de la propuesta presentada al rector.

2. Gestion Administrativa, Juridica y del Talento Humano.

a. Secretaria General: Del seguimiento al proceso de Gestidon Administrativa, Juridica y del
Talento Humano (Dependencia Secretaria General), se concluye a corte 31 de diciembre de

2023:

- Se cumplieron nueve (9) actividades planteadas en el plan de accién 2023 en un 100%.

- Las siguientes actividades que no tiene cumplimiento, se determind incluirla en el plan
de accion 2024:

1.

Realizar la evaluacion de desempefio del personal a cargo en el proceso.

- Las siguientes actividades tienen un cumplimiento inferior al 50%:

1.

Realizar el proceso juridico para la enajenacion o destruccion de los bienes
muebles identificados por el proceso de bienes y servicios.

Convocar el Comité de Control Interno segun lo establecido en el acto
administrativo y la necesidad institucional que surja. (Cada 3 meses).

Elaborar un informe trimestral del estado del envio de los informes a los entes de
control y a SNIES de todos los procesos y presentarlo al proceso de Planeacion y
Direccionamiento Estratégico.

b. Talento Humano: Del seguimiento al proceso de Gestién Administrativa, Juridica y del
Talento Humano (Dependencia Talento Humano), se concluye a corte 31 de diciembre de

2023:

- Se cumplieron cinco (5) actividades planteadas en el plan de accién 2023 en un 100%.

- Las siguientes actividades tienen un cumplimiento inferior al 50%, estan actividades :

- Las siguientes actividades tienen un cumplimiento inferior al 50, se determiné incluirlas
en el plan de accién 2024:

1. Elaborar un documento de politica de talento humano, presentarla al rector
para aprobacion y socializarla.
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2. Realizar un informe trimestral sobre el impacto de las capacitaciones y
presentarlo al Rector.

- Las siguientes actividades que no tiene cumplimiento, se determind incluirla en el plan
de accion 2024:
1. Implementar los protocolos de legalidad en el empleo publico.
2. Crear la dependencia de talento humano del Conservatorio del Tolima.
3. Adquirir una plataforma tecnolégica para el almacenamiento de la
informacion del personal del Conservatorio del Tolima.

c. Gestion Documental: Del seguimiento al proceso de Gestién Administrativa, Juridica y del
Talento Humano (Dependencia Gestiéon Documental), se concluye a corte 31 de diciembre
de 2023:

- Se cumplieron tres (3) actividades planteadas en el plan de accién 2023 en un 100%.

- Las siguientes actividades tienen un cumplimiento inferior al 50%:
1. Formular un proyecto para organizar el funcionamiento de la gestién
documental del Conservatorio del Tolima.

3. Gestion Operativa y Financiera: Del seguimiento al proceso de Gestién Operativa y
Financiera se concluye a corte 31 de diciembre de 2023:

- Se cumplieron ocho (8) actividades planteadas en el plan de accién 2023 en un 100%.

- Lasiguiente actividad que tiene cumplimiento inferior al 50%, se determiné incluirla en el
plan de accion 2024:
1. Realizar la evaluacion de desempeno del personal a cargo en el proceso.

- La siguiente actividad que no tiene cumplimiento, se determiné incluirla en el plan de
accion 2024:
1. Disenar e implementar un modelo de centros de costos para la Institucion a
través de una plataforma tecnoldgica.

4. Registro y Control Académico: Del seguimiento al proceso de Registro y Control
Académico, se concluye a corte 31 de diciembre de 2023:

- Se cumplieron nueve (9) actividades planteadas en el plan de accién 2023 en un 100%.
- La siguiente actividad que no tiene cumplimiento, se determiné incluirla en el plan de
accion 2024
1. Realizar la evaluacion de desempefio del personal a cargo en el proceso.
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Gestion de Bienes y Servicios

Almacén: Del seguimiento al proceso de Gestion de Bienes y Servicios (Dependencia
Almacén), se concluye a corte 31 de diciembre de 2023 se cumplieron las doce (12)
actividades planteadas en el plan de accién 2023 en un 100%.

Biblioteca: Del seguimiento al proceso de Gestion de Bienes y Servicios (Dependencia
Biblioteca), se concluye a corte 31 de diciembre de 2023 se cumplieron las cuatro (4)
actividades planteadas en el plan de accién 2023 en un 100%.

Banco de Instrumentos: Del seguimiento al proceso de Gestidon de Bienes y Servicios
(Dependencia Banco de Instrumentos), se concluye a corte 31 de diciembre de 2023 se
cumplieron las cuatro (4) actividades planteadas en el plan de accién 2023 en un 100%.

Espacios Fisicos: Del seguimiento al proceso de Gestion de Bienes y Servicios
(Dependencia Espacios Fisicos), se concluye a corte 31 de diciembre de 2023 se
cumplieron las tres (3) actividades planteadas en el plan de accién 2023 en un 100%.
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