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Proceso: Fecha: Lugar:
Bienestar Institucional 15 de marzo de 2024 Oficina Secretaria General
Horario:
8-12AM

Objetivo de la Reunidn:
Realizar el seguimiertto al mapa de riesgos del proceso de Bienestar Institucional.

Aspectos Principales del Proceso de Seguimiento y Evaluacion

En el proceso de seguimiento estuvo presente la Asesora de Planeacion Gleidy Guzman Barrero y Secretaria

General Hilda Carolina Giraldo Rubio, en calidad de Jefe de Control Interno:

Riesgo

Control

Evidencias

R1. Baja
participacion de
actividades de
bienestar (pausas
activas,
capacitaciones,
eventos deportivos
tenis de mesa
gimnasio) tanto del
personal docente
como
administrativo

Correos electrénicos enviados a
comunicaciones, donde se
informa las diferentes
actividades que se realizan
desde bienestar, para una mayor
publicidad de estas.

El responsabie del proceso de Bienestar Institucional
envia a la oficina de Comunicacicnes la programacion de
las actividades a realizar a lo largo del afio, con el fin de
que esta sea publicada en las diversas redes sociales del
Conservatorie del Tolima.

Una vez se entregue el plan de
capacitaciones se anexe el
presupuesto de las
capacitaciones

El plan de capacitaciones fue entregado mediante la
Resolucion 028 del 29 de energ de 2024, acompafiada
del anexo que contiene el presupuesto para su ejecucion,
Dicho presupuesto fue aprobado a través del Acuerdo N°
19 de 2023 del Consejo Directivo.

R2. Escasos
incentives para
docentes,
estudiantes y
personal
administrativo.

Plan de incentivos y
capacitaciones formulado de
manera participativa, aprobado y
socializado.

El plan de capacitaciones fue entregado mediante la
Resolucidn N° 028 del 29 de enero de 2024, acompafada
del anexo que contiene el presupuesto para su ejecucion.
Dicho presupueste fue aprobado a través del Acuerdo N°
19 de 2023 del Consejo Directivo.

Asimismo, se cuenta con una politica de Flexibilidad
laboral aprobada mediante la Resoclucion N°G131 de
marzo 28 de 2023, por la cual se dispone, modificar el -
horario en gue los servidores del Conservatorio del
Tolima- Institucion Universitaria de Educacién Superior
Publica prestan sus servicios.

Subsidios para la Comunidad
Académica con  requisitos
especificos.

Los estudiantes del Conservatorio del Tolima reciben los
siguientes apoyos econdmicos:

* Programa Alimentarie: En el primer semestre de 2024
se asignaron 125 cupos para que los estudiantes
pudieran acceder al programa. Cada apoyo cubre el
costo de un almuerzo, con un valor de 17.200 pesos.

*Piloto Melodias en Ruta (2024-1): Se ofrece un servicic
de transporte para los estudiantes del Conservatorio que
residen en tbagué, con una ruta establecida para facilitar
Su acceso al campus. .

£

*Estimulos y premiaciones: Se otorgan inceﬂti\‘f.ﬁé*par‘g

apoyar la formacion integral de los estudiantes:ton étfim} |

de reconocer su desemperfio y fomentar su desarrait
académice y personal. - -
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*Politica de gratuidad para los estudiantes de pregrado
de los estratos socioecondmicos 1,2y 3,

Curnplimiento del procedimiento
para otorgar becas con
especificidad de requisitos.

Se conceden becas a ios estudiantes que alcanzan la
matricula de honor, como reconocimiento a su
destacada excelencia académica. Este incentivo tiene
como objetivo premiar el esfuerzo y el rendimiento
académico sobresaliente, fomentando la continuidad de
su desarrollc académico. Las becas ctorgadas buscan
na solo motivar a los estudiantes a mantener un alto nivel
de desempefio, sino también apoyar su formacidn
integral dentro del contextc académico institucional.

Ademas, se cuenta con la implementacidn de |z Politica
de gratuidad para estudiantes de estratos 1, 2 y 3 segdin
fa normatividad vigente.

Gestiones para aumentar fa
cantidad y calidad de servicios
que no representen gastos
economicos para la Institucion.

Establecer alianzas institucionales con e! fin de ofrecer
servicios tanto a los estudiantes como al personal
administrativo y docente. Ademds, se promuaven
diversas actividades de integracién cultural, tales como
el club de lectura, concursos de fotografia vy el proceso
de inscripeidn para formar parte de las agrupaciones
institucionales.

Estas iniciativas buscan fortalecer la cohesidn
comunitaria y fomentar el desarrollo cultural vy
académico dentro de la institucion.

otorgamiento

subsidios.

R3. Manipulacidén de
datos e informacion
en el procesc de

de

becas, incentivos o

Cumplimiento del procedimiento
para olorgar las becas con
especificidad de requisitos.

Se conceden becas a los estudiantes que alcanzan la
matricula de honor, como reconocimientc a su
destacada excelencia académica. Este incentivo tiene
como objetive premiar el esfuerzo y el rendimiento
académico sobresaliente, fomentando ta continuidad de
su desarrollo educativo. Las becas otorgadas buscan no
solo motivar a los estudiantes a mantener un afto nivel
de desempefio, sino también apoyar su formacion
integral dentro del contexto académico institucional.

Ademas, se cuenta con la implementacion de la
Matricula cero para estudianies de estratos 1, 2 y 3
segun la normatividad vigente.

R4, Aumento de
accidentes,
lesicnes ¢
enfermedades
laborales

Gestiones ante la rectoria para la
dotacion de mobiliaric adecuado
y que cumpla con fa norma.

Con et fin de asegurar un mobiliaric adecuado que
garantice e! correcto desempefio de las funciones
administrativas, se ha procedido con la adquisicién de 10
silias ergondmicas, asi como ceon el mantenimiento de 7
de ellas,

Implementacion de protocolos y
estandares de seguridad.

Se Hevan a cabo capacitaciones y se verifica el reporte
de condiciones inseguras. Desde el COPASST, se
reaslizan inspeccicnes periddicas, asi como la
implementacion de los planes de emergencia.

Solicitar en cada inicic de
vigencia la asignacion
presupuestal para las

actividades del SGSST

Para el afic 2024, se envid la propuesta presupuestal
destinada al desarrollo de las actividades del Sistema de
Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST).
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Capacitaciones periddicas enel | Se han llevado a cabo capacitaciones enfocadas en
SGSST. riesgos psicosociales, riesgos fisicos derivados de
temperaturas extremas, asi como riesgos locativos.
Adémds, se han capacitado a los brigadistas en primeros
auxilios.
Establecer el manual de | El manual de contratistas ha side elaborado y se
contratistas. encuentra pendiente de aprobacidén por parte de fa
Secretaria General. Los requerimientos normativos son
solicitados de manera constante y cumplidos conforme
a las normativas vigentes.
Enviar evidencias de asistencias | Se  envian las asistencias de las actividades
a las actividades programadas | programadas al drea de Talente Humano.
para seguimiento y control de los
jefes de procesos.
Conclusion:
Teniendo en cuenta el seguimiento realizado a la matriz de riesgos del proceso de Registro y Control
Académico se puede concluir un cumplimiento en los controles del 92%:
Total de Controles | No. Controles Efectivos No. Controles No Aplicados % De Cumplimiento
12 11 1 92%

Gleidy Guzman Barrero Ida Carolina Girpldo Rubio
Asesora de Planeacion Secretaria Gener

Calle 9 No. 1-18 thagué ~ Tolima  PBX: 57(8) 268158572
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Proceso: Fecha: Lugar:
Docencia 15 de marzo de 2024 Oficina Secretaria General
Horario:
8-12 AM

Objetivo de la Reunidn:
Realizar e} seqguimiento al mapa de riesgos del proceso de Docencia.

Aspectos Principales del Proceso de Seguimiento y Evaluacidn
En el proceso de seguimiento estuvo presente la Asesora de Planeacion Gleidy Guzman Barrero y Secretaria
General Hilda Carolina Giraldo Rubio, en calidad de Jefe de Control Interno:

meodificacion de
notas de forma

Riesgo Control Evidencias
A la fecha, el praceso de Registro y Control Académico continla
Procedimiento con el procedimiento denominado "Legalizacién de Novedades
Académicas” para los programas académicos de la Facultad de
R1. Reporte y Socializacién del Artes, Ciencias y Educacién. La version 7 de este procedimiento

Calendario académico a
través de correo

$e encuentra vigenie y a corte 15 de marzo de 2024, no se
realizaron modificaciones al mismo.

e extempordnea en | electronico y en reunidn
' la Plataforma de de docentes. Se verifica la socializacion del calendario académico con los
Gestion docentes, €l cual fue aprebado por el Consejo Académico a través
Académica del Acuerdo N° 05 del 12 de febrero de 2024, adicionalmente, se
. Acuerdos Pedagégicos encuentra publicado en la pagina web institucional.
Se verifica con los docentes la realizacion del acuerdo
pedagdgico.
R2. Creacidn del Comité de
Incremento dela | Apoyo Académico A la fecha, se cuenta con el comité de apoyo académico
desercion Se genera estrategias funcionando segin su reglamentacion.
estudiantil.

para los estudiantes
{cursos de refuerzos,
monitorias, Programa
Alimentarte)

Reportes de registro y
control ante el Conseijo
de Facultad de los
estudiantes que
desertaron y no se
matricularon en el
siguiente semestre.

Anélisis y seguimiento
para identificar ndmero y
causas de desercion con
la participacitn del
Decano, Bienestar
Institucional y registro y
control.

Generar Incentivos para
los estudiantes

Aplicacidn de encuestas
a estudiantes no
matriculados en cada

Desde el comité de apoyo académico se han realizado diferentes
acciones cen los estudiantes que presentan siiuaciones
académicas de bajo rendimiento, tales como talleres de refuerzo
académico (TADER), talleres de nivelacion para los estudiantes
admitidos al programa Licenciatura en Mdsica, entre otros. Esto
se puede verificar en los informes generados por Docencia.

Adicionalmente, a la fecha del seguimiento, se continuo con la
estrategia del programa Alimentarte, aumentando la cobertura
para el primer semestre a 125 estudiantes.

Desde el proceso de Registro y Control Académico se realiza el
informe de estudiantes que desertaron y no se matricularon en el
semestre para presentarlo ante el Consejo de Facultad.

A corte del seguimiento, no se ha realizado el seguimiento
correspondiente al andlisis para identificar narero y causas de
desercién.

A corte del seguimiento, se han implementado los sngu:entes_
incentivos para los estudiantes: et
o  Matricula cero para estudiantes de ecﬁats—g 1,2¥% 3

“*‘"“\

periodo para establecer segUn la normatividad vigente. ,j

causas de desercion. .

Caile @ No. 1-78 thague - Telima  PBX: 57(8) 2678528 - 26839128
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Convenios con entidades
gubernamentales para
financiacidn del
semestre académico,

o Implementacién del programa Alimentarte con
cobertura para el primer semestre de 125
beneficiados.

R3. Renuncia de
los
docentes/tallerista
cualificados y
capacitades por la
institucion.

Mejora en el tipo de
vinculacién

Plan de Incentivos a los
docentes ajustados a las
hojas de vida de cada
docente.

Pagos oportunos a todos
los docentes

El tipo de vinculacién de los docentes se ha mejorado

continuamente desde el afio 2017. Para el periodo 2024-1, se

presento la siguiente vinculacion docente:

- Profesores de tiempo completo (11 meses): 2024-1: 23
profesores.

- Profesores de tiempo completo (4.5 meses); 2024-1: B
profesores.

- Profesores de medio tiempo (11 meses): 2024-1: 1
profesor. .

- Profesores de tiempo completo (4.1 meses): 2024-1: 7
profesores.

- Profesores Catedraticos: 2024-1: 28 profesores,

Se esta trabajando en una estrategia de desarrollo profesoral
destinada a financiar ta matricula de los docentes interesados en
cursar Ja Especializacion en Educacion Musical ofrecida por el
Conservatorio del Tolima; durante el periodo 20241, se
beneficiaron a 20 docentes.

Los pagos de los docentes se realizan de manera oportuna, 1o
cual se puede verificar desde el 4rea financiera.

R4. Disponibilidad
de docentes
especializados
para cubrir ias
necesidades de la
Institucion.

Convenios con
Instituciones de
Educacién Musical a
nivel nacional e
internacional.

Establecimiento de
perfiles de los docentes
para realizar las
convocaterias.

Abrir Convocatorias a
nivel nacional.

En el Conservatorio del Tolima existen dos convenios
internacionales vigentes. £l 5 de diciembre de 2023 se renové el
convenio con el Istituto di Istruzione Superiore Antonic Stradivari
de Cremona, talia, extendiendo su vigencia hasta 2028.

Los perfiles de fos docentes se establecen cuando se realiza la
convocatoria a traves de la pagina web Institucional,

Fara el periodo 2024-1, se realizaron las convecatorias a través
de publicacién en la pédgina web institucional.

R5. Los docentes
de ia Institucion
no cumplen con la
asignacién laboral
definida

Visitas de vigilancia en
aulas de clases,
generando sus
respectivos informes.

Evaluacion docente.

Andlisis de las quejas y
reclamos relacionados
con incumplimiento de
los docentes. Informes
de actividades docentes

A |z fecha, se ha realizado el seguimiento a la labor docente
mediante la aplicacion semestral de la encuesta de evaluacién de
desempefio docente a través de Google Forms, complementada
con el informe de visitas a las aulas de clase.

Se aplica {a evaluacion de desempefio docente al final del periodo
académico.

Las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones
{PQRSF) recibidas en el proceso de Docencia son gestionadas de
manera adecuada, y se han implementado ias medidas
pertinentes para prevenir la recurrencia de situaciones similares.
A la fecha del seguimiento, la Facultad de Artes, Ciencias v
Educacion presentd un totzl de 6 PQRSF, las cuales fueron
respondidas fuera del tiempo establecido para su atencién.

R6. Faltas &'la
élica profesignal

Seguimiento a las quejas
presentan.

Desde los procesos de Bienestar Instifucional, Gestion
Administrativa, Juridica y del Talento Humano vy Docencia se ha
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(Acoso sexual a
los estudiantes.
Acoso laboral y

Coordinar con Bienestar
Institucional charlas
sobre ética profesional.

sexual a los
docentes,
sobornos y
persecucion entre

Procedimiento
relacionado con el
Estatuto Docente y
Reglamento Estudiantil.

docente
estudiante y

Ruta de atencion sobre
salud mental -

venido trabajando en el tema de prevencidn de acosc laboral y
acoso sexual.

A corte del seguimiento, no se han realizade charlas sobre ética
profesional.

A la fecha, no se encuentra aprobada la modificacion del Estatuto
Profesoral y Reglamento Estudiantil incorporande el tema de
manera mas especifica.

personal docente

Institucional.

s5in las
competencias, ni

Analisis de perfiles
ocupacionales.

experiencia
necesaria para
desempenar su
funcién,

Proceso de seleccion de
acuerdo con los
lineamientos
establecidos.

viceversa) prevencién de acoso en ) o . o
caso de que se Se tiene definida una ruta de atencidn a victimas de abuso sex_u'ai,
presentan en la Resclucion No.0258 de mayo 30 del 2023, a continuacion,
se presenta la ruta a seguir:
1. Recepcidn del caso por orientacién psicoldgica y bienestar
Institucional.
2. Andlisis de la situacidn por comité especifico (Representante
o lider de los estudiantes, psicdlogo, juridico y directivo).
3. Acompafiamiento psicoldgico y orientacion juridica siel caso
la requiere.
4. Direccionamiento a entidades externas.
5. Seguimiento de acciones emprendidas.
6. Cierre formal del caso.
Ademés, se cuenta con la Ruta de atencidn por psicorientacion,
enmarcada en |z Politica de Bienestar Institucional aprobada por
el Consejo Directive mediante ef Acuerdo N°15 de diciembre 7 del
2020.
R7. Vincular Banco de Hojas de Vida Las diferentes convocatorias para vinculacion de docentes se

han realizado a través de bancos de hojas de vida institucional.

Se cuenta con profesional en salud ocupacional, especialista en
gerencia del talento humano, el cual estd a cargo de la
coordinacidn en talento humano y realiza el analisis de los
perfiles ocupaciones y apoya el proceso de seleccidn de personal
de acuerdo con los lineamientos establecidos.

Conclusion:

Teniendo en cuenta el seguimiento realizado a la matriz de riesgos del proceso de Docencia se puede
concluir un cumplimiento en los controles del 88%:

Total de Controles

No. Controles Efectivos

No. Controles No

o _
Aplicados % De Cumplimiento

26

23

3 88%

Agesora de Planeacion

Calle @ No. 1-18 tbagu
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Extension y Proyeccidn Social 15 de marzo de 2024 Oficina Secretaria General
Horario:
8-12AM

Objetivo de la Reunidn:
Realizar el seguimiento al mapa de riesgos del proceso de Extension y Proyeccién Social.

Aspectos Principales del Proceso de Seguimiento y Evaluacion
En el proceso de seguimiento estuvo presente la Asesora de Planeacién Gleidy Guzman Barrero y
Secretaria General Hilda Carclina Giraldo Rubio, en calidad de Jefe de Control Interno:

Riesgo

Control

Evidencias

R1. Los talleristas
de la Escuela de
Musica no cumplan
con el plan de curso
y actividades
establecidas

informes de visitas y
vigilancia en aulas de
clases,

Evaluaciones a tallerista.

Dar tramite a las quejas y
reclamos por parte de los
estudiantes o padres de
familia y elaborar
acciones correctivas.

A la fecha del seguimiento, se han llevado a cabo visitas y
vigitancia periédicas en ias aulas de clase correspondientes al
proceso de formacion en el marco del Proceso de Extensién y
Proyeccién Social.

A la fecha del seguimiento, se harn realizado seguimientos
aleatorios a docentes con el propdsito de evaluar la alineacién
entre el plan de curso y el formato del plan de clases,
Adicionalmente, se han efectuado los seguimientos
correspondientes a cursos y talleres de formacién, verificando
ademds el cumnplimientc de los horarios establecidos. Como
resuftado, se confirmd que los 13 docentes del drea de
Extensidn y Proyeccién Social cumplieron con los horarios de
clase asignados.

Por otro lado, las PQRS recibidas en el marco del proceso de
Extensidn y Proyeccidn Social han sido gestionadas
adecuadamente, implementéndose medidas correctivas para
evitar su recurrencia.

RZ. Los estudiantes
no asistan de
manera temporal o
permanente a las
clases establecidas

Listas de asistencia

Reportes del docente

Acuerdo pedagdgico

A la fecha del seguimiento, se han realizade monitoreos
aleatorios a los cursos y talleres de formacion con el objetivo de
verificar que los estudiantes asistentes estén debidamente
matriculados vy que los docentes impartan el contenido
establecido en el plan de estudios. Los resultados de este
seguimiento confirman que la iotalidad de los estudiantes se
encuentran debidamente matriculados.

Se realiza el reporte por el docente de manera periddica al
proceso de Extensidn v Proyeccién Social.

Para cada clase el profesor realiza acuerdos pedagégicos
segln corresponda de manera individual o grupal. Esta
informacién se encuentra en el archivo de gestidn del proceso
de Extension y Proyeccién Social.

R3. La
infraestructura de la
Escuela de Musica
no sea adecuada
para la prestacién
del servicio.

Hacer la planeacion del
uso de espacios en
articulacion la Facultad
de Artes, Ciencias y

Educacion.

A la fecha del seguimiento, se elabord el horario académico
correspondiente al primer semestre de 2024, considerando las
necesidades académicas de los procesos de docencia, asi
como de Extension y Proyeccion Social. Pard el priimer semestre
de 2024, |a disponibilidad de espacios\‘:fisgiﬁqS-};p’eTj\a la Facultad
de Artes, Ciencias y Educacion fue mayor, lo gie %e atribuye al
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aumenio exponencial del nimerc de estudiantes en los
programas de pregrado.

R4. No se cumple
conla
programacion de la
Temporada de
Conciertos, de
acuerdo con el
cronograma
establecido.

Planeacion de
actividades conjunta con
el proceso de Docencia.

Cronograma de la
Temporada de
Conciertos

Se realizé una solicitud anticipada del programa y de los
materiales necesarios para el concierto, asi como la
comparticion de un archivo Excel a través de un servicio de
almacenarmiento en la nube con todos los actores involucrados
en el desarrollo de la temporada. A la fecha del seguimiento, la
temporada de conciertos se ha llevado a cabo en modalidad
completamente presencial, realizando 6 conciertos. Hasta la
fecha del presente afio, se ha evidenciado una recuperacion en
el flujo de asistentes, incluso superando las cifras de afios
anteriores, debidc a gue la oferta artistica cumple con altos
estandares de calidad en el territorio.

R5. Ingreso a clase
de estudiantes sin
estar matriculado.

Los maestros tienen
instruccion de llamar
lista al inicic de cada a
clase, estudiante que no
se encuentre en listado
descargado de la
plataforma SIGAA, debe
remitirse a {a oficina de
Extension y proyeccion
social.

Se programan sequimientos aleatorios en las aulas de clase
para verificar la matricula de los estudiantes en ta primera
semana y a lo largo del semestre. Se llevaron a cabo
seguimientos a los cursos y talleres de formacion en fo que va
del primer semestre de 2024, con el objetivo de asegurar que los
estudiantes que asisten a las clases esién debidamente
matriculados.

Ré. Interrupcidn de
clases por falta de
mantenimienio en
los salones.

Cuando se realiza la
planeacian de los
horarios, se verifica el
estado de los salones.

Coordinar con ta
funcionaria de espacios
fisico el estado de los
salones.

La persona encargada de espacios fisicos realiza un informe
semestral en el cual reporta al proceso de Gestidon Qperativa y
Financiera las necesidades de los salones en lo referente a
mantenimientos correctivas y/o preventivos necesarios para el
funcionamiento de estos espacios fisicos.

Asi mismo, la persona encargada de espacios fisicos realiza el
informe correspondiente de disponibilidad de espacios al
proceso de Extension y Proyeccion Social.

R7. Orientacion de
clases particulares
tanto de
estudiantes como
docentes en las
instalaciones de la
Institucion.

Existe un conirol
aleatorio de los
estudiantes en las aulas
de clase a través de
visitas por un tallerista
del proceso de Extensién
Y proyeccion social.

A través de los seguimientos a docentes fue posible evidenciar
gque los estudiantes dentre de ias instalaciones estan
debidamente matriculados en la plataforma SIGA y no
satisfacen intereses particulares.

Conclusion:

Teniendo en cuenta el seguimiento realizado a la matriz de riesgos del proceso de Extensién y Proyeccion
Social se puede concluir un cumplimiento en los controles del 100%:

No. Controles No
Aplicados
13 13 0

Total de Controles | No. Controles Efectivos % De Cumplimiento

100%

Secretaria Genera
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Proceso: Fecha: Lugar:
Gestion Administrativa, Juridicay | 15 de marzo de 2024 Oficina Secretaria General
del Talento Humano Horario:
8 ~12 AM

Humano.

Objetivo de la Reunién:
Realizar el seguimiento al mapa de riesgos del proceso de Gestion Administrativa, Juridica y del Talento

Aspectos Principales del Proceso de Sequimiento y Evaluacidn
En el proceso de seguimiento estuvo presente la Asesora de Planeacidn Gleidy Guzman Barrero y Secretaria
General Hilda Carolina Giraldo Rubio, en calidad de Jefe de Control Interno:

Riesgo

Control

Evidencias

R1. Que no existan
politicas para la
gerencia del Talento
Humano

Capacitar el personal que
elabore las politicas.

Contratacion externa para
apayar el desarrolio de las
actividades del talento
humano.

A la fecha del seguimiento, se cuenta con profesional en
Salud y Seguridad en el Trabajo, y un psicdlego en la
Coordinacién en Talento Humano para apovar la
elaboracién de politicas y el desarrollo de las actividades
del talento humano en la Institucién.

R2. No iniciar fos
procesos
administrativos de
imposicion de mutltas,
a los contratistas por
incumplimientos en la
ejecucién del contrato
y estabilidad de obras.

Exigencia por parte del
supervisor e interventor al
contratista del
cumplimiento de fas
especificaciones técnicas
contractuales.

No se han realizado imposicion de multas 0 sanciones a
fos contratistas por incumplimiento en los contratos. Los
supervisores estan certificando el informe de labores o
certificacién de los bienes de acuerde con las
especificaciones  estipuladas en las obligacicnes
especificas de cada contrato.

R3, Sustracciéon de
documentos del acervo
documentatl histdorico
G con fines de lucro
L personal.

Implementar formato de
solicitud de documentos
Histéricos para consulta
en Biblioteca o Archivo
Central, con el fin de
controfar la
documentacién existente
en los depdsios y en las

unidades de conservacion.

Solicitar autorizacién por
parte de interesados a
Secretaria General, con
copia a |la Bibliocteca,
archivo centraiy a
investigacion, con el fin de
acceder a fotografias o
demas documentos
requeridos.

Realizar inventario
aleatorio de la
documentiacion que se ha
prestado con el fin de
verificar la no sustraccion
de documentos.

Diligenciamiento de
formato de préstamo en

Durante el afio 2024, se continuo con la implementacidn
del formato JH-FO-41 Préstamo y Consulta Documentos
Histéricos con el fin de controlar la documentacion
existente en los depdsitos y en las unidades de
conservacion.

Se esta solicitando autorizacién a Secretaria General con
copia a biblioteca, archivo e investigacién con el fin de
acceder a fotografias o demds documentos requeridos
que correspondan al archivo histérico de lfa Institucion.

Elinventario de la documentacion histérica se ha realizado
de manera aleatoria, se estd realizando una base de datos
que contenga la informacidn completa.

Se esta diligenciando el formato JH-FO-41 aprobado con
el fin de controlar el prestamos de documentos y el control
de visitantes al archivo central de la Institucion.
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caso de requerirse retiro de
fa unidad o deposito
documental.

Control de visitantes al
archivo central de la
Institucién

R4. No cumplimiente
satisfactorio de lo
establecido en el
manual de contratacion
por parte del area
encargada de aprobar
los procesos
contractuales en sus
diferentes modalidades
y verificacién y un
inadecuado apoyo en la
finalizacion y
liquidacién del contrato

Aplicacién correcta del
Manual de Contratacion
Institucional.

Cumplimiento del
procedimiento de
contratacion.

Auditorias Internas al
Procedimiento

El manual de contratacion institucionai se aplica segun Io
aprobado a través de las diferentes modalidades de
seleccion.

Se verifica el cumplimiento del procedimiento de
Contratacion y se cumple segtn lo indicado en el mismo.
Adicionalmente, los procesos contractuales se pueden
verificar en la plataforma SECOP |1

Para el afio 2024, se tiene programada para el mes de junio
la auditoria interna al procedimiento segin |o establecido
en el cronograma de auditorias.

R5, Falsedad en
documentacion
presentada por el
contratista y personal
vinculado a la

Cumplimiento del
procedimiento de
seleccién y vinculacion del
personal en
provisionalidad.

A corte de la fecha del seguimiento, se realizaron dos (2}
nembramientgos:

Heidy Lizeth Serrano Carritlo

Cargo; Auxiliar Administrativa.

Nivel: Asistencial.

Cdédigo: 407

Grado: 03

Dependencia: Escuela de Musica

Fecha de Nombramiento: 13 de Febrero de 2024,

Yuliana Goretty Hurtado Castillo Cargo: Auxiliar
Administrativa.

informacion del arch_ivo
de gestidn.

Historias laborales,
académicas, contractuales,
nominas y Resoluciones en
diferentes etapas.

Cumplimiento def Manual
de Gestidén Documental
elaborado

institucion Nivel: Asistencial,
Caédigo: 407
Grado: 03
Dependencia: Facuitad de Artes, Ciencias vy
Educacion.
Fecha de Nombramiento: 13 de Febrero de 2024.
Se verifico y se cumplio con el procedimiento de seleccién
y vinculacion establecido.
Formato de Regisiroy
Control de consultas y Durante el afic 2024, se esta diligenciando el Formato de
prestamos de documentos | Registro y Control de Consultas y Prestamos por parte del
implementado para las archivo central y del proceso de contratacién para el
fases de archivo de prestamos de documentos del archivo de gestidn.
R6. Pérdida de | Gestion y central.
documentos. e | Foliacién de expedientes: La foliacion de los expedientes se realiza continuamente,

Se estd cumplimiento con el Manual de Gestién

Documental.

El inventario documental digitalizado del
institucional se encuentra en proceso.

archivo
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requerimientos
adrinistrativos y
judiciales

las PQRS

*Controles de seguimiento
a la contestacion
*Informes a la oficina
juridica

- RIESGC
Conservatorio Codigo: GM-F
del Tolima !
— ; Alta Calidad Versidn: 03
Fecha: 23/09/2022
Realizacién de Inventario
Decumental de
docurmentacion a cargo
Distribucion oportuna de El informe de PQRS se presenta trimestralmente a la
las peticiones. Control Interno y se encuentra publicado en fa pdgina web
institucional.
— evidencia un n la plataforma Synergy, lo
Utilizacion adecuada de la isal ueedceavueri:isc(;;?e Ztat?xédse daellj flujo de acﬁividgy(rjes
plataforma de SYNERGY. ! P .
registrado en la misma.
Demora en la El control y seguimiento de larespuesta a las PQRS se lleva
respuesta a PQRS y Presentacién de los a cabo de la siguiente manera:
otro tipo de informes trimestrales de

- Desde Control Interng, se verifica esta informacién y
se realiza un seguimiento a aquellos responsables
que no estén cumpliendo con la gestidn oportuna para
resolver las PQRS.

- Desde la ventanitta Gnica, se envia comunicacidn por
correo electrénico a los lideres de proceso que no
proporcionan las respuestas requeridas en el tiempo
estipulado.

- Desde la ventanilla Unica, se remiten a la oficina
juridica todos los requerimientos administrativos v
judictales que se reciben en la Institucion.

Inadecuada seleccion
de personal
administrativo,
docente, contratistas y
demas personal
asociado a los
procesos de la

*Procedimientos del
Sistema de Gestién de fa
Calidad para la seleccidn
del personal

*Contar con el Manual de
Funciones Institucional

*Contar con ef Manual de

Se estad aplicando el procedimiento para la Seleccion de
personal establecido desde el Sistema de Gestidn de
Calidad.

El Conservatorio del Tolima cuenta con un manual de
funciones y una matriz de roles y responsabilidades.

El Conservatorio del Tolima cuenta con un manual de
Contratacion.

HTUCTS Contr i0
Institucion tratacion El Conservatorio del Tolima realiza auditorias internas
*Auditorias Internas anualmente, para el afio 2024, las auditorias internas se
van a realizar en el mes de Junio.
Conclusion;

Teniendo en cuenta el seguimiento realizado a la matriz de riesgos del proceso de Gestion Administrativa,
Juridica y del Talento Humano se puede concluir un cumplimiento en los controles del 100%:

Total de Controles

No. Controles Efectivos

No. Controles No Aplicados

% De Cumplimiento

25

25

0 100%
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Proceso: Fecha: Lugar:
Gestidon de Bienes y Servicios 15 de marzo de 2024 Oficina Secretaria General
Horario:
8-12AM

Objetivo de la Reunidn:

Realizar el seguimiento al mapa de riesgos del proceso de Gestidn de Bienes y Servicios.

Aspectos Principales del Proceso de Seguimiento y Evaluacién
En el proceso de seguimiento estuvo presente la Asesora de Planeacion Gleidy Guzmdn Barrero y Secretaria
General Hilda Carolina Giraldo Rubio, en calidad de Jefe de Control Interno:

espacios fisicos
para el desarrollo
de clases de alto
impacto Senoro.

proyeccidn social para
los horarios de las
clases de alto impacto
SONoro.

Riesgo Control Evidencias
Adecuacion de salones | El 10 DE NOVIEMBRE DE 2023 se contratd a CONSTRUAVAL S.A.S.
para desarrollo de “MANTENBMIENTO GENERAL EN MUROS, CIELORASOS,
clases y ensayos de MADERAS, PIS0OS5, [LUMINACION, RED ELECTRICA Y
alto impacto sonoro. ADECUACIONES  LOCATIVAS DE  INSONORIZACION Y
Coordinacidn entre VENTILACION PARA LOS SALONES Y LABORATORIOS DE LOS
docencia, espacios ESTUDIANTES DE LOS DIFERENTES PROGRAMAS ACADEMICOS
R1. Escasos fisicos y extension y DEL CONSERVATORIO DEL TOLIMA INSTITUCION UNIVERSITARIA,

EN EL MARCO DEL PLAN DE FOMENTO A LA CALIDAD.” Por el vaior
de Trescientos Veintiln Millones Veintiséis Mil Trescientos
Cincuenta Y Seis Pesos M/Cte. ($321.026.356), con un tiempo de
ejecucion de cuarenta {40) dias calendario a partir del acta de
iNicio. Acta de inicio: 17 de noviembre de 2023 y acta de
terminacién: 26 de diciembre de 2023.

Actualmenie, se coordina entre los procesos de Docencia,
Extension y Proyeccidn Social, y Espacios Fisicos para la
asignacion de los espacios fisicos para las clases,

R2. Pérdida o
hurto de
elementos de la
Institucion.

Seguimiento al
cumplimienio de los
procedimientos,
reglamentos y
formatos de préstamo
de elementos.

Diligenciar
adecuadamente los
Formatos de préstamo
del Sistema de Gestidon
de la Calidad.

Verificacion de las

fechas de vencimiento
de las pdlizas y solicita
la renovacion de estas.

Coordinar con los
vigilantes la salida de
instrumentos
exclusivamente para
recibir clases en la
Sede del Edificio
Bolivariano, o ensayos
y conciertos fuera de
las instalaciones.

Se verifica y se estan cumpliendo los procedimientos relacionados
con préstamos, asi como los formatos y reglamentos
correspondientes que se encuentran en el Sistema de Gestion de
la Calidad de la Institucién.

Actuaimente, se encuentran todos los bienes del Conservatorio del
Tofima incluidos en la péliza de seguros y estas se encuentran
vigentes.

Se da cumplimiento al procedimiento de préstamo de instrumentos
musicales.

Se han realizado los siguientes inventarios aleatorios durante el
2024:

* Inventarios del mes de Febrero:

- Saloén 70 con el acta de responsabilidad N° 02 del 0% de febrero
de 2024.

- Salén 72 con el acta de responsabilidad N° 03 del 09 de febrero
de 2024.

- Saldn de 69 con el acta de responsabilidad N° 06 del 09 de febrer
de 2024.

* Inventarios del mes de marzo:
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Consérvqtorio
del Tolima

Realizar inventarios a
los bienes muehles
como ejercicio de
autocontrol, con las
respectivas evidencias.

- Bienestar Institucional con el acta de responsabitidad N° 10 del 4
de marzo de 2024.

- Salén de MIDI y estudio de grabacidon con el acta de
responsabilidad N°* 11 del 7 de marzo de 2024,

- Secretaria de Decanatura con el acta de responsabilidad N° 12 del
7 de marzo de 2024,

- Posgrados con acta de responsabilidad N° 13 del 7 de marzo de
2024,

- Decanatura con el acta de responsabilidad N° 14 del 7 de marzo
de 2024.

- Oficina de Facultad con el acta de responsabilidad N° 15 del 7 de
marzo de 2024.

- Archivo con el acta de responsabilidad N° 17 del 12 de marzo de
2024,

- Salud y Seguridad en el Trabajo con el acta de responsabilidad N°
18 del 12 de marzo de 2024.

- Controf Interno con el acta de responsabilidad N° 19 del 12 de
marzo de 2024.

- Recepcidn con el acta de responsabilidad N°20 del 12 de marzo
de 2024.

- Talento Humano con el acta de responsabilidad N° 21 del 12 de
marze de 2024,

- Secretaria General con el acta de responsabilidad N° 22 del 12 de
marze de 2024,

R3. Dafies a los

Induccién a los
usuarios de un buen
uso de los
instrumentos
musicales, material
bibliografico, musical,
audiovisual y bienes
muebles.

Aplicar las sanciones
establecidas en los

Se llevd a cabo una induccidn para los estudiantes de primer
semestre al inicio del periode académico 2024-1, et 16 de febrero
de 2024,

A la fecha, se han aplicado dos (2) sanciones para los siguientes
estudiantes desde el subproceso de Banco de Instrumentos:

-~ Elizabeth Garcia Calderon

2;§gf:nms de l‘; reglamentos de cada - Luis Eduardo Nufiez Veloza
] subproceso.

institucion. - . . .
Realizar reporte y et Semestralmente se realiza el reporte y seguimiento a los bienes
respectivo seguimiento | deteriorados o inservibles para que se incluyan en el plan de
a los bienes mantenimiento o se realice el proceso de baja o enajenacion
deteriorados o segun corresponda.
inservibles,
Adquisicidn de pdlizas Las pdlizas se renuevan anualmente y s& encuentran vigentes a la
_de los bienes muebles | fecha.
e inmuebles de la

* | Institucién

Control & las La profesional de SST realiza control a las instalaciones y através
Instalaciones por parte | def COPASST son reportadas, el Comité Paritario de Seguridad y
de la Asesora de Salud en el Trabajo se ha reunido en las siguientes fechas durante

R4. Daficala SGSST y comité del 2024:

infraestructura por | Copasst.

posible incendio,
inundacién y fallas

-I+| eiéttricas.

Seguimienio g la
adquisicion de las
garantias por incendio

Seguimiento al reporte
del estado fisicos de
Igs bienes muebles

*Acta N° 01: 29 de enero de 2024.

*Acta N° 02: 28 de febrero de 2024.

*Acta N° 03: Se tiene planteado realizar fa reunién correspondiente,
el 21 de marzo.

Se adquirio fa pdliza contra tode riesge con una vigencia de un afio.

I

Calle 8 No. 1-18 Ihague — Telima  PBX: 57{8) 2818526 — 2639138
@ 320 8452282 &dwww.oonservatoriodeltolima.edu.co

FY 1

pronservatoriodeitolima



",

¢¢ﬁ¢=mﬂE

Conservatorio
del Tolima

Eltq Calidad

00 o

i I
G o
[

Ly o
e?q‘qw\ﬂo
m
W
G
O

Version: O’f’

Fecha: 23/08/7

[
-
(3
«
O
g
o
]
e
i

icontec

SG-CERSARI00

inmuebles que fue
enviado &l lider del
proceso de Gestion
operativa y Financiera,

Desde espacios fisicos se envia al coordinader de servicios de
apoyo el reporte semestral correspondiente al estado de los
salones, Clavinova y pianos.

R5. Sanciones
temporales ¢
permanentes a ia
Institucion por
incumplimiento de
obligaciones de
los Convenios
interinstitucionales
{(biblioteca) por

Seguimiento por parte
de la Auxiliar
administrativa
(Biblictecaria) en la
plataforma de la red de
biblicteca Luz dngel
Arangoy la plataforma
BPM de la biblioteca

A la fecha del seguimiento, no se han presentado sanciones al
Conservatorio del Tolima por incumplimiento de las obligacicnes
de tos convenios interinstitucionales de bibliotecas.

R6. Contaminacidn
visual, bioldgica y
ocupacion
inadecuada de
espacios fisicos.

parte de la institucional.
comunidad
acadérmica.

Clasificar los

elementos dados de
baja para destruccién y
enajenacion de
acuerdo con la
resolucion de bajas.
Gestiones adecuadas y
oporturas para dar
cumplimiento a fa
resoiucion de bajas con
finalidad de recuperar
espacios funcionales
para la prestacién de
los servicios.

A corte 15 de marzo de 2024, no se han presentado procesos de
enajenacion en el Conservatorio del Tolima.

Conclusion:

Teniendo en cuenta el seguimiento realizado a la matriz de riesgos del proceso de Gestion de Bienes y
Servicios se puede concluir un cumplimiento en los controles del 100%:

Total de Controles | Na. Controles Efectivos No. Coptroles No % De Cumplimiento
Aplicados
16 16 0 100%
Glei n Barrero
sora de Planeacion Secretaria Genergl
RO N
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Proceso:

Gestidn del Mejoramiento

15 de marzo de 2024
Horario:

§-12AM

Lugar:
Oficina Secretaria General

Objetivo de la Reunién:
Realizar el seguimiento al mapa de riesgos del proceso de Gestion del Mejoramiento.

Aspectos Principales del Proceso de Seguimiento y Evaluacion

En el proceso de seguimiento estuvo presente la Asesora de Planeacion Gleidy Guzman Barrero y Secretaria
General Hilda Carolina Giraldo Rubio, en calidad de Jefe de Control Interno:

Riesgo

Control

Evidencias

R1.
Incumplimiento
de requisitos del
Sistema de
Gestidnde la
Calidad.

Realizar seguimiento a la
etaboracidn de Informes
de Auditorias Internas.

Realizar seguimiento a
los informes de la
Revision por la Direccion.,

Realizar seguimiento a
los registros de las
acciones de mejora en
los procesos.

Realizar capacitaciones y
asesorias en relacién al
SGC.

Seguimientos a la
actualizacion perigdica
de los indicadores del
SGC.

Ala fecha, no se ha presentadoc para su respectiva aprobacion el
Plan de Auditorias [nternas del Sistema de Gestidn de la Calidad
{SGC) al Comité MECI.

Asimismo, la revision por parte de la direccidn no tiene una fecha
definida.

A la fecha, no se ha capacitado el perscnal nuevo en el Sistema
de Gestidn de la Calidad y Auditoria Interna.

Se ha realizado el seguimiento correspondiente a la actualizacion
de los indicadores del SGC por correo electrénico.

R2. Alteraciorn de
ios informes de
auditoria.

Definiciény
cumplimiento de los
criterios de auditoria.

Revision de lista de
verificacién vs informe
de auditoria

Asignacion imparcial de
los auditores.

Capacitaciones y
actualizaciones al Equipo
auditor,

Seguimiento a los
informes de auditoria.

La definicidn y el cumplimiento de los criterios de auditoriz se
establecen de acuerdo con la norma 1SQ9001:2015 y este tema
hace parte integral de ia formaciodn de los auditores internos en el
SGC.

A la fecha, no se ha presentado para su respectiva aprobacién el
Plan de Auditorias Internas del Sistema de Gestidn de la Calidad
(SGC) al Comité MECH lLos auditores lideres y sus respectivos
equipos elaboran una lista de verificacién, la cual es adjuntada
con el informe final de auditoria firmado, una vez realizada la
auditoria interna.

A la fecha, no se ha realizado a asignacion de los auditores.

A la fecha, no se ha capacitado el personal nuevo en el Sistema
de Gestidn de la Calidad y Auditoria Interna.

Se realiza seguimiento a los informes de auditoria vy & sﬁs_":"‘*-

R3. No reportar
ocportunamente la
informacion

Elaborar a principio de la
vigencia un cronograma
para que el personal

respectivos planes de accién a través de la plataforma Syneérgy-. )

R _ \
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requerida a administrativo y de A corte 15 de marzo de 2024, se ha realizado el seguimiento al
Entidades controf recuerde cronograma de informes por parie de control interno: sin
Gubernamentales | oportunamente al lider embargo, no se ha aprobado el cronograma de auditorias de
del proceso la control interno para realizar las mismas.
presentacion de los
informes.
Seguimiento por parte de
Control interno y el drea
de planeacian al
crencgrama.
Auditorias internas de
Control Internc para
verificar los
cumplimientos a los
diferentes entes de
Vigilancia y Control
R4. Para el afio 2024, no se registran planes de mejoramiento
Incumplimiento a | Realizar seguimiento a derivados de las auditorias realizadas por los entes de control.
los planes de los pianes de
mejoramiento mejoramiento en forma
suscritos con trimestral.
entes de control.
Conclusion:
Teniendo en cuenta el seguimiente realizado a la matriz de riesgos del proceso de Gestién de Mejoramiento
se puede concluir un cumplimiento en los controles del 50%:
Total de Controles ;| No. Controles Efectivos No. Coptroles No % De Cumplimiento
Aplicados
14 7 7 50%
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Conservatorio 4, & Cédigo: GM-FO-16
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Proceso: Fecha: Lugar:
Gestion Operativa y Financiera 15 de marzo de 2024 Oficina Secretaria General
Horario:
8-12AM

Objetivo de la Reunidn:
Realizar el seguimiento al mapa de riesgos del proceso de Gestidn Operativa y Financiera.

Aspectos Principales del Proceso de Seguimiento y Evaluacién
En el proceso de seguimiento estuvo presente la Asesora de Planeacion Gleidy Guzman Barrero y Secretaria
General Hilda Carolina Giraldo Rubio, en calidad de Jefe de Control Interno:

Riesgo Control Evidencias
instalacion y desarrollo de un control Se cuenta con la instalacion del firewall en el servidor
de seguridad cibernética en los de la Institucién.
servidores de la institucién (firewall)
Efaboracién de conciliacidn Bancaria | Se continua con la elaboracién de conciliaciones
en forma mensual. bancarias mensualmente. la informacién se
Auditorias internas. encuentra en el archivo de gestién del proceso.
. Todos los pagos deben ser revisados La autorizacion de pagos electronicos se realiza de
R1. Fraude por per_sonaE ajena a la gque elabora man nt tre el Rect | Coordinador de
A los registros contables: (tener anera conjunita entre el Rector y el L.oordina
Financiero Servicios de Apoyc.

causacion y comprobante de egreso,
con los respectivos soportes).

Todos los pagos son autorizados y
firmados conjuntamente (Rector y
Tesorero).

A la fecha, no se ha presentado para su respectiva
aprobacion el Plan de Auditorias Internas del Sistema
de Gestion de la Calidad (SGC) al Comité MECI.

El contador de la Institucion realiza la revision de los
registros contables realizados por la auxiliar
administrativa del drea financiera.

RZ. Pérdida de
documentos del
archive de gestion

Organizacidn del archivo de gestidn
seqgdn fo establecido en la Ley.

Digitalizacién del archivo fisico.

Claves de seguridad en los
computadores.

Subir los documentos escaneados a

El archivo de gestidn se encuentra organizado en
forma comnsecutiva y se tiene el inventario de los
documentos al dia.

La digitalizacién del archive de gestidon continia
realizandose de manera constante y continua.

Gubernamentales

y digital. la plataforma SYNERGY, solicitando | Todos los computadores del Conservatoric del
la restriceion a otros usuarics. Tolima cuentan con clave de acceso personal.
UPS para los computadores del 4rea
financiera Todoes los computadores del drea financiera cuentan
COn ups.
Elaborar a principio de la vigencia un | Desde Control interno se realizé el crorograma y se
cronograma para que el personal hace seguimiente al cumplimiento del envio de los
administrativo recuerde informes segln corresponde.
R3. No reportar | oportunamente al lider del proceso.
oportunamente la { Inclusién en el Plan de Accién del Desde el Plan de Accidon 2024, solo se han revisado
informacién Procesa de los informes que se las informes gue se deben presentar a SNIES, que a
requerida & | deben presentar a las diferentes la fecha se encuentra pendiente lo siguiente:
Entidades entidades de control. -Informacion

presupuestal estabiecmlentos
publicos (Mensual): ~T TR
Ano 2021: Febrero, Abril, Mayo; \.Juho, f-.gosto*
Septiembre, Octubre, Noviembre y D4c1embre-
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Auditorias internas de Control internc

Plan tnico de cuentas {Trimestral):
Ano 2022: 3° Trimestre 2022 y 4° Trimesire 2022.

A corte 15 de marzo no se ha realizado auditorias
internas por parte de Centrol Internc al proceso de
Gestion Operativa y Financiera.

R4, Tramitar la
solicitud de
cuenta de pago

Verificar el cumplimiento de
requisitos previc a gestionar la cuenta
con lista de chequeo, establecida per
el drea.

sin el ileno de los
requisitos para
favorecer a un

Diligenciar adecuadamente ia
plataforma Synergy con el fin
determinar que toda fa cuenta con los

El funcionario responsable de recibir las cuentas de
cobro revisa el listado de verificacion con el objetive
de asegurar que cada cuenta de cobro cuente con
iodos los sopories necesarios gue demuestren el
cumplimiento de las obligaciones correspondientes.

Las cuentas de cobro se registran oportunamente en

cronograma de cierre fiscal.

Incumplimiento
en la elaboracidn
de cuentas par

*Informar con anticipacion a las
oficinas ejecutoras, los plazos
establecidos.

pagary reservas
presupuestales de
acuerdo con el

*Elaboracién de gestiones y estudios
prevics para contar con un estatuio
presupuestat propio.

tercero soportes y la idoneidad de estos. la  plataforma  Synergy con los  soportes
' correspondientes.
a5 *Elaboracién y socializacion del Actualmente, se esté efaborando el cronograma de

cierre fiscal en colaboracion con la Secretaria
General y el area de Gestidn Operativa y Financiera.

Asimismo, se fievan a cabo reuniones con jos lideres
de los procesos que gestionan contratos, con el fin
de informarles sobre los plazos de ejecucion
establecidos.

estatuto — —
presupuestal *Elaboracién del procedimiento del
articulo 89, manejo de reservas y cuentas por
pagar.
Conclusion:

Teniendo en cuenta el seguimiento realizado a la matriz de riesgos del proceso de Gestién Operativa y
Financiera se puede concluir un cumplimiento en los controles del 84%;

Total de Controles

No. Controles Efectivos

No. Controles No
Aplicados

% De Cumplimiento

19

16

3 84%
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Proceso: Fecha: Lugar:
Investigacidn 15 de marzo de 2024 Oficina Secretaria General
Horario:
8-12 AM

Obietivo de ia Reunion:
Realizar el seguimiento al mapa de riesgos del proceso de Investigacion.

Aspectos Principales del Proceso de Seguimiento y Evaluacion
En el proceso de seguimiento estuvo presente la Asesora de Planeacion Gleidy Guzman Barrero y Secretaria
General Hilda Carolina Giraldo Rubio, en calidad de Jefe de Control interno:

Riesgg

Control

Evidencias

R1.
Desactualizacion
de Normatividad
de investigacién
institucional.

Ef Comité de investigacidn delega a
Coordinacién de investigacion
(coordinador y docentes en
investigacion) para formutar las
actualizaciones normativas y se
presentan para su aprobacion a las
instancias respectivas.

Ala fecha del seguimiento, se actualizd el normograma
institucional, especificamente en lo que respecta al
proceso de investigacion.

R2. Deficiente o
nula circulacién y
comunicacioén de
los productos y
actividades de
investigacion de
los grupos y
semilleros
institucionales.

Actualizacidn de la pagina web.

Actualizacion de CvLAC v GruplLAC
de investigadores y grupos de
investigacién.

Divulgacidn a través de redes afines
y correo institucional.

A la fecha del seguimiento, no se ha realizado
actualizacion de la pagina web.

Se actualizd el Gruplac con relacién a los grupos de
investigacion y en el CvLAC se verifica la actualizacion
de las hojas de vida de los docentes investigadores.

En coordinacion con comunicaciones, se ha realizado
la divulgacién de las diferentes actividades
desarrolladas en el procesc de investigacién a través
del correo electronico, ia pagina web institucional y las
redes sociales de la Institucion.

R3. No
fortalecimiento de
grupos y
serilleros de
investigacion.

Cumplimiento de requisitos para
vinculacion al grupo de semilleros.

Realizacidn de dos convocatorias
internas anuales para proyectos de
investigacion para docentes y
semilleros.

Ejecucion del Plan de Accidn del
area de investigacion aprobado por
el Comité de Investigacion.

A la fecha del seguimiento, los semilleros de
investigacion se encuentran activos.

El 17 de marzo fue aprcbada por rectoria Ia
Convocatoria CIBEP 2024 en donde el Comité de
investigacién y trabajos de grado invita a toda la
comunidad academica del Conservatorio del Tolima a
participar en la Convocatoria CIBEP 2024 Banco de
elegibles permanente para el fortalecimiento de la

investigacidn  del Conservatorio del  Tolima,
mecanismo institucional para e fomento a Ia
produccién y desarrcllo de espacios para la

investigacion. Mediante esta convocatoria se busca
recepcionar proyectos e iniciativas académicas del
cuerpo docente y estudiantil, interesados en consolidar
experiencias investigativas desde las modalidades
indicadas en los términos de referencia, y promover su
financiamiento y apalancamiento de recursos para su
ejecucion. En el siguiente enlace se encuentra publicad
la -~ gonvocatoria:
https://conservatoriodetolima. edu co/ cex php/mv—
convocatorias/ RN R
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A corte 15 de marzo de 2024, no se han registrado
proyectos, se debe mencionar que los docentes se
estdn preparando para participar en diferentes
convocatoerias a nivel nacional e internacional.

El plan de accidn del drea de investigacion se
encuentra en gjecucion.

Envio por parte del Coordinador de
Investigacion mediante correo
electronico a cada director de
grupo, el manual y el tutorial para
realizar la inscripcion.

R4. No escalafona
miento de grupos

Reporte de cada director de grupo a
nvestigacién del verificador de la
plataforma de Colciencias.

institucicnales en
sistema de

Supervisién en las descargas
académicas para investigacion.

Medicion Min
ciencias.

Reporte de producciéon de
investigacion al SNIES.

Ei Coordinador de Investigacion envid correos
electrénicos a los directores de los grupos,
proporcionande la informacién correspondiente al
manual y &l tutorial para la inscripcién en Colciencias.

Los directores de los grupos reportan al Coordinador
de Investigacion la verificacién realizada en Ia
plataforma de Colciencias.

Hasta la fecha, no se ha efectuado la descarga
académica de los docentes para investigacién. Los
proyectos han sido presentados y se encuentran a la
espera de ser evaluados por el comité correspondiente,
para proceder posteriormente con la asignacién para el
periodo académico 2024-1.

En el mes de febrero se realizo el reporte de produccién
de investigacion al SNIES.

R5. No
participacién en
Convocatorias
externas de

Los docentes deben actuaiizar
semestraimente su CvLAC como
requisito de participacion en
convocatorias.

investigacion

Cumplimiento de términos de

En el afic 2024, se verifico la plataforma CvLAC y se
encuentra actualizada.

A corte 15 de marzo, los docentes se esian preparando
para participar en diferentes convocatorias a nivel

(Ponencias, referencia para participaciones en nacional e internacional. Ef obtener la aceptacién de
publicaciones, convocaterias. participacion en las convocatorias externas indica el
congresos, cumplimiento de términos de referencia para tal fin.
proyectos en

CONVENIG),

R6. Deficiencias

Suscripcion de actas de inicic y
finalizacidn de proyectos.

en la ejecucion de
proyectos de
investigacion

Seguimiento y evaluacién de
informes parciales y finales de
investigacién.

A l|a fecha del seguimiento, los proyectos han sido
presentados y se encueniran a la espera de ser
evaluados por el Comité de Investigacién, para
proceder a realizar la descarga académica a los
docentes,

Conclusion:

Teniendo en cuenta el seguimiento realizado a la matriz de riesgos del proceso de Investigacién se puede
concluir un cumplimiento en los controles del 73%;

Total de Controles

No. Controles Efectivos

No. Controles No

Aplicados % De Cumplimiento

15

11

4 73%

-
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Proceso: Fecha: Lugar:
Planeacién y Direccionamiento 15 de marzo de 2024 Oficina Secretaria General
Estratégico Horario:
8-12AM

Objetivo de la Reunion:

Realizar el seguimiento al mapa de riesgos del proceso de Planeacién y Direccionamiento Estratégico.
Aspectos Principales del Proceso de Seguimiento y Evaluacion

En el proceso de seguimiento estuvo presente la Asesora de Planeacién Gleidy Guzman Barrero y Secretaria
General Hilda Carolina Giraldo Rubio, en calidad de Jefe de Control Interno:

Riesgo

Control

Evidencias

R1. Reglamentacién
tnstitucional
desactualizada de
acuerdo a las
necesidades y
normatividad vigente.

Identificacion por parte de
cada proceso de la
reglamentacién interna
desactualizada e inexistente.

Elaborar propuesta de
actualizacidn normativa.

Realizar mesas de trabajo con
el Consejo Directivo para
actualizacion de documentos,
estatutos y reglamentos.

A la fecha del seguimiento, se inicid la actualizacién
del normograma del Conservatorio del Tolima, en
donde se identificé por parte de cada proceso la
reglamentacion interna y externa.

Se han realizado las siguientes sesiones del Consejo
Directivo para actualizacion de documentos,
estatutos y reglamentos, en las cuales se aprobaren
los siguientes acuerdos:

* Acuerdo N° 001 de 02 de febrero de 2024: Por
medio del cual se modifica el Acuerdo N° 010 del 24
de agosto de 1999, en cuanto a la denominacion;
Unidad Académica Facultad de Educacion y Artes a:
Facultad de Artes, Ciencias y Educacion y se dictan
otras disposiciones.

*Acuerdo No. 002 Febrero 09 de 2024; Por medio del
cual se adicionan paragrafos al articulo segundo del
Acuerdo No 16 de 07 de diciembre de 2020, en lo
referido al programa especiat de bilingliismo como
parte integral de ia malla curricular de los programas
académicos de pregrade del Conservatorio del
Tolima y sus costos articulado con el reglamento
operativo para la implementacién de la Politica de
Gratuidad en la Matricula de los programas de
pregrado de las [ES publicas del pafs, en el marco de
la Ley 2307 de 2023 y el Decreto 2271 de 2023.

R2. Material Bibliografico
insuficiente.

Gestién de recursos por parte
de la alta direccién.

Lista de necesidades enviada
a la alta direccidn actualizada
de manera anual.

A corte del seguimiento, no se ha realizado gestidn
de recursos por parte de la alta direccion para la
compra de material bibliogréfico.

Desde biblioteca, se debe enviar nuevamente el
listado de necesidades a la alta direccién para la
gestion de recursos en 2024, es necesario gue se
incluyan las necesidades para la nueva oferta
académica.

R3. Apropiacion indehida
de los recursos de [a
Institucion

Informes a drganos de controf
gubernamentales.

Auditorias Internas y externas.

Se han presentado todos los informes a érganos de
control gubernamentales reglamentarios. Asi mismo,
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juramentada de bienesy
rentas.

Elaboracion Conciliaciones
Bancarias.

Pagos realizados
conjuntamente (Rector-
Coordinador servicios de
Apoyo).

A la fecha, no se ha presentado para su respectiva
aprobacion el Plan de Auditorias Internas del Sistema
de Gestién de la Calidad (SGC) al Comité MECI.

Se ha realizado el diligenciamiento de la declaracion
juramentada de bienes y rentas por parte de los
servidores publicos, se han elaborado Ilas
conciliaciones bancarias mensualmente y se
contindan ejecutando los pagos de manera conjunta
entre el Rector de la Institucion y el Coordinador de
Servicios de Apoyo.

R4. Incumplimiento det
Plan de Desarrclio
Institucional

Seguimiento y Cumplimiento
al Plan de Accion Institucional.

El seguimiento al plan de accidn se realiza de manera
trimestral segln lo indicado en el procedimiento PD-
PR-01: Plan Estratégico de Desarrollo Institucional,
esle seguimiento se documentz en la plataforma
Sinergy y se publica el informe final de seguimiento
en la pagina web institucional.

RS5. Apropiacidén de la
politica de comunicacién
institucional

Garantizar el funcionamiento
de los sistemas de
informacidn Institucional
(SIGA, SYNERGY Y Pagina Weh
Institucional).

Implementacién de fa Politica
de Comunicacion

Actualmente, se encuentran vigentes los contratos
de las plataformas de los sistemas de informacion
SIGA y Sinergy. Adicionalmente, fa pagina web es
actualizada por la perscna de soporte técniceo segun
fo indicado por cada lider de proceso.

Se esta trabajando en la Politica de Comunicaciones
y la utilizacion del Manual de Marca Institucional.

Ré. Dario en los Equipos
tecnologicos por fallas
eléctricas.

UPS para el 100% de los
equipos tecnologicos dela
Institucion.

Contar con polo a tierra en
todos los puntos etéctricos.

A la fecha, se encuentran protegidos 90% equipos
tecnoldgicos de la Institucién con UPS.

Adn no se cuenta con polo a tierra en todos los
puntos eléctricos de la Institucion.

R7. Pérdida de la
Informacidn institucional
por presencia de virus
troyanos - Malware.

Se cuenta con antivirus en
cada Equipo.

Actualizaciones de Seguridad
a todos los Equipos.

Instatacion del Firewall.

Realizar Backups por parte de
los servidores de la
Instituciones

Estos controles se aplican de manera constante por
parte de soporte técnico.

R&. Licencias de
Software insuficienties
para los equipos
tecnolégicos de la
Institecion.

Realizar inventario de los
equipos Tecnologicos que
requieren Licencias de
Software.

Se tiene el inventario actualizado semestralmente de
los equipos tecnoldgicos que requieren Licencias de
Software.

R9. Deterioroc de ta
infraestructura fisica de
ambas sedes de la
Institucién

Elaboracion, implementacion y
seguimiento del Plan de
mantenimiento.

Pélizas de cumplimiento y
estabilidad de la obra.

Desde ef proceso de Gestidn Operativa y Financiera
se realizar el plan de mantenimiento aprobado por el
Rector, se implementa y se hace seguimiento.

Las polizas de cumplimiento y estabilidad de la obra
hacen parte de las pdlizas requeridas en el proceso
contractual de todas las obras de infraestructura

Calle @ No. 1-18 tbagug ~
b oonservatoriodedolinma

realizadas en la Institucidn.

olima  PBX: 57(8) 2618526 — 2639139
@ 370 8452282 @ wwweoonservatoriodeltolima.edu.co




go0m ey, GESTION DEL MEJORAMIENTO

Q& 0" o B I ~r

& % SEGUIMIENTO AMATRIZ OF
¥ ¥ RIESGD icontec

. Y & . o
Conservatorio | % & Codige: GM-FO-15 58ea
del Tolima : : . s
itucion unbversian Alta Calidad VerziGn: 03 SG-CERSEEDN
Fecha: 22/09/2022

Conclusion:
Teniendo en cuenta el seguimiento realizado a la matriz de riesgos del proceso de Planeacién y
Direccionamiento Estratégico se puede concluir un cumplimiento en los controles del 86%:

. . o _
Total de Controles No. Controles Efectivos No. Controles No Aplicados % De Cumplimiento
22 19 3 86%

arrero Hilda Carolina Giraldo Rubio
esora de Planeacion Secretaria General
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Proceso: Fecha: Lugar:
Registro y Control Académico 15 de marzo de 2024 Oficina Secretaria Generai
Horario:
8-12AM

Objetivo de la Reunion:
Realizar el sequimiento al mapa de riesgos del proceso de Registro y Control Académico.

Aspectos Principales del Proceso de Seguimiento y Evaluacion
En el proceso de seguimiento estuvo presente fa Asesora de Planeacién Gleidy Guzman Barrero y Secretaria
General Hilda Carolina Giraldo Rubio, en calidad de Jefe de Control Interno:

Riesgo

Control

Evidencias

RT. Falsificacion
de notas y fallas y
errores en la
informacién
académica.

Que se cumplan los tiempos establecidos
para el reporte de notas y se atiendan las
solicitudes de correccién de notas cuando
haya lugar.

Cada usuario cuente con clave de acceso al
sistema para que de acuerdo con su perfil
realice en el sistema las actividades
necesarias

Verificar que en sistema académico se
genere reportes y con ellos se identifique al
usuario, fecha y hora en la cual realiza el
registro.

El procedimiento conocido como Legalizacion
de Novedades Académicas para los
programas académicos de la Facultad de
Artes, Ciencias y Educacién ha sido
establecido y se encuentra en funcionamiento
desde el proceso de Registro y Control
Académico.

Los accesos a la plataforma son de uso
exclusivo y personal, con el fin de garantizar
un adecuado control sobre la informacion y
las modificaciones que el usuario puede
realizar, de acuerdo con su perfil.

El sistema académico produce reportes en los
cuales se especifican el usuario, la fecha y la
hora en gue se efectua el registro.

R2. Otorgar titulos
profesionales sin
el cumplimiento
de los requisitos
exigidos por la
Institucion.,

Paz y Salvo firmados y archivados por
Biblioteca y Musicoteca, banco de
instrumentos, almacén General, Servicios de
apoyo, Bienestar, Registro y control
académico y Decana.

Acta del consejo de la facultad donde se
avala los estudiantes a graduar.

Se tienen en el archivo de gestién de los pazy
salvo firmados segln corresponde de los
estudiantes que cumplen los requisitos para
graduarse.

En el afio 2024, se tienen tas siguientes actas
del Consejo de Facultad avalando los
graduados:

- Enel Acta No. 02, fechada el 7 de febrero
de 2024, el Consejo de Facultad aprobd la
lista de graduados del semestre 2024-1
de los programas de Licenciatura en
Musica y Maestre en Misica.

- En el Acta No. 03, fechada el 5 de marzo
de 2024, el Consejo de Facultad aprobd la
lista de graduados del semestre 2024-1
del programa de Tecnologia en
Construccion y Reparacién de
Instrumentos de Cuerda Frotada,

R3. Admitir
aspirantes que no
cumpien con

'

Cumplir con el procedimiento de Inscripcién
admisiones y Matriculas, Estudiantes de
Pregrado y Posgrado, versidn 4.pdf.

A |a fecha del seguimiento, se ha cumplido
con el procedimientc de inscripgién,”
admisiones y matriculas para | Ios‘eetudla'ﬂes- R
de pregrado y posgrado: o :
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los requisitos
exigidos por la
Institucion.

Cumplir con los fineamientos de ingreso a
los programas.

2024-1

Inscripciones:06 de diciembre de 2023 al 18
de enero de 2024 y €] 19 de enero al 07 de
febrerc para los programas de Tecnologia en
Construccién y Reparacién de Instrumentos
de Cuerda Frotada y Tecnologia en Audio vy
Preduccion Musical

Admisiones: del 07 al 13 de diciembre 2023 y
del 22 al 24 de enero 2024.

Matriculas: del 22 de enero al 08 de marzo de
2024.

Se ha cumplido con los lineamientos de
ingreso a los programas segln lo establecido
en la normatividad vigente.

R4. Hacer
registros en el
sistema de
hemaologaciones
que no cumpian
caon los requisitos
exigidos por la

Solicitar documento donde se determina los
criterios de homologacion.

Generar reporte de siga estudiantes con
notas de homologacién.

Acuerdo del Consejo de Facultad por medio
del cual se aprueban homologaciones.

Verificar el reporte de siga frente a acuerdo

A la fecha del seguimiento, se han aplicado
fos controles necesarios para que el registro
en el sistema de homologaciones se realice
de manera adecuada.

Institucion. del Consejo de Facultad.
Verificar los listados que aparecen en los A la fecha del seguimiento, se han aplicado
R5. Indebida softwares de Sinergy Vs. Siga. los controles necesarios para que la

expedicién de
certificaciones
académicas,

Solicitar el listado de perscnas que
solicitaron certificados,

Verificar que exista un consecutivo de
certificaciones dados en el sistema.

expedicion de las certificaciones académicas
se realice de manera satisfactoria.

R6.
Incumplimiento ¢
extemporaneidad
en la presentacion
de informes a los
diferentes entes
gubernamentates

Socializar el Cronogramas donde se
estipulan las fechas de entrega de los
reportes.

Seguimiento por parte de control interno al
cumplimiento del cronograma.,

Para el afio 2024, desde Control Interno se
realizé el cronograma y se hace sequimiento
al cumplimiento del envio de los informes
segun corresponda.

Desde Control Interno se hace auditoria a los
informes que se presentan al SNIES de
manera consoclidada.

Conclusion:

Teniendo en cuenta el seguimiento realizado a la matriz de riesgos del proceso de Registro y Control
Académico se puede concluir un cumplimiento en los controles del 100%:

Total de Controles | No. Controles Efectivos | No. Controles No Aplicados % De Cumplimiento
15 15 0 100%

1zman Barrero
-Aesora de Planeacion

Secretaria General
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Bienestar Institucional

03 de septiembre de 2024
Horario:
8-12AM

Oficina Secretaria General

Objetivo de fa Reunidn:

Realizar el seguimiento al mapa de riesgos del proceso de Bienestar Institucional,

Aspectos Principales del Proceso de Seguimiento y Evaluacion
En el proceso de seguimiento estuvo presente la Asesora de Planeacidn Gleidy Guzman Barrero y
Secretaria General Hilda Carolina Giraldo Rubio, en calidad de Jefe de Control Interno:

Riesgo

Control

Evidencias

R1. Baja participacion de
actividades de bienestar (pausas
activas, capacitaciones, eventos
deportivos tenis de mesa gimnasio)
tanto del personal docente como
administrative

Correos electronico enviados a
comunicaciones, donde se informa
las diferentes actividades que se
realizan desde bienestar, para una
mayor publicidad de las mismas.

El responsable del proceso de
Bienestar Institucional envia a la
oficina de Comunicaciones la
programacion de las actividades a
realizar a lo largo del afio, con el fin
de que esta sea publicada en las
diversas redes  sociales del
Conservatorio del Tolima.

Una vez se entregue el plan de
capacitaciones se anexe el
presupuesto de las capacitaciones

El plan de capacitaciones fue
entregade medianie la Resolucion
028 del 29 de enerp de 2024,
acompanada del anexo que
contiene el presupuesto para su
ejecucidon. Dicho presupuesto fue
aprobado a través del Acuerdo 19 de
2023 del Consejo Directivo.

RZ. Escasos incentivos para
docentes, estudiantes y personal
administrativo.

Plan de incentivos y capacitaciones
formulade de manera participativa,
aprobado y socializado.

El plan de capacitaciones fue
entregado mediante la Resolucion
028 del 29 de enero de 2024,
acompanada del anexc que
contiene el presupuesto para su
ejecucion. Dicho presupuesto fue
aprobado a través del Acuerdo 19 de
2023 del Consejo Directivo,

Asimismo, Se cuenta con una
politica de Flexibilidad taboral
aprobada desde la Resolucicn
N°0131 de marzo 28 de 2023, por la
cual se dispene, modificar el horario

e que los servidores del
Conservatorio del Tolima-
Institucién Universitaria de

Educacion Superior Plblica prestan
SUS Servicios.

Subsidios para la Comunidad
Académica con requisitos
especificos.

Los estudiantes del Conservatorio
del Tolima reciben los siguientes
apoyos econdmicos:

* Programa Alimentarte: Enel primer .
semestre de 2024 se asignaron 3257
cupos para que los estutiantes.
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mientras que en el segundo
semestre de 2024 se incrementaron
a 150. Cada apoyo cubre el costo de
un almuerzo, con un valor de 17.200
pesos.

*Pitoto Melodias en Ruta (2024-1):
Se ofrece un servicio de transporte
para fos estudiantes del
Conservatorio que residen en
Ibagué, con una ruta establecida
para facilitar su acceso al campus.

*Estimulos y premiaciones: Se
otergan incentivos para apoyar la
formacion integral de los
estudiantes, con el fin de reconocer
su desempefio y fomentar su
desarrollo académico y personal.

*Politica de gratuidad para los
estudiantes de pregrado de los
estratos sociceconémicos 1,2y 3.

Cumplimiento del procedimiento
para otorgar becas con
especificidad de requisitos,

Se conceden becas a los
estudiantes que alcanzan |a
matricula de honor, como

reconocimiento a su  destacada
excelencia académica. Este
incentivo  tiene como  objetivo
premiar el esfuerzo y el rendimiento
académico sobresaliente,
fomentando la continuidad de su
desarrollo educativo. Las becas
otorgadas buscan no solo motivar a
los estudiantes a mantener un alto
nivel de desempefic, sino también
apoyar su formacion integral dentro

del contexto académico
institucional.
Ademds, se cuenta con la

implementacién de la Politica de
gratuidad para estudiantes de
estratos 1, 2 y 3 segin la
normatividad vigente,

Gestiones para aumeniar la
cantidad y calidad de servicios que
no representen gastos econdmicos
para la Institucién.

Establecer alianzas institucicnales
con el fin de ofrecer servicios tanto
a los estudiantes como al personal
administrativo y docente. Ademas,
se promueven diversas actividades
de integracidn cultural, tales como
el club de lectura, concursos de
fotografia y el proceso de
inscripcion para formar parte de tas
agrupaciones institucionales. Estas

D B7(B) 2618526 ~ 2638138
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cohesién comunitaria y fomentar el
desarrolle cultural y académico
dentro de la institucion,
R3. Manipulacibn de datos e | Cumplimiento del procedimientc | Seconceden becas alos estudiantes
informacién en el proceso de | para otorgar las becas con | que alcanzan la matricula de honor,

otorgamiento de becas, incentivos o
subsidios.

especificidad de requisitos.

come  feconocimiento a  su
destacada excelencia académica.
Este incentivo tiene como objetivo
premiar el esfuerzo y el rendimiento
academico sobresaliente,
fomentando la continuidad de su
desarrolfo educativo. Las becas
otorgadas buscan no solo motivar a
los estudiantes a mantener un alto
nivel de desempefio, sino también
apoyar su formacion integral dentro

del contexto académico
institucional.
Ademas, se cuenta con la

implementacion de la Matricula cero
para estudiantes de estratos 1,2y 3
segun la normatividad vigente.

R4, Aumento de accidentes,
lesiones ¢ enfermedades [aborales

Gestiones ante la rectoria para la
dotacidén de mobiliario adecuado y
que cumpla con la norma.

Con el fin de asegurar un mabiliario
adecuado que garantice el correcto
desempenio de las funciones
administrativas, se ha procedido con
la adquisicion de 10 sillas
ergondmicas, asi como con el
mantenirmiento de 7 de ellas.

Implementacién de protocolos vy
esténdares de seguridad

Se llevan a cabo capacitaciones y se
verifica el reporte de condiciones
inseguras. Pesde el COPASST, se
realizan inspecciones periddicas, asi
como la implementacién de los
planes de emergencia.

Solicitar en cada inicio de vigencia la
asignacion presupuestal para las
actividades del SGSST

Para el afic 2024, se envid la
propuesta presupuestal destinada al
desarrollo de las actividades del
Sistema de Gestion de la Sequridad
y $alud en el Trabajo (SGSST).

Capacitaciones periddicas en el

SGSST.

Se han llevado a cabo
capacitaciones enfocadas en
riesgos  psicosociales,  riesgos
fisicos derivados de temperaturas
extremas, asi como riesgos
locativos.  Ademas, se han
capacitado a {os brigadistas en
primeros auxilios.

Establecer el manual de

contratistas.

El manual de contratistas ha sido
elaborado y se encuenira pendiente ;

i

de aprobacién por parte de”la§

Secretaria
requerimientos

General. -~ Loy’
normativgs — son:

solicitados de manera corstante vy
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cumplidos  conforme a  las
normativas vigentes.

Enviar evidencias de asistencias a
las actividades programadas para
seguimiento y control de los jefes de
procesos,

Se envian las asistencias de las
actividades programadas al drea de
Talento Humano.

Conclusién:

Teniendo en cuenta el seguimiento realizado a la matriz de riesgos del proceso de Registro y Control

Académico se puede concluir un cumplimiento en los controles del 92%:

Total de Controles No. Controles Efectivos

No. Controles No Aplicados

% De Cumplimiento

12

11

1

92%

Gleidy Guzman Barrero
Asesora de Planeacion
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Proceso:
Docencia

Fecha:

Horario:

3 de Septiembre de 2024

8~ 12 AM

Lugar:
Oficina Secretaria General

Objetivo de la Reunion:
Realizar el seguimiento al mapa de riesgos del proceso de Docencia.

Aspectos Principales del Proceso de Seguimiento y Evaluacion
En el proceso de seguimiento estuvo presente la Asesora de Planeacién Gleidy Guzman Barrero y Secretaria
General Hilda Carolina Giraldo Rubic, en calidad de Jefe de Control tnterno:

modificacion de
notas de forma
extemporanea en
la Plataforma de

Calendario académico a
traves de correo
electronico y en reunién
de docentes.

Riesgo Control Evidencias
A la fecha, el proceso de Registro y Control Académice continta
Procedimiento con el procedimiento denominado "Legalizacion de Novedades
Académicas” para los programas académicos de la Facultad de
R1. Reportey Socializacién del Artes, Ciencias y Educacion. La versidn 7 de este procedimiento

se encuentra vigente y, durante el primer semestre de 2024, no se
realizaron modificaciones al mismo.

Se verifica la socializacion del calendaric académico con fos

para los estudiantes
(cursos de refuerzos,
monitorias, Programa
Alimentarte)

Reportes de registro y
control ante el Consejo
de Facultad de los
estudiantes que
desertaron y no se
matricularon en el
siguiente semestre.
Andlisis y seguimiento
para identificar ndmero y
causas de desercion con
la participacion del
Decano, Bienestar
Institucional y registro y
control.

Generar Incentivos para
los estudiantes
Aplicacion de encuestas
a estudiantes no
matriculados en cada
periodo para establecer
causas de desercion.

Gestion docentes, el cual fue aprobado por medio del acuerdo N.15 del 13
Académica de agosto de 2024, adicionalmente, se encuentra publicado en la
. agina web institucional.
Acuerdos Pedagdgicos pag

Se verifica con los docentes la realizacion del acuerdo
pedagdgico.

RZ. Creacién del Comitéde | A |a fecha, se cuenta con el comité de apoyo académico

Incremento dela | Apoyo Académico funcionando segln su regiamentacion.

desercion Se genera estrategias

estudiantil.

Desde el comité de apoyo académico se han realizado diferentes
acciones con los estudianies que presentan situaciones
académicas de bajo rendimiento, tales como talleres de refuerzo
académico (TADER), talleres de nivelacidn para los estudiantes
admitidos al programa Licenciatura en Musica, entre otros. Esto
se puede verificar en los informes generados por Docencia.

Adicionalmente, durante el 2024 se continuo ¢on la estrategia del
programa Alimentarte, aumnentando la cobertura para el primer
semestre a 125 beneficiados y en el segundo semestre con 150
beneficiarios.

Desde el proceso de Registro y Control se presenta ante el
Consejo de Facultad el informe de estudiantes que desertaron y
no se matricularon en el sigutente semestre:

Se envié el reporte de desertores y no matriculados a la Maestra

Alicia Astrid Orjuela por periodo académico, asi:

- 2024-1: Requisicidn N 356.224 de fecha 10 de abril de 2024.

- Acorte 30 de septiembre de 2024, esta pendiente el segundo
reporte de desertores y no matriculados por parte de Regrstro :
y Control Académico.
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Convenios con entidades
gubernamentales para
financiacion del
semestre académico.

En el 2024, se han implementado los siguientes incentivos para
los estudiantes:

o Matricula cero para estudiantes de estratos 1, 2y 3
seguin la normatividad vigente.

o Implementacion del programa Alimentarte con
cobertura para el primer semestre de 125
beneficiados y el segundo semestre con 150
beneficiarios.

R3. Rernuncia de
fos
docentes/tallerista
cualificados y
capacitados por la
institucion.

Mejora en el tipo de
vincutacion

Plan de Incentivos a los
docentes ajustados a las
hojas de vida de cada
docente.

Pagos oportunos a todes
los docentes

El tipp de vinculacién de los docentes se ha mejorado
continuamente desde el afio 2017. Para el afio 2024, se presentd
la siguiente vinculacion docente:

o  Profesores de tiempo completo (11 meses): 2024-
1: 23 profesores. 2024-2: 21 profesores,

o Profesores de tiempo completo (4.5 meses): 2024-
1: 8 profesores y 2024-2: 13 profesores.

o Profesores de medio tiempo (11 meses): 2024-1;
1 profesor y 2024-2: 1 profesor.

o Profesores de tiempo completo (4.1meses): 2024-
1: 7 profesores y 2024-2: 6 profesores.

o Profesores Catedraticos: 2024-1: 28 profesores.
2024-2: 23 profesores.

En 2024, se implementd una estrategia de desarrollo profesoral
destinada a financiar la matricula de los docentes interesados en
cursar la Especializacién en Educacidn Musical ofrecida por el
Conservatorio del Tolima. El proceso de docencia presentd al
Consejo Académico el plan de formacién y desarrollo profesoral,
el cual fue aprobado mediante el Acuerde N° 10 dei 20 de junio de
2024, por el cual se aprueba el Plan de Cualificacion y Formacién
para los profesores de planta, ocasionales de tiempo completo,
medio tiempo y catedraticos de |la Facultad de Aries, Ciencias vy
Educacion del Censervatorio del Tolima.

Los pagos de los docentes se realizan de manera oportuna, lo
cual se puede verificar desde el drea financiera.

R4. Disponibilidad
de docentes
especializados
para cubrir las
necesidades de la
Institucion.

Convenios con
Instituciones de
Educacién Musical a
nivel nacicnal e
internacicnal,

Establecimiento de
perfiles de los docentes
para realizar las
convocatorias.

Abrir Convocatorias a
nivel nacional.

En el Conservatorio del Tolima existen dos convenios
internacionales vigentes. El 5 de diciembre de 2023 se renové el
convenio con el Istituto di Istruzione Superiore Antonio Stradivari
de Cremona, falia, extendiendo su vigencia hasta 2028. De
manera similar, se mantiene un convenio con la Universidad de
Chengdu, en la Republica Popular China, et cual tiene vigencia
desde el 13 de mayo de 2021 hasta el 13 de mayo de 2026.

Los perfiles de los docentes se establecen cuando se realiza la
convocatoria a través de la pagina web Institucional.

Las convocatorias se estan realizando a través de publicacion en
la pagina web institucional, de esta manera se realizé tanio para
el periodo 2024-1 como para el periodo 2024-2.

R5. Los docentes
. de-la institucion

Visitas de vigilancia en
aulas de clases,

Durante el afio 2024, se ha realizado el seguimiento a la labor
docente a través de la encuesta de seguimiento a la labor docente

.;::
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no cumplen con la
asignacién laboral
definida

generando sus
respectivos informes.

semestralmente Google forms y el infoerme de visitas a las aulas
de clase.

Evaluacién docente.

Analisis de las quejas y
reclamos relacionados
con incumplimiento de
los docentes. Infarmes
de actividades docentes

Se aplica ia evaluacion de desempefio docente al final del periodo
académico.

Las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones
(PQRSF) recibidas en el proceso de Docencia son gestionadas de
manera adecuada, y se han implementado las medidas
pertinentes para prevenir la recurrencia de situaciones similares.
En el primer semestre del afio 2024, la Facultad de Artes, Ciencias
y Educacién presentd un total de 22 PQRSF, las cuales fueron
respondidas fuera del tiempo establecido para su atencidn,

R6. Faltas ala
ética profesional
(Acosoc sexual a
los estudiantes.
Acoso laboral y
sexual a los
docentes,
sobornos y
persecucion entre
docente
estudiante y

Seguimiento a las guejas
presentan.

Desde los procesos de Bienestar Institucional, Gestion
Administrativa, Juridica y del Talento Humano y Docenciza se ha

Coordinar con Bienestar
institucional charlas
sobre ética profesional.

venido trabajando en el tema de prevencion de acoso laboral y
acoso sexual.

Procedimiento
refacionado con e
Estatuto Docente y
Reglamento Estudiantil.

No se han reatizado charlas sobre ética profesional en el 2024.

Alafecha, no se encuentra aprobada la modificacion del Estatuto
Profesoral y Reglamento Estudiantil incorporando el tema de

Ruta de atencidn sobre
salud mental -
prevencion de acoso en
caso de que se
presentan

manera mas especifica.

Se tiene definida ura ruta de atencién a victimas de abuso sexual,
en la Resclucion No.0258 de mayo 30 del 2023, a continuacion se
presenta la ruta a seguir:

1. Recepcidn del caso por orientacidn psicolégica vy
bienestar Institucional.

2. Andlisis de la siteacidon por comité especifico
(Representante o lider de los estudiantes, psicdlogo,
juridico y directivo).

persanal docente
sin las
competencias, ni

Institucicnal.

viceversa) 3.  Acompanamiento psicologico y orientacién juridica si el
caso lo requiere.
4, Direccionamiento a entidades externas.
5. Seguimiento de acciones emprendidas.
6. Cierre formatl del caso.
Ademads, se cuenta con la Ruta de atencion por psicorientacién,
enmarcada en la Politica de Bienestar Institucional aprobada por
el Cansejo Directive mediante el Acuerdo N°15 de diciembre 7 del
2020.
R7. Vincular Banco de Hojas de Vida Las diferentes convocatorias para vinculacién de docentes se

han realizado a través de barncos de hojas de vida institucional.

Analisis de perfiles
ocupacionales.

Se cuenta con profesional en salud ocupacional, especialista en

experiencia Proceso de seleccién de | gerencia del talento humano, el cual estd a cargo de Ia
necesaria para acuerdo con los coordinacién en talento humano y realiza el analisis de los
desempeniar su lineamientos perfiles ocupaciones y apoya el proceso de seleccidn de personal
funcion. establecidos. de acuerdo con fos lineamientos establecidos. R
Conclusion: :
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Teniendo en cuenta el seguimiento realizado a la matriz de riesgos del proceso de Docencia se puede
concluir un cumplimiento en los controles del 85%:

No. Controles No
Aplicados
26 22 4 85%

Total de Controles | No. Controles Efectivos % De Cumplimiento

Gleidy¥ Guzmafi Barrero da Carolina Giraldo
Asesora de Planeacion Secretaria General
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Gestidn Administrativa, Juridicay | 03 de septiembre de 2024 Oficina Secretaria General
del Talento Humano Horario:
8- 12 AM

Objetivo de la Reunion:

Realizar el seguimiento al mapa de riesgos del proceso de Gestién Administrativa, Juridica y del Talento

Humano.

Aspectos Principales del Proceso de Seguimiento y Evaluacion
En el proceso de seguimiento estuvo presente la Asesora de Planeacion Gleidy Guzman Barrero y Secretaria
General Hilda Carolina Giraldo Rubio, en calidad de Jefe de Control interno:

Riesgo

Control

Evidencias

R1. Que no existan
politicas para la gerencia
del Talento Humano

Capacitar del personal
que elabore las politicas.

Contratacion externa para
apoyar el desarrollo de las
actividades del talento
humano.

Durante el afio 2024, se cuenta con
profesional en salud ocupacional, especialista
en gerencia del talento humano que esta
desempefiando la Coordinacion en Talento
Humano para apoyar la elaboracidn de
politicas y el desarrollo de las actividades del
talento humano en la Institucién.

R2. No iniciar los
procesos administrativos
de imposicion de multas,
a los contratistas por
incumplimientos en la
ejecucion del contrato y
estabilidad de obras.

Exigencia por parte del
supervisor e interventor al
contratista del
cumplimiento de las
especificaciones técnicas
contractuales.

No se han realizado imposicion de multas o
sanciones a los  contratistas  por
incumplimiento en los contratos. Los
supervisores estan certificando el informe de
labores o certificacion de los bienes de
acuerdo con las especificaciones estipuladas
en las obligaciones especificas de cada
contrato.

R3. Sustraccién de
documentos del acervo
documental histérico con
fines de lucro personal.

implementar formato de
solicitud de documentos
Historicos para consulta
en Biblioteca o Archivo
Central, con el fin de
controlar la
documentacién existente
en los depositos y en las
unidades de
conservacion.

Solicitar autorizacion por
parte de interesados a
Secretaria General, con
copia a la Biblicteca,
archivo central y a
Investigacidn, con el fin
de acceder a fotografias o
demas documentos
requeridos.

Realizar inventario
aleatorio de la
documentacion que se ha

Burante el afo 2024, se continuo con la
implementacion det formato  JH-FO-41
Préstamo y Consulia Documentos Histéricos
con el fin de controlar la documentacion
existente en los depdsitos y en las unidades
de conservacion.

Se esta solicitando autorizacién a Secretaria
General con copia a biblicteca, archivo e
investigacién con el fin de acceder a
fotografias o demds documentos requeridos
gue correspondan al archivo histérico de la
Institucion.

El inventario de la documentacién histérica se
ha realizado de manera aleatoria, se esta
realizando una base de datos que contenga la

informacion completa. T
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prestado con el fin de
verificar la no sustraccion
de documentos.

Diligenciamiento de
formato de préstamo en
caso de reguerirse retiro
de la unidad o deposito
documental.

Control de visitantes al
archivo central de la
institucion

de documentos y el control de visitantes al
archivo central de la Ingtitucién.

R4. No cumplimiento
satisfactorio de lo
establecido en el manual
de contratacion por parte
del drea encargada de
aprobar los procesos
contractuales en sus
diferentes modalidades y
verificacién y un
inadecuado apoyo en la
finalizacion y liquidacion
del contrato

Aplicacion correcta del
Manual de Contratacion
Institucional,

Cumplimiento del
procedimiento de
contratacion.

Auditorias Internas al
Procedimiento

El manual de contratacion institucional se
aplica segun lo aprobado a través de las
diferentes modalidades de seleccién.

Se verifica el cumplimiento del procedimiento
de Contratacion y se cumple segin lo indicado
en el mismo. Adicionalmente, los procesos
contractuales se pueden verificar en Ila
plataforma SECOP il.

Durante el afio 2024, se realizd la auditoria
interna af procedimiento segdn lo establecido
en el cronograma de auditorfas, el dia 18 de
junio de 2024.

R5. Falsedad en
documentacién
presentada por el
contratista y personal
vinculado a la Institucion

Cumplimiento del
procedimientao de
seleccién y vinculacion
del personal en
provisionalidad.

Durante el afio 2024, se realizaron cinco (5)
nombramientos:

- Heidy Lizeth Serrano Carrillo
Cargo: Auxiliar Administrativa.
Nivel: Asistencial.
Caodigo: 407
Grado: 03
Dependencia: Escuela de Musica
Fecha de Nombramiento: 13 de Febrero
de 2024,

- Yuliana Goretty Hurtade Castillo Cargo:
Auxiliar Administrativa.
Nivel: Asistencial.
Cddigo: 407
Grado: 03
Dependencia: Facultad de Artes, Ciencias
y Educacidn,
Fecha de Nombramiento: 13 de Febrero
de 2024.

- Martha Alejandra Guzman Mora
Secretaria General ( ).
Nivel; Directivo.
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Codlﬁe{g'ai;g;io o Codige: GM-FO-16
—— Alta Calidad Vergion 032 seCERsER0
Fecha: 23/09/2022
Cédigo: 064
Grado: 02
Dependencia: Secretaria General
Fecha de Vinculacién: 03 de Mayo al 30 de
agosto de 2024,
- Carlos Sebastian Sanchez Cruz
Coordinador de Bienestar Institucional
Nivel: Profesional
Cddigo: 219
Grado: 02
Dependencia: Bienestar Institucional
Fecha de Nombramiento: 10 de Julic de
2024,
- Leidy Johana Suarez Carvajal
Coordinadora de Registro y Control
Académico.
Nivel: Profesional
Cédigo: 219
Grado: 03
Dependencia:  Registro y  Control
Académico
Fecha de Nombramiento: 16 de Agosto de
2024,
Se verifico y se cumplié con el procedimiento
de seleccion y vinculacidn establecido.
Formato de Registro y
Control de consultas y
prestamos de
documentos Durante el afio 2024, se esta diligenciando el
implementado para las Formato de Registro y Control de Consultas y
fases de archivo de Prestamos por parte del archivo central y del
Gestion y central. procesa de contratacion para el prestamos de
o Foliacion de expedientes. documentos del archivo de gestién.
56‘ Pérdida de Historias laborales, L. . .
( ocumen_tf)s _ e académicas, lLa fphacmn de los expedientes se realiza
Egrgg;rgsmon del archivo de contract.uaEes, nominas y continuamente.
Resolucicnes en . .
diferentes etapas. Se e_z§ta cumplimienio con el Manual de
— Gestion Documental.
Cumplimiento del Manual
g;ggg&%ﬂ Documental El' inventario documental digitalizade =del |
Realizacion do Invemtanio archivo institucional se encuentrq?np(?c‘_eso. T
Documental de Z -
documentacion a cargo Z

Calle & No. 1-18 ibagué - Telima PBX: 57(8) 2618528 — 263913¢
@ € & cconservatoricdeltolima @) 300 8452282 @\.A/ww.comser\fatoriodel_tolima.»:—du.co




Conservatorio
del Tolima

Fecha 23,

SBLERSTHNE

Demora en la respuesta a
PQRS y otro tipo de
requerimientos
administrativos y
judiciales

Distribucién oportuna de
las peticiones.

Utilizacion adecuada de la
plataforma de SYNERGY.

Presentacion de los
informes trimestrales de
las PQRS

*Controles de
seguimiento a la
contestacion

*Informes a la oficina
juridica

El  informe de PQRS se presenta
trimestralmente a la Control Interno y se
encuentra publicado en la pégina web
institucional.

Se evidencia un uso constante de la
plataforma Synergy, lo cual puede verificarse
a través del flujo de actividades registrado en
fa misma.

El control y seguimiento de la respuesta a las
PQRS se Hleva a cabo de la siguiente manera:

- Desde Controt Interno, se verifica esta
informacién y se realiza un seguimiento a
aquelios responsables que no estén
cumpliendo con la gestién oportuna para
resolver las PQRS.

- Desde !a ventanilla dnica, se envia
comunicacion por correo electrénico a los
lideres de proceso que no proporcionan
las respuestas requeridas en el tiempo
estipulado.

- Desde la ventanilia unica, se remiten a la
oficina juridica todos los requerimientos
administrativos y judiciales que se reciben
en la Institucion.

Inadecuada seleccién de
personal administrativo,
docente, contratistas y
demads personal asociado
a los procesos de la
Institucion

*Procedimientos del
Sistema de Gestion de la
Calidad para la seleccion
del personal

*Contar con el Manual de
Funciones Institucional

*Contar con el Manual de
Contratacidn

*Auditorias Internas

Se esta aplicando el procedimiento para la
Seleccién de personal establecido desde el
Sistema de Gestion de Calidad.

El Conservatorio del Tolima cuenta con un
manual de funciones y una matriz de roles y
responsabilidades.

El Conservatorio del Tolima cuenta con un
manual de Contratacién.

El Conservatorio del Tolima realiza auditorias
internas anualmente, para el afio 2024, las
auditorfas internas se realizaron en el mes de
Junio.

Conclusion:

Teniendo en cuenta el seguimiento realizado a la matriz de riesgos del proceso de Gestién Administrativa,
- Juridicay del Talento Humano se puede concluir un cumplimiento en los cantroles del 100%:

| | Total de Controles | No. Controles Efectivos

No. Controles No
Aplicados

% De Cumplimiento

21
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Fecha: 23/06/20G27

Proceso:

Gestidn de Bienes y Servicios

Fecha: Lugar:

03 de septiembre de 2024 Oficina Secretaria General
Horario:

8-12 AM

Objetivo de Ia Reunion:
Realizar el seguimiento al mapa de riesgos del proceso de Gestidn de Bienes y Servicios.

Aspecios Principales del Proceso de Seguimiento y Evaluacion
En el proceso de seguimiento estuvo presente la Asesora de Planeacidn Gleidy Guzmdén Barrero y Secretaria
General Hilda Carclina Giraldo Rubig, en calidad de Jefe de Control Interno:

Riesgo

Control

Evidencias

R1. Escasos
espacios fisicos
para el desarrollo
de clagses de alto
impacto sonoro.

Adecuacidn de salones
para desarrollo de
clases v ensayos de
alto impacto sonoro.

Coordinacion entre
docencia, espacios
fisicos y extensiony
proyeccidn social para
los horarios de las
clases de alto impacto
SONoro.

El 10 BDE NOVIEMBRE DE 2023 se contraté a CONSTRUAVAL S.AS.
"MANTENIMIENTO GENERAL EN MUROCS, CIELORASOS, MADERAS,
PISOS, [LUMINACION, RED ELECTRICA Y ADECUACIONES
LOCATIVAS DE INSONORIZACION Y VENTILACION PARA LOS
SALONES Y LABORATORIOS DE LOS ESTUDIANTES DE LOS
DIFERENTES PROGRAMAS ACADEMICOS DEL CONSERVATORIO
DEL TOLIMA INSTITUCION UNIVERSITARIA, EN EL MARCO DEL
PLAN DE FOMENTO A LA CALIDAD.” Por el valor de Trescientos
Veintiin Millones Veintiséis Mil Trescientos Cincuenta Y Seis
Pesos M/Cte. ($321.026.356), con un tiempo de ejecucidn de
cuarenia (40) dias calendario a partir del acta de inicio. Acta de
inicio: 17 de noviembre de 2023 y acta de terminacién: 26 de
diciembre de 2023.

Actualmente, se coordina entre los procesos de Docencia,
Extension y Proyeccidén Social, y Espacios Fisicos para la
asignacion de los espacios fisicos para las clases.

R2. Pérdida o
hurto de
elementos de la
nstitucion.

Seguimiento al
cumptimiento de los
procedimientos,
reglamentos y
formatos de préstamo
de elementos.

Diligenciar
adecuadamente los
Formatos de préstamo
del Sistema de Gestion
de la Calidad.

Verificacidn de las

fechas de vencimiento
de {as polizas y solicita
la renovacion de estas.

Coordinar con los
vigilantes la salida de
instrumentos
exclusivamente para
recibir clases en la
Sede del Edificio
Bolivariano, 0 ensayos
y conciertos fuera de
las instalaciones.

Se verifica y se estan cumpliendo los procedimientos refacionados
con préstamos, asi como los formatos y reglamentos
correspondientes que se encuentran en el Sistema de Gestidn de la
Calidad de la Institucion.

Actualmente, se encuentran todos los bienes del Conservatorio del
Tolima incluidos en |z pdliza de seguros y estas se encuentran
vigentes.

Se da cumplimiento al procedimiento de préstamo de instrumentos
musicales.

Se han realizado los siguientes inventarios aleatorios durante el
2024;

* Inventarios del mes de Febrero:

- Salén 70 con el acta de responsabilidad N° 02 del 09 de febrero
de 2024.

- Salén 72 con el acta de responsabilidad N° 03 del 09 de febrero
de 2024.

- Salén de 69 con el acta de responsabilidad N° 06 del 09 de febrema N

de 2024,

* Inveniarios del mes de marzo:

@606
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Realizar inventarios a
tos bienes muebies
como ejercicio de
autocontrol, con las
respectivas evidencias,

- Bienestar Institucional cen el acta de responsabilidad N° 10 del 4
de marzo de 2024. :

- 3alén de MIDt y estudio de grabacidn con el acta de
responsabilidad N° 11 del 7 de marzo de 2024,

- Secretaria de Decanatura con el acta de responsabilidad N° 12 del
7 de marzo de 2024.

- Posgrados con acta de responsabilidad N° 13 del 7 de marzo de
2024,

- Decanatura con el acta de responsabilidad N° 14 del 7 de marzo
de 2024,

- Oficina de Facultad con el acta de responsabilidad N° 15 del 7 de
marzo de 2024.

- Archivo con el acta de responsabilidad N° 17 del 12 de marzo de
2024.

- Salud y Seguridad en el Trabajo con el acta de responsabilidad N°
18 del 12 de marzo de 2024,

- Contrel Interno con el acta de responsabilidad N° 19 del 12 de
marzo de 2024,

- Recepcion con el acta de responsabilidad N°20 del 12 de marzo
de 2024,

- Talento Humano con el acta de responsabilidad N° 21 del 12 de
marzo de 2024,

- Secretaria General con el acta de responsabilidad N° 22 del 12 de
marzo de 2024.

* Inventarios det mes de Abril:

- Acta de Responsabilidad N° 23. 10 de abril de 2024. Contabilidad.
- Acta de Responsabilidad N° 24. 11 de abril de 2024. Coordinacion
de Servicios de Apoyo.

- Acta de Responsabilidad N° 25. 11 de abril de 2024. Pagaduria.

* Inventarios del mes de mayo:

- Acta de Responsabilidad N° 33. 17 de mayo de 2024. Extension y
Proyeccion Social.

- Acta de Responsabilidad N* 34, 17 de mayo de 2024
Comunicaciones.

- Acta de Responsabilidad N° 35. 28 de mayo de 2024. Registro y
Control Académico.

* Inventarios del mes de Junio:

- Acta de Responsabilidad N° 38. 18 de junio de 2024. Salon 72.
- Acta de Responsabitidad N° 39. 18 de junio de 2024. Salon 70.
- Acta de Responsabilidad N° 40. 18 de junio de 2024. Saldén 69,

* Inventarios del mes de Julio:

- Acta de Responsabilidad N° 42, 17 de julic de 2024. Registro y
Control Académico.

- Acta de Responsabilidad N° 44. 16 de julic de 2024, Rectoria y
Planeacion y Direccionamiento Estratégico.

- Acta de Responsabilidad N° 45, 22 de julio de 2024, Salones del
tercer piso del edificio Bolivariano.,

- Acta de Responsabilidad N° 46. 24 de julio de 2024. Salones
edificio maderas.

- Acta de Respensabilidad N° 47. 25 de julio de 2024. Salones de
percusion.

* Inventarios del mes de Agosto:

A
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- Acta de Responsabilidad N° 49, 01 de agosto de 2024. Salones
201 y 202 del edificio Bolivariano.
- Acta de Responsabilidad N° 50. 09 de agosto de 2024. Salén 69
ORFF.
- Acta de Responsabilidad N° 51. 09 de agosto de 2024. Salén 72
ensamble de jazz.
- Acta de Responsabilidad N° 52. 09 de agosto de 2024. Salén 70
percusion.
* Inventarios del mes de Septiembre:
- Acta de Responsabitidad N® 59. 03 de septiembre de 2024,
Archivo central.
- Acta de Responsabilidad N° 60. 03 de septiembre de 2024.
Seguridad y Salud del Trabajo.
- Acta de Responsabilidad N° 61. 03 de septiembre de 2024.
Secretaria General.
- Acta de Responsabilidad N° 62. 03 de septiembre de 2024,
Recepcion.
- Acta de Responsabilidad N° 63. 03 de septiembre de 2024.
Secretaria General (Talento Humano).
e - Acta de Responsabilidad N° 64, 03 de septiembre de 2024, Control
Interno.
Induccidn a los Se llevd a cabo una induccién para los estudiantes de primer
_ usuarios de un buen semestre al inicio del periodo académico 2024-1, el 16 de febrero
T uso de los de 2024, y para el periodo 2024-2, el 16 de agosto de 2024,
instrumentos
musicales, material A la fecha, se han aplicado veintiddés (22) sanciones para los
hibliografico, musical, siguientes estudiantes desde el subproceso de Banco de
audiovisual y bienes Instrumentos:
muebles.
Aplicar las sanciones - Jose David Bayona Lozano
establecidas en log ~  Paola Andrea Torres Calderdn
reglamentos de cada - Luisa Fernanda Murillo Andrade
subproceso. - Justin Esteban Manrique Padilla
Realizar reporte y el - Manuel Esteban Uribe Pefia
re|speé:_tivo seguirniento - Juan Daniel Jimenez Grisales
. alos bhienes -~ Santiago Martinez Lopez
Eigénezanos a |0§ _dnete:'\tf?ggados o - Katheriqe Alex.andra.Benavides Leon
clementos de I Inservivtes. _ - Ana Sofia Cubillos Riobo
Institucian. Adquisicion de pdlizas ~  Juan David Rodriguez Gémez
de los bienes muebles -~ Daner Ameth Marulanda Henriquez
& inmuebles de la - Jose Manuel Torres Abril
Institucion - Horacio Hernandez Paez
_ — Diego Fabian Rodriguez Noguera
— - Cristian David Acosta Mora
— Sebastian Rodriguez Garcia
— Horacio Hernandez Paez
-~ Luis Felipe lllera Cabrera
— Michel Sahaira Gomez Aponte
— Juan Nicolas Martinez Diaz
—  Elizabeth Garcia Calderon
- Luis Eduardo Nufiez Veloza o
Semesiralmente se realiza el reporte y seguimiento alos bie s
deteriorados o inservibles para gue se incluyan en eiplan de
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mantenimiento o se realice ef proceso de baja o enajenacion
seglin corresponda,
Las pélizas se renuevan anualmente y se encuentran vigentes a la
fecha.
Control a las La profesional de SST realiza control a las instalaciones y a través
Instalaciones por parte | del COPASST son reportadas, el Comité Paritario de Seguridad y
de la Asesora de Salud en el Trabajo se ha reunide en las siguientes fechas durante
SGSST y comité del 2024:
Copasst.
Seguimiento z la *Acta N° 01: 29 de enero de 2024,
adquisicion de las *Acta N° 02: 28 de febrero de 2024.
garantias por incendio | *Acta N° 03: 21 de marzo de 2024.
R4. Dafio a la . Seguimiento al reporte *Acta N° 04: 22 de abril de 2024,

infraestructura por
posible incendio,
inundacién y fallas
eléctricas.

del estado fisicos de
los bienes muebles
inmuebles gque fue
enviado al lider del
praceso de Gestion
operativa y Financiera.

*Acta N° 05: 20 de mayo de 2024,
*Acta N° 06: 07 de junio de 2024,
*Acta N° 07: 18 de junio de 2024.
*Acta N° 08: 26 de julio de 2024,
*Acta N° 09: 30 de agosto de 2024,

Se adquirio la pdliza contra todo riesgo con una vigencia de un afio.

Desde espacios fisicos se envid al coordinador de servicios de
apoyo el reporte semestral comespondiente al periodo 2024-1
sobre el estado de los salones, Clavinova y pianos el 15 de julio de
2024.

R5. Sanciones
iemporales o
permanentes a la
tnstitucion por
incumplimiento de
obiigaciones de
los Convenios
interinstitucionales
(biblicteca) por

Seguimiento por parte
de la Auxiliar
administrativa
(Bibliotecaria) en fa
plataforma de la red de
biblioteca Luz angel
Arango vy la plataforma
BPM de la biblioteca

A la fecha del seguimiento, no se han presentado sanciones al
Conservatorio del Tolima por incumplimiento de las obligacicnes
de los convenios interinstitucionales de bibliotecas.

parte de fa institucional.
comunidad
académica.

Clasificar los

R6. Contaminacion
visual, biolégica y
ocupacion
inadecuada de
espacios fisicos.

elementos dados de
baja para destruccion y
enajenacion de
acuerdc con la
resolucion de bajas.
Gestiones adecuadas y
oportunas para dar
cumpiimiento a la
resolucion de bajas con
finalidad de recuperar
espacios funcionales
para la prestacion de
los servicios.

En el afic 2024, se cerrd el 2 de julioc de 2024 el proceso de
enajenacién correspondiente a la Resolucién N° 0710-2023.
Posteriormente, el 17 de septiembre de 2024, se abrid un nuevo
proceso de enajenacién mediante fa Resolucion N° 0506, a través
de la cual se ofrecieron bienes de propiedad del Conservatorio del
Tolima a entidades estatales, de manera gratuita,
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Conclusion:

Teniendo en cuenta el seguimiento realizado a la matriz de riesgos del proceso de Gestion de Bienes y
Servicios se puede concluir un cumplimiento en los controles del 100%:

Total de Controles | No. Controles Efectivos No. Co;_Itroles No % De Cumplimiento
Aplicados
16 16 Q 100%

U,

Hil® Carolina Giraldo Riibio
Secretaria General

y GuZman Barrero
Agesora de Planeacién
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Proceso:

Gestidn del Mejoramiento

Fecha:

Horario:

03 de septiembre de 2024

8-12 AM

Lugar:
Oficina Secretaria General

Objetivo de la Reunién:
Realizar el seguimiento al mapa de riesgos del proceso de Gestién del Mejoramiento.

Aspectos Principales del Proceso de Seguimiente y Evaluacion

En el proceso de seguimiento estuvo presente la Asesora de Planeacion Gleidy Guzman Barrero y Secretaria

General Hilda Carolina Giraldo Rubio, en calidad de Jefe de Control Interno:

Riesgo

Control

Evidencias

R1.
incumplimiento
de requisitos del
Sistema de
Gestidén de la
Calidad.

Realizar seguimiento a
la elaboracion de
Informes de Auditorias
Internas.

Realizar seguimiento a
los informes de la
Revisidn porla
Direccion.

Realizar seguimiento a
los registros de las
acciones de mejora en
los procesos.

Realizar
capacitaciones y
asesorias en relacién
con el SGC.

Seguimientos ala
actualizacion
periodica de los
indicadores del SGC.

La aprobacién del Plan de Auditorias Internas del Sistema
de Gestion de la Calidad (SGC) fue efectuada por el Comité
MECI a través del Acta N° 01, fechada el 30 de mayo de
2024, y se ajustd posteriormente con el Acta N° 02 del 5
de junio de 2024. Las auditorias se llevaron a cabo
conforme al cronograma establecido, y todos los informes
de auditoria interna fueron presentados y registrados en la
plataforma Synergy. Cabe destacar que, aunque las
acciones de mejora adn estan en espera de aprobacién
por parte del proceso de Gestion del Mejoramiento, este
aspecto esta siendo atendido para garantizar su
cumplimiento.

Asimismo, la revision por parte de la direccidn se lievaréd a
cabo el 4 de septiembre de 2024, a partir de la cual se
elaborara el plan de mejoramiento correspondiente.

A la fecha no se han realizado las capacitaciones en el
SGC y Auditoria Interna al personal nuevo.

Se ha realizado el seguimiento correspondiente a la
actualizaciéon de los indicadores del SGC por correo
electrénico.

R2. Alteracién de
los informes de
auditoria.

Definiciony
curnplirniento de los
criterios de auditoria.

Revisién de lista de
verificacion vs informe
de auditoria

La definicidén y el cumplimiento de los criterios de auditoria
se establecen de acuerdo con la norma 1S09001:2015 vy
este tema hace parte integral de la formacién de los
auditores internos en el SGC.

En Junio de 2024, previo a la realizacion de las auditorias
internas, se llevo a cabo una reunion con el equipo de

Quality con el fin de definir los aspectos generales |
preparatorios para el taller de auditorias mternas y“ia i

redaccién de los hallazgos.
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Asignacion imparcial
de los auditores.

Capacitaciones y
actualizaciones al
Equipo auditor.

Seguimiento a los
informes de auditoria.

Durante este proceso, los auditores lideres y sus
respeclivos equipos elaboraron una lista de verificacién, la
cual fue proporcionada por cada auditor junto con el
informe final de auditoria firmado. Posteriormente, dicha
documentacion fue revisada por el proceso de Gestién del
Mejoramiento con el objetivo de verificar la concordancia
entre ambos documentos.

Se realizé una asignacién imparcial de los auditores,
verificada por el comité MECI que aprobé el Plan de
Auditorias Internas de SGC con el N° 01 del 30 de mayo de
2024 y se modificd con el Acta N°2 del 5 de junic de 2024.

A la fecha no se han realizado las capacitaciones en el
SGC y Auditoria Interna al personal nuevo.

Se realizaron las auditorias segun lo establecido en el
cronograma. Se presentaron todos los informes de
auditoria interna y se registraron las acciones de mejora
en la plataforma Synergy. Cabe destacar que, aunque lfas
acciones de mejora aun estdn en espera de aprobacion
por parte del proceso de Gestion del Mejoramiento, este
aspecto estd siendo atendido para garantizar su
cumplimiento.

R3. No reportar
oportunamente la
informacion
requerida a
Entidades
Gubernamentales

Elaborar a principio de
la vigencia un
cronograma para gue
el personal
administrativo y de
control recuerde
opeortunamente al lider
del procesoc la
presentacidn de los
informes.

Seguimiento por parte
de Control Interno v el
area de planeacién al
gronograma.

Auditorias internas de
Controf Interno para
verificar los
cumplimientos alos
diferentes entes de
Vigilancia y Control

En lo transcurrido del afio 2024 se ha realizado el
seguimiento al cronograma de informes por parte de
control interno, y se realizaron las auditorias de control
interno segun lo aprobado por el cronograma de Control
Interno en el primer semestre.

R4.
Incumplimiento a
los planes de

~{ mejoramiento

Realizar seguimiento a
los planes de
mejoramiento en
forma trimestral.

Para el afio 2024, no se registran planes de mejoramiento
derivados de las auditorias realizadas por los entes de
control. En cuanto a los planes de mejoramiento
correspondientes al afio 2023, estos fuercn suscritos en
las fechas 2 de febrero y 11 de abril de dicho afio, y se

A
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Suscritos con encuentran completamente ejecutados a ta fecha de corte
entes de control. del 31 de diciembre de 2023.
Conclusion:

Teniendo en cuenta el seguimiento realizado a la matriz de riesgos del proceso de Gestién de Mejoramiento
se puede concluir un cumplimiento en los controles del 86%:

Total de Controles | No. Contreles Efectivos No. Co:_1troles No % De Cumplimiento
Aplicados
14 12 2 86%

Hild¥ Carolina Giraldo Riibio
Asesora de Planeacion Secretaria General
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Proceso: Fecha: Lugar:
Gestion Operativa y Financiera 03 de septiembre de 2024 Oficina Secretaria General
Horario:
8-12 AM

Objetivo de la Reunion:
Realizar el seguimiento al mapa de riesgos del proceso de Gestion Operativa y Financiera.

Aspectos Principales del Proceso de Seguimiente y Evaluacién
En el proceso de seguimiento estuvo presente la Asesora de Planeacién Gleidy Guzman Barrero y Secretaria
Generat Hilda Carolina Giraldo Rubio, en calidad de Jefe de Control interno:

Riesgo Control Evidencias
Instalacion y desarrolio de un control | Se cuenta con la instalacidn del firewall en el servidor
de seguridad cibernética en los de la Institucion.

servidores de la institucién (firewall)
Elaboracién de conciliacion Barcaria | Se continua con la elaboracidén de conciliaciones
en forma mensual. bancarias mensualmente. La informacién se
Auditorias internas. encuentra en el archivo de gestidn del proceso.

Todos los pagos deben ser revisados
R1. Fraude por personal ajena a la que elabora
Financiero los registros contables: (tener
causacion y comprobante de egreso,
con los respectivos soportes).

Todos los pagos son autorizados y
firmados conjuntamente (Rectory

La autorizacion de pagos electronicos se realiza de
manera conjunta entre el Rector y el Coordinador de
Servicios de Apoyo.

Se realizo la auditoria interna al proceso de Gestién
Operativa y Financiera, el dia 13 de junio de 2024.

Tesorero). El contador de la Institucion realiza la revisidn de los
registros contables realizados por la auxiliar
administrativa del area financiera,

Organizacidn del archivo de gestién El archivo de gestién se encuentra organizado en

segin lo establecido en {a Ley. forma consecutiva y se tiene € inventario de los

Digitalizacién del archivo fisico. documentos al dia.

R2. Pérdida de Claves de seguridad en los La digitalizacién del archivo de gestién continta

documentos del  |-Cemputadores. realizindose de manera constante y continua.

archivo de gestién | Subir los documentos escaneados a

y digital. la plataforma SYNERGY, solicitando | Todos los computadores del Conservatorio del
- | ta restriccidn a otros usuarios. Tolima cuentan con clave de acceso personal.

UPS para los computadores del drea _

financiera Todos los computadores del drea financiera cuentan
CON Ups.

Elaborar a principio de la vigencia un | Desde Control Interno se realizd el cronograma y se

cronograma para que el personal hace seguimiento al cumplimiento del envio de los

administrativo recu’erde informes segln corresponde.
R3. No reportar oporiurjameme al lider del proceso.
oportunamente la Inclusion en el Plan de Accion del Desde el Plan de Accion 2024, solo se han revisado
informacién Proceso de los informes que se los informes que se deben presentar a SNIES, que a
requerida a deb_en presentar a las diferentes la fecha selencuentra pendiente o siguiente:
Entidades entidades de control. -Informacidn presupuestal establecimientos

publicos (Mensual): N
Afio 2021: Febrero, Abril, Mayo, Julio, Agosw—\
Septiembre, Octubre, Noviembre y Diciembre. '

Gubernamentales

-~

Plan unico de cuentas (Trimestral): :
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Auditorias internas de Control interno

Afio 2022: 3° y 4° Trimestre,

A corie 3 de septiembre no se ha realizado la
auditoria interna por parte de Control interno al
proceso de Gestion Operativa y Financiera.

Verificar el cumplimiento de
requisitos previo a gesticnar la cuenta
cor lista de chequeo, establecida por
el drea.

R4. Tramitar la
solicitud de

cuenta de pago
sin el lleno de los
requisitos para
favorecer a un
tercero.

Diligenciar adecuadamente la
plataforma Synergy con ei fin
determinar que toda la cuenta con los
soportes y la idoneidad de estos.

El funcionario responsable de recibir las cuentas de
cobro revisa el listado de verificacién con el objetivo
de asegurar que cada cuenta de cobrao cuente con
todos los soportes necesarios que demuestren el
cumptimiento de las obligaciones correspondientes.

Las cuentas de cobro se registran oportunamente en
la plataforma Synergy con los soportes
correspondientes.

*Elaboracion y socializacién del

RS. cronograma de cierre fiscal,

Incumplimiento
en la elaboracion
de cuentas por

*Informar con anticipacién a fas
oficinas ejecutoras, los plazos
establecidos.

pagar y reservas
presupuestales de
acuerdo con el

*Elaboracion de gestiones y estudios
previos para contar ¢con un estatuto
presupuestal propio.

Actualmente, se estd elaborando el cronograma de
cierre fiscal en colaboracién con la Secretaria
General y el drea de Gestién Qperativa y Financiera.

Asimismo, se llevan a cabo reunicnes con los lideres
de los procesos que gestionan contratos, con el fin
de informarles sobre los plazos de ejecucidn
establecidos.

estatuto — —
presupuestal *Elaboracion del procedimiento del
articulo 89. manejo de reservas y cuentas por
pagar,
Conclusion:

Teniendo en cuenta el seguimiento realizado a la matriz de riesgos del proceso de Gestién Operativa y
Financiera se puede concluir un cumplimiento en los controles del 84%:

Total de Controles | No. Controles Efectivos

No. Controles No
Aplicades

% De Cumplimiento

19 16

3 84%

Glei Barrero
AseSora de Planeacion

ol

(=% coonservatoriodeitolima

arolina Gira
Secretaria General
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Preceso: Fecha: Lugar:

Investigacion 03 de Septiembre de 2024 Oficina Secretaria General
Horario:
8-12 AM

Objetivo de la Reunidn:

Realizar el seguimiento al mapa de riesgos del proceso de Investigacién.

Aspectos Principales del Proceso de Seguimiento y Evaluacion

En el proceso de seguimiento estuvo presente la Asesora de Planeacion Gleidy Guzman Barrero y Secretaria

General Hilda Carolina Giraldo Rubio, en calidad de Jefe de Control Interno:

Riesgo

Control

Evidencias

R1.
Desactualizacién
de Normatividad
de investigacion
institucional.

£l Comité de investigacion delega a
Coordinacidn de investigacion
{coordinador y docentes en
investigacion) para formular las
actualizaciones normativas y se
presentan para su aprobacidn a las
ingtancias respectivas.

Durante el afio 2024, se actualizé el normograma
institucional, especificamente en o que respecta al
proceso de investigacion.

R2. Deficiente o
nula circulaciony
comunicacion de
los productos y
actividades de
investigacion de
los grupos y
semilleros
institucionales.

Actualizacién de la pagina web.

Actualizacion de CvLAC y GrupLAC
de investigadores y grupos de
investigacion,

Divulgacion a través de redes afines
y correo institucional.

En el afio 2024, no se ha realizado actualizacion de la
pagina web.

Se actualizd el Gruptac con relacién a los grupos de
investigacién y en el CvLAC se verifica |a actualizacion
de las hojas de vida de los docentes investigadores.

En coordinacidn con comunicaciones, se ha realizado
la divulgacion de las diferentes actividades
desarrolladas en el proceso de investigacion a través
del correo electrénice, la pagina web institucional vy las
redes sociales de la Institucion.

e R3. No

: fortalecimiento de
grupos y
semilleros de
investigacion.

Cumplimiento de requisitos para
vinculacién al grupo de semilleros.

Realizacion de dos convocatorias
internas anuales para proyectos de
investigacion para docentes y
semilleros.

Ejecucion del Plan de Accion del
area de investigacion aprobado por
el Comité de investigacion.

En el afio 2024, los semilleros de investigacion se
encuentran activos.

El 11 de marzo fue aprobada por rectoria la
Convocatoria CIBEP 2024 en donde el Comiié de
investigacion y trabajos de grado invita a toda la
comunidad académica del Conservatorio del Tolima a
participar en la Convocatoria CIBEP 2024 Banco de
elegibles permanente para el fortalecimiento de la
investigacion del  Conservatorio  del Tolima,
mecanismo  institucional para ef fomento a la
praduccion y desarrollo de espacios para ia
investigacion, Mediante esta convocatoria se busca
recepcionar proyectos e iniciativas académicas det
cuerpo docente y estudiantil, interesados en consolidar
experiencias investigativas desde las modalidades
indicadas en los términos de referencia, y promover su
financiamiento y apalancamiento de recursos para su
gjecucion. En el siguiente enlace se encuentra publicad
la convocatoria:
hitps://conservatoriodeltolima.edu.co/index.php/inv-
convocatorias/ I

cinco (5) proyectos:
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- Juan Carlos Lépez: asistié a la 3ra edicion AAF
Conference en Cteveland, Ohio con la ponencia
dencminada “Important elements in the financing
of a competition”.

- Felipe Calle: asistié al VI congreso Arlac
(Asociacién regional para América Latina y el
Caribe) de la IMS International Musicological
Society en México con la ponencia denorninada
“Un anfibio musical: Jaime Leén (1921-2015) y su
obra para piano”.

- Jorge Andrés Sanchez: asistié al Congreso AES
Audio Engineering Society en Colombia como
asistentes al evento.

- Efrain Rendén: asisti® como ponente a las il
Jornadas de Investigacidn Musical - JOIM en la
ciudad ecuatoriana de Loja con la ponencia
“Musilologia: un abordaje a la interpretacidn
musical coma discurso desde la filosofia de la
musica”.

- Pedro Sarmiento: asistié al  Seminario
Internacional def Doctorado en Artes ‘Desafios de
la investigacién artistica en la formacién doctoral’,
organizado por la Universidad de Antioquia con
Acofartes.

El plan de accién del &rea de investigacion se
encuentra en ejecucion.

R4. No escalafona
miento de grupos
institucionales en
sistema de
Medicion Min
ciencias.

Envioc por parte del Coordinador de
Investigacion medianta correo
electrénico a cada director de
grupo, el manual y el tutorial para
realizar la inscripcion.

Reporte de cada director de grupo a
Investigacion del verificador de la
plataforma de Caolciencias,

Supervision en las descargas
académicas para investigacion.

Reporte de produccion de
investigacién al SNIES.

El Ccordinador de Investigacion envié correos
electrénicos a los directores de los grupos,
proporcionando ta informacién correspondiente al
manual y al tutorial para la inscripeidn en Colciencias.

Los directores de los grupos reportan al Coordinador
de Investigacidn la verificacion realizada en la
plataforma de Colciencias.

Hasta la fecha, no se ha efectuado fa descarga
académica de los docentes para investigacién. Los
proyectos han side presentados y se encuentran a fa
espera de ser evaluados por el comité correspondiente,
para proceder posteriormente con la asignacién para el
periodo académico 2025-1.

El 30 de junio se realizé el reparte de produccion de
investigacion at SNIES.

R5. No
participacion en
Convocatorias
externas de
investigacion

Los docentes deben actualizar
semestralmente su CvLAC como
requisito de participacion en
convocatorias.,

Cumplimiento de términos de

En ef afio 2024, se verifico la plataforma CvLAC vy se
encuentra actualizada.

El obtener la aceptacion de participacion en las
convocatorias externas indica el cumplimiento de

(Ponencias, referencia para participaciones en términos de referencia para tal fin. Se ha participado en
publicaciones, convocaiorias. las siguientes convocatorias externas a la fecha:
CONYrEsos, .
. proyectos-en - Juan Carlos Lopez: asistid a la 3ra edicidén AAF
comvenio). Conference en Cleveland, Ghio con la ponencia
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CESTION DEL MEJORAMIENTO

SEGUIMIENTO A MATRIZ DE @

RIESGC icontes
Conservatorio Codigo: GM-FO-18

del Tolima : - ]
—— Alta Calidad Version: 03 socersisonn

Fecha: 23/09/2022

denominada “Important elements in the financing
of a competition”.

- Felipe Calle: asistié al VI congreso Arlac
(Asociacion regional para Ameérica Latina y el
Caribe) de la IMS International Musicological
Society en México con la ponencia denominada
“Un anfibio musical; Jaime Ledn (1921-2015) v su
obra para piano”.

- Jorge Andrés Sanchez: asistio al Congreso AES
Audio Engineering Society en Colombia como
asistentes al evento.

- Efrain Rendédn: asistié como ponente a las il
Jornadas de Investigaciéon Musical - JOIM en la
ciudad ecuatoriana de Loja con la ponencia
“Musilologia: un abordaje a la interpretacién
musical como discurso desde la filosofia de la
midsica”.

- Pedro  Sarmiento: asistid al Seminario
Internacional del Doctorado en Artes ‘Desafios de
la investigacién artistica en la formacién doctoral,
organizado por la Universidad de Antioquia con

Acofartes.
L Suscripcién de actas de inicio y
R6. Defi ST .
enla ;gﬁg%is@e finalizacion de proyectos. A fecha 3 de septiembre de 2024 los proyectos han
proyectos de Seguimiento y evaluacion de sido presentados y se encuentran a la espera de ser
informes parciales y finales de evaluados por el comité correspondiente.

investigacion

investigacion.

Conclusidn:

Teniendo en cuenta el seguimiento realizado a la matriz de riesgos del proceso de Investigacion se puede
concluir un curnplimiento en los controles del 73%:

No. Controles No
Aplicados
15 11 4 73%

Total de Controles | No. Controles Efectivos % De Cumplimiento

Gleidy GUuzmfanBarrero Hilda ( 0

esora de Planeacién Secretaria General

Calle @ No. 1-18 Ibagué - Tolima PEX: 57(8) 2618526 ~ 2639129
& € © ceonservatoriodeltolima @

i

(@ 320 8452282 &Fwww.oonservatoriodsitolima.edu.co







& %, GESTION DEL MEJORAMIENTC
< % SEGUIMIENTO A MATR 1z b &
¥ v RIESGO contec
k] i
Conservatorio | ¥, & Caodigo: GM-FO-16 150 9002
del Tolima : -= ) -
S —— Alta Calidad Version: 03
Fecha: 23/09/2022

Proceso: Fecha: Lugar: ‘
Planeacién y Direccionamiento g&;g;iso?ptlembre de 2024 Oficina Secretaria General
Estrategico 8- 12 AM

Objetivo de {a Reunion:

Realizar el seguimiento al mapa de riesgos del proceso de Planeacién y Direccionamiento Estratégico.

Aspectos Principales del Proceso de Seguimiento y Evaluacion
En el proceso de seguimiento estuvo presente la Asesora de Planeacién Gieidy Guzman Barrero y Secretaria
General Hilda Carolina Giraldo Rubio, en calidad de Jefe de Control Interno:

Riesgo

Control

Evidencias

R1. Reglamentacién
Institucional
desactualizada de
acuerdo a las
necesidades y

Identificacion por parte
de cada proceso de la
reglamentacién interna
desactualizada e
inexistente.

Elaborar propuesta de
actualizacién
normativa.

normatividad vigente.

Realizar mesas de
trabajo con el Consejo
Directivo para
actualizacién de
documentos, estatutos
y reglamentos.

En el 2024, se inicié la actualizacién del normograma del
Conservatorio del Tolima, en donde se identificé por parte de
cada proceso la reglamentacidn interna y externa.

Se han realizado las siguientes mesas de trabajo con el Consejo
Directivo para actualizacion de documentos, estatutos y
reglamentos, en las cuales se aprobaron los siguientes
acuerdos:

* ACUERDO 001 02 de febrero de 2024

Por medio del cual se modifica el Acuerdo N° 010 del 24 de
agosto de 1999, en cuante a la denominacidérn: Unidad
Académica Facultad de Educacién y Artes a: Facultad de Artes,
Ciencias y Educacion y se dictan otras disposiciones.

*Acuerdo Mo. 002 Fehrero 09 de 2024: Por medio del cual se
adicionan paragrafos al articulo segundo del Acuerdo No 16 de
07 de diciembre de 2020, en lo referido al programa especial de
bilingliismo como parte integral de la malla curricular de los
programas académicos de pregrado del Conservatorio del
Tolima y sus costos articulado con el reglamento operativo para
la implementacion de la Politica de Gratuidad en la Matricula de
los programas de pregrado de las IES publicas del pals, en el
marco de la Ley 2307 de 2023 y el Decreto 2271 de 2023.

*Acuerdo No. 004 Abril 11 de 2024: Por medio del cual se
incorporan unos recursos al Presupuesto de Ingresos y Gastos
del Conservatorio del Tolima para la Vigencia Fiscal de 2024.

*Acuerdo No. 07 de Agosto 29 de 2024: Por medio del cual se
modifica el Acuerdo N®11 del 15 de septiembre de 2021 y el
Acuerdo N*7 del 23 de agosto de 2022, que aprobaron los Planes
de Fomento a la calidad 2021 y 2022, redistribucidn de recursos
y garantizar la ejecucion de saldos para la eficiencia y eficacia
de los Planes de Fomento a la Calidad

* Acuerdo N° 06 del 08 de Agosto de 2024: Por medic del cual
se Madifica el Acuerdo No. 10 del 15 de septiembre de 2021y
se generan nuevos criterios para adoptar el Manual de Identidad
Visual del Conservatorio del Tolima Institucién Unwersntana de'l
Educacién Superior Publica. L

R2. Material
Bibliegrafico
insuficiente.

Gestidn de recursos
por parte de la alta
direccion.

No se han gestionado recursos por parte de la alta dheccum
para la compra de material bibliografico.
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Lista de necesidades
enviada a la alta
direccion actualizada
de manera anual.

Desde biblioteca, se debe enviar nuevamenie el kistado de
necesidades a la alta direccidn para la gestidn de recursos en
2025, es necesario que se incluyan las necesidades para la
nueva oferta académica.

R3. Apropiacidn
indebida de los
recursos de ia
Institucién

Informes a 4rganos de
control
gubermamentales.

Auditorias Internas y
externas.

Diligenciar la
declaracién
juramentada de bienes
y rentas.

Elaboracion
Conciliaciones
Bancarias.

Pagos realizados
conjuntamente (Rector-
Coordinador servicios
de Apoyo).

Se han presentado todos los informes a organos de control
gubernamentales reglamentarios. Asi mismo, se han realizado
en el mes de junio las auditorias internas programadas en la
Institucion. Durante este afio, se espera recibir la auditoria
externa por parte de ICONTEC los dias 8 y 9 de octubre de 2024.

Se ha realizado el diligenciamiento de la declaracién
juramentada de bienes y rentas por parte de los servidores
publicos, se han elaborado las conciliaciones bancarias
mensualmente y se contindan ejecutande los pagos de manera
conjunta entre el Rector de la Institucién y el Coordinador de
Servicios de Apoyo.

R4. Incumplimiento
del Plan de
Desarrolto
Institucional

Seguimientoy
Cumplimiento al Plan
de Accion Institucional.

El seguimiento al plan de accién se realiza de manera trimestral
seglin lo indicado en el procedimiento PD-PR-01: Plan
Estratégico de Desarrollo Institucional, este seguimiento se
documenta en la plataforma Sinergy v se publica el informe final
de seguimiento en la pagina web institucional.

RS. Apropiacion de fa
politica de
comunicacion
institucional

Garantizar el
funcionamiento de los
sistemas de
informacion
Institucional (SIGA,
SYNERGY Y Pagina
Web Institucional).

Implementacion de la
Politica de
Comunicacién

Actualmente, se encuentran vigentes los contratos de las
plataformas de los sistemas de informacién SIGA y Sinergy.
Adicionalmente, la pagina web es actualizada por |a persona de
soporte técnico segin lo indicade por cada lider de procesc.

En relacion con la implementacién de [a Politica de
Comunicaciones y la utilizacidén del Manual de Marca
Institucional, se aprobé el Acuerdo N° 10 del 8 de agosto de
2024 por parte del Consejo Directivo, mediante el cual se
modificd el Acuerdo N° 10 del 15 de septiembre de 2021. Esta
modificacion establece nuevos criterics para la adopcion del
Manual de Identidad Visual del Conservatorio del Tolima
Institucion Universitaria de Educacion Superior Pablica.

Desde el area de Comunicaciones, se han llevado a cabo
diversos chequeos y seguimientos para evidenciar el uso
adecuado de la politica y el manual por parte de los diferentes
lideres de proceso, cor el fin de identificar y generar las
oportunidades de mejora pertinentes.

R6. Dafio en los
Equipos tecnologicos
por fallas eléctricas.

UPS para el 100% de
los equipos
tecnolégicos de la
Institucién.

Contar con polo a tierra
en todos los puntos
eléctricas.

A la fecha, se encuentran protegides 90% equipos tecnoldgicos
de la Institucion con UPS.

Alin no se cuenta con polo a tierra en todos los puntos eléctricos
de la Institucion.

- R7. Pérdida de la

Se cuenta con antivirus
en cada Equipo.

Estos controles se aplfican de manera constante por parte de

Informacion

soporte técnico.
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institucional por
presencia de virus
iroyanos - Malware.

Actualizaciones de
Seguridad a todos los
Equipos.

Instalacion del Firewall.

Realizar Backups por
parte de los servidores
de fa Instituciones

R8. Licencias de
Software
insuficientes para los
equipos tecnoldgicos
de la Institucion.

Realizar inventario de
ios equipos
Tecnolégicos que
reguieren Licencias de
Software,

Se tiene el inventario actualizado semestiralmente de los
equipos tecnoldgicos gue requieren Licencias de Software.

RS. beterioro de la
infraestructura fisica
de ambas sedes de fa
institucion

Elaboracidn,
implementacién y
seguimiento del Plan
de mantenimiento.

Polizas de
cumplimiento y

estabilidad de la obra.

Desde el proceso de Gestidn Operativa y Financiera se realizar
¢l plan de mantenimiento aprobado por el Rector, se implementa
y se hace seguimiento.

Las pblizas de cumplimiento y estabilidad de la obra hacen parte
de las pélizas requeridas en el proceso contractual de todas las
obras de infraestructura realizadas en la Institucion.

Conclusion:

Teniendo en cuenta

el seguimiento realizado a la matriz de riesgos del proceso de Planeacion y
Direccionamiento Estratégico se puede concluir un cumplimiento en los controles del 86%:

Total de Controles

No. Controles Efectivos

No. Controles No Aplicados % De Cumplimiento

22

19

3 86%

Asesora de Planeacién
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Registro y Control Académico 03 de septiembre de 2024 Oficina Secretaria General
Horario:
8- 12 AM

Objetivo de la Reunion:

Realizar el seguimiento al mapa de riesgos del proceso de Registro y Control Académico.

Aspectos Principales del Proceso de Seguimiento y Evaluacion

En el proceso de seguimiento estuvo presente la Asesora de Planeacion Gleidy Guzmén Barrero y Secretaria
General Hilda Carolina Giralde Rubio, en calidad de Jefe de Control Interno;

solicitudes de correceitn de notas cuando
haya lugar.

Cada usuario cuente cor clave de acceso al
sistema para que de acuerdo con su perfil
realice en el sistema las actividades
necesarias

R1. Falgificacidn
de notas y fallas y
errores en la
informacion
académica.

Verificar que en sistema académico se
genere reportes y con ellos se identifique al
usuario, fecha y hora en la cual realiza el
registro.

Riesgo Control Evidencias
Que se cumplan los tiempos establecidos El procedimiento conocido comoe Legalizacidn
para el reporte de notas y se atiendan las de Novedades Académicas para los

programas académicos de la Facultad de
Artes, Ciencias vy Educacidon ha sido
establecido y se encuentra en funcionamiento
desde el proceso de Registro y Control
Académico.

Los accesos a la plataforma son de uso
exclusivo y personal, con el fin de garantizar
un adecuado control sobre la informacion y
las modificaciones que el usuario puede
realizar, de acuerdo con su perfil.

El sistema académico produce reportes en los
cuales se especifican el usuario, la fecha y la
hora en que se efectia el registro.

Paz y Salvo firmados y archivados por
Biblioteca y Musicoteca, banco de
instrumentos, almacén General, Servicios de
apoyo, Bienestar, Registro y control
académico y Decana.

Acta del consejo de la facultad donde se
avala los estudiantes a graduar.

R2. Otorgar titulos
profesionales sin
el cumplimiento
de los requisitos
exigidos por la
Institucion.

Se tienen ern el archivo de gestion de los pazy
salvo firmados segun corresponde de los
estudiantes que cumnplen los requisitos para
graduarse.

En 2] afio 2024, se tienen las siguientes actas
del Consejo de Facuitad avalando los
graduados;

En el Acta No. 02, fechada el 7 de febrero
de 2024, el Consejo de Facuttad aprobé la
lista de graduados del semestre 2024-1
de los programas de Licenciatura en
Musica y Maestro en Musica.

En el Acta No. 03, fechada el 5 de marzo
de 2024, el Consejo de Facuhtad aprobd la
lista de graduados del semestre 2024-1

del programa de Tecnologia en
Construccion  y Reparacic’:n de

instrumentos de Cuerda Frotada. .
El Consejo de Facultad tlene\pmo'amada‘
una reunion para el 3 de ocfubre
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graduados del semestre 2024-2, dado
que la recepcidn de documentos
finalizar4 el 16 de septiembre y, a partir de
esa fecha, se procederd con su
verificacion.

R3. Admitir
aspirantes gue no
cumpien con

los requisitos
exigidos por la
institucion.

Cumplir con el procedimiento de Inscripeidn,
admisiones y Matriculas, Estudiantes de
Pregrado y Posgrado, version 4.pdf.

Cumplir con los lineamientos de ingreso a
ios programas.

Durante el 2024, se ha cumplido con el
procedimiento de inscripcidn, admisiones y
matriculas para los estudiantes de pregrado y
posgrado:

2024-1

Inscripciones:06 de diciembre de 2023 al 18
de enero de 2024 y el 19 de enero al 07 de
febrero para los programas de Tecnologia en
Construccion y Reparacion de Instrumentos
de Cuerda Frotada y Tecnologla en Audio y
Produccion Musical

Admisiones: del 07 al 13 de diciembre 2023 y
del 22 al 24 de enero 2024.

Matriculas: del 22 de enero al 08 de marzo de
2024.

2024-2:
Inscripciones: det 20 de marzo af 14 de junio
de 2024.

Admisiones: del 02 al 07 de agosto 02-07 de
agosto y para el programa de luteria
Tecnologia en Construccién y Reparacion de
Instrumentos de Cuerda Frotada del 13 al 15
de agosto.

Matriculas: del 22 de julio al 23 de agosto
2024,

Se ha cumplido con los lineamientos de
ingreso a los programas segun o establecido
en la normatividad vigente.

R4, Hacer
registros en el
sistema de
homologaciones
que no cummplan
con los requisitos
exigidos por la

Solicitar documento donde se determina los
criterios de homologacidn.

Generar reporte de siga estudiantes con
notas de homologacion.

Acuerdo del Consejo de Facultad por medio
del cual se aprueban homologaciones.

Verificar el reporte de siga frente a acuerdo

En el afio 2024, se han aplicado los controles
necesarios para que el registro en el sistema
de homologaciones se realice de manera
adecuada.

Institucion, del Consejo de Facultad.
Verificar los listados gue aparecen en los En el afio 2024, se han aplicado los controles
/5, Indebida softwares de Sinergy Vs. Siga. necesarios para que la expedicién de las

expedicién de
cettificaciones
académicas. .

Solicitar el listado de personas gue
solicitaron certificados,

Verificar que exista un consecutivo de
certificaciones dados en el sistema.

certificaciones académicas se realice de
manera satisfactoria.

rconservatoricdeltolima
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R6 Socializar el Cronogramas donde se En el afio 2024, desde Control Interno se
: - estipulan las fechas de entrega de los realizd el cronograma y se hace seguimiento
Incumplimiento o repories al cumplimiento del envio de los informes
extemporaneidad P —— - ump
Sequimiento per parte de controt internc al segun corresponda.

en ia presentacion

de informes a los cumplimiento del cronograma.

Desde Control Interno se hace auditoria a los

diferentes entes ;
gubernamentales informes que se presentan al SNIES de
manera consolidada.
Conclusion:

Teniendo en cuenta el seguimiento realizado a la matriz de riesgos del proceso de Registro y Control
Académico se puede concluir un cumplimiento en los controles del 100%:

Total de Controles No. Controles Efectivos No. Controles No Aplicados % De Cumplimiento
15 15 g 100%

Barrero Hilda Carolina Giraldo Rubio
sesora de Planeacién Secretaria General
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Extension y Proyeccion Social

03 de septiembre de 2024
Horario:
8-12 AM

Oficina Secretaria General

Objetivo de la Reunidn:

Realizar ef seguimiento al mapa de riesgos del proceso de Extensidn y Proyeccion Social.

Aspectos Principales del Proceso de Seguimiento y Evaluacion
En el proceso de seguimiento estuvo presente la Asesora de Planeacion Gleidy Guzman Barrero y
Secretaria General Hilda Carolina Giraldo Rubio, en calidad de Jefe de Control Interno:

Riesgo

Control

Evidencias

R1. Los talleristas
de la Escuela de
Mdsica no cumplan
con el plan de curso
y actividades
establecidas

Informes de visitas y
vigilancia en aulas de
clases.

Evaluaciones a tallerista.

Dar trémite a [as quejas y
reclamos por parte de los
estudiantes o padres de
familia y elaborar
acciones correctivas.

Durante el 2024, se han realizado periédicamente visitas y
vigilancia en las aulas de clase que corresponden al proceso de
formacidn en el Proceso de Extension y Proyeccién Social.

Se llevaron a cabo seguimientos aleatorios a docentes para
comparar el cumplimiento del plan de curso con el formato del
plan de clases. En este contexto, se han realizado los
seguimientos correspondientes a los cursos v talleres de
formacion durante el primer semestre de 2024 y en lo que va del
segundo semestre de 2024. Estos seguimientos tienen como
objetivo verificar la concordancia entre el plan de curso y el
formato del plan de clases, asi como el cumplimiento de los
horarios establecidos. Ademas, se verifico que los 13 docentes
de Extensidn y Proyeccion Social cumplieron con los horarios de
clase.

Las PQRS recibidas por parte del proceso de Extension y
Proyeccién Social son gestionadas y se han tomado las
medidas necesarias para mitigar gue se repitan.

R2. Los estudiantes
no asistan de
manera temporal o
permanente a las
clases establecidas

Listas de asistencia

Reportes del decente

Acuerdo pedagdgico

Se llevaron seguimientos aleatorios a los cursos y talleres de
formacién durante el primer semestre de 2024 y en lo que va del
segundo semestre de 2024, con el propdsito de verificar que los
estudiantes asistentes a las clases se encuentren debidamente
matriculados y que los docentes estén proporcionando el
contenido establecido en el plan de estudios. Los resultados de
este seguimient¢ indican que, en su totalidad, todos los
estudiantes estan debidamente matriculados.

Se realiza el reporte por el docente de manera periédica al

proceso de Extensién y Proyeccion Social.

Para cada clase el profesor realiza acuerdos pedagdgicos
segun corresponda de manera individual o grupal. Esta
informacidn se encuentra en el archivo de gestion del proceso
de Extensign y Proyeccién Social.

R3. La
infraestructura de la
Escuela de Mdsica .
no sea adecuada -
para la prestacion

Hacer la planeacién del
uso de espacios en
articulacidn la Facultad
de Artes, Ciencias y

Para el afio 2024, se elaboré el horario académico

correspondiente al primer y segundo semestre de 2024,
considerando las necesidades académicas de los procesos de
docencia, asi como de Extensién y Proyeccidn Social. En el
primer semestre de 2024, la disponibi!idad de espacios ﬁsicos
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R4. No se cumpie
conla
programacicn de la
Temporadz de
Conciertos, de
acuerdo con el
cronograma
establecido.

Planeacion de
actividades conjunta con
el proceso de Docencia.

Cronograma de la
Temporada de
Conciertos

Se realizd una solicitud anticipada del programa y de los
materiales necesarios para el concierfto, asi como la
comparticién de un archive Excel a través de un servicio de
almacenamiento en fa nube con todos los actores involucrades
en el desarrollo de la temporada. En fo que va del afic 2024, la
temporada de conciertos se ha levado a cabo en modalidad
completamente presencial. Hasta la fecha del presente afio, se
ha evidenciado una recuperacién en el flujo de asistentes,
incluso superando las cifras de afios anteriores, debidoe a que la
oferta artistica cumple ¢on altos estandares de calidad en el
territorio.

RS5. Ingresc a clase
de estudiantes sin
estar matricutado.

Los maestros tienen
instruccion de llamar
lista al inicio de cada a
clase, estudiante gue no
se encuentre en listado
descargado de la
ptataforma SIGAA, debe
remitirse a |z oficina de
Extension y proyeccion
social.

Se programan seguimientos aleatorios en las aulas de clase
para verificar la matricula de los estudiantes en la primera
semana y a io largo del semestre. Se llevaron a cabo
seguimientas a los cursos y talleres de formacion durante el
primer semestre de 2024 y en lo gue va del segundo semestre
de 2024, con el objetivo de asegurar que los estudiantes que
asisten a las clases estén debidamente matriculados.

R6. Interrupcion de
clases por falta de
manienimiento en
los salones.

Cuando se realiza la
planeacion de los
horarios, se verifica el
estado de los salones.

Coordinar con la
funcicnaria de espacios
fisico el estado de los
salones,

La persona encargada de espacios fisicos realiza un informe
semestral en el cual reporta al proceso de Gestién Qperativa y
Financiera las necesidades de los salones en lo referente a
mantenimientos correctivos y/o preventivos necesarios para el
funcionamiento de estos espacios fisicos.

Asi mismo, la persona encargada de espacios fisicos realiza el
informe correspondiente de disponibilidad de espacios al
proceso de Extensidn y Proyeccion Social.

R7. Orientacidn de
ciases particulares
tanto de
estudiantes como
docentes en las
instalaciones de ia
Institucion.

Existe un control
ateatoric de los
estudianies en las aulas
de clase a través de
visitas por un tallerista
del proceso de Extension
y proveccion social.

A través de los seguimientos a docentes fue posible evidenciar
que jos estudiantes dentro de las instalaciones estén
debidamente matriculados en la plataforma SIGA y no
satisfacen intereses particulares.

Conclusién:

Teniendo en cuenta el seguimiento realizado a la matriz de riesgos del proceso de Extensién y Proyeccién
Social se puede concluir un cumplimiento en los controles del 100%:

No. Controles No
Aplicados
13 0]

Total de Controles | No. Controles Efectivos

13

% De Cumplimiento

100%

Hi
Secretaria General
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Proceso: Fecha: Lugar:
Bienestar Institucional 16 de diciembre de 2024 Oficina Secretaria General
Horario:
7:30 — 10:00 AM

Objetivo de la Reunién:

Realizar el seguimiento al mapa de riesgos del proceso de Bienestar Institucional.

Aspectos Principales del Proceso de Seguimiento y Evaluacion
En el proceso de seguimiento estuvo presente la Asesora de Planeacion Gleidy Guzman Barrero y Secretaria
General Hilda Carolina Giraldo Rubio, en calidad de Jefe de Control Interno:

Riesgo

Control

Evidencias

R1. Baja participacién de
actividades de bienestar (pausas
activas, capacitaciones, eventos
deportivos tenis de mesa gimnasio)
tante del personal docente como
administrativo

Correos electrénico enviados a
comunicaciones, donde se informa
las diferentes actividades que se
realizan desde bienestar, para una
mayor publicidad de las mismas.

El responsable del proceso de
Bienestar Institucional envia a la
oficina de Comunicaciones la
programacién de las actividades a
realizar a lo largo del afio, con el fin
de que esta sea publicada en las
diversas redes  sociales  del
Conservatorio del Tolima.

Una vez se entregue el plan de
capacitaciones se anexe ¢l
presupuesto de las capacitaciones

El plan de capacitaciones fue
entregado mediante la Resolucidn
028 del 29 de enero de 2024,
acompanada del anexo que contiene
el presupuesto para su ejecucion,
Dicho presupuesto fue aprobado a
través del Acuerdo 19 de 2023 dei
Consejo Birectivo.

R2. Escasos incentivos para
docentes, estudiantes y personal
administrativo.

Plan de incentivos y capacitaciones
formulado de manera participativa,
aprobado y socializado.

El plan de capacitaciones fue
entregado mediante fa Resolucién
028 del 29 de enero de 2024,
acompafiada del anexo que contiene
el presupuesto para su ejecucion.
Dicho presupuesto fue aprobado a
través del Acuerdo 19 de 2023 del
Consejo Directivo.

Asimismo, Se cuenta con una
politica de Flexibilidad laboral
aprobada desde la Resolucidn
N°0131 de marzo 28 de 2023, por la
cual se dispone, modificar el horario

en que los servidores del
Conservatorio del Tolima-
Institucidn Universitaria de

Educacién Superior Plblica prestan
SUs servicios.

Subsidios para la Comunidad
Académica con requisitos
especificos.

Los estudiantes del Conservatorio
del Tolima reciben los siguientes
apoyos econdmicos:

* Programa Alimentarte: Eny efpnmez
semestre de 2024 se asrgnar{\n .25
cupos para que los  esTuchantes
pudieran acceder abk progrﬁ::}%\

PBX: 57(8) 2618526 — 2639130 “‘
320 8452282 @) www.conservatoriodeltelim

Calte 9 No 1 ?B Ebadue - Toera
@ & © @conservatoriodettolinma @




Conservatorio

Kiiq Calidad

(@)

icontec

$G-CEASHR000

mientras que en el segundo
semestre de 2024 se incrementaron
a 150. Cada apoyo cubre el costo de
un almuerzo, con un valor de 17.200
pesos.

*Piloto Melodias en Ruta (2024-1):
Se ofrece un servicio de transporte
para los estudiantes del
Conservatorio que residen en
tbagué, con una ruta estabiecida
para facHitar su acceso al campus.

*Estimulos y premiaciones: Se
otorgan incentivos para apoyar la
formacion integral de los
estudiantes, con el fin de reconocer
su desempefio y fomentar su
desarrctlo académico y personal.

*Politica de gratuidad para los
estudiantes de pregradc de los
estratos socioecondmicos 1,2y 3.

Cumplimientc del procedimiento
para otorgar becas con
especificidad de requisitos.

Se conceden becas a los estudiantes
que alcanzan la matricula de honor,
cOmo  reconocimiento a  su
destacada excelencia académica.
Este incentivo tiene como objetivo
premiar el esfuerzo y el rendimiento
académico sobresaliente,
fomentando la continuidad de su
desarroffo educativo. lLas becas
ctorgadas buscan no solo maotivar a
los estudiantes a mantener un alto
nivel de desempefio, sino también
apoyar su formacidn integral dentro

del contexto académico
institucional.
Ademas, se cuenta con la

implementaciéon de la Politica de
gratuidad para estudiantes de
estratos 1, 2 y 3 segin la
normatividad vigente.

Gestiones para aumentar la cantidad
y calidad de servicios que no
represenien gastos economicos
para la Institucion.

Establecer alianzas institucionales
con el fin de ofrecer servicios tanto a
los estudiantes como al personal
administrativo y docente. Ademas,
se promueven diversas actividades
de integracion cultural, tales como el
club de lectura, concursos de
fotografia y el proceso deinscripcion
para formar parte de as
agrupaciones institucicnales. Estas
iniciativas  buscan fortalecer la

@

-
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informacién en el proceso de
otorgamiento de becas, incentivos o
subsidios.

para otorgar las becas
especificidad de requisitos.
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cohesion comunitaria y fomentar el
desarrollo cultural y académico
dentro de la institucién,
R3. Manipulacion de datos e | Cumplimiento del procedimiento | Seconceden becas a los estudiantes

que alcanzan la matricuta de honor,
como reconocimiento a  su
destacada excelencia académica.
Este incentivo tiene como objetivo
premiar el esfuerzo y el rendimiento
académico sobresaliente,
fomentando la continuidad de su
desarrollo educative. Las becas

_otorgadas buscan no solo motivar a

los estudiantes a mantener un alto
nivel de desempefic, sino también
apoyar su formacién integral dentro

del coniexto académico
institucional.
Ademds, se cuenta con I[a

implementacidn de la Matricula cero
para estudiantes de estratos 1,2y 3
segun la normatividad vigente.

R4. Aumento de accidentes,
lesiones o enfermedades laborales

Gestiones ante la rectoria para la
dotacidn de mobiliario adecuado y
que cumpla con la norma.

Con el fin de asegurar un mobiliario
adecuado que garantice el correcto
desempefioc de las funciones
administrativas, se ha procedido con
la adquisicién de 4 reposapiés para
brindar altura adicional y el apoyo
que se necesita para mantener [os
pies elevados.

Implementacién de protocolos vy
estandares de seguridad

Se llevan a cabo capacitaciones y se
verifica el reporte de condiciones
inseguras. Desde el COPASST, se
realizan inspecciones periddicas, asi
como la implementacion de los
planes de emergencia.

Solicitar en cada inicio de vigencia la
asignacion presupuestal para las
actividades del SGSST

Para el afic 2024, se envid la
propuesta presupuestal destinada al
desarrolio de las actividades del
Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo (SGSST).

Capacitaciones periddicas en el

SGSST.

Se han flevade a cabo
capacitaciones  enfocadas  en
riesgos  psicosociales,  riesgos
fisicos derivados de temperaturas
extremas, asi como riesgos
locatives.  Ademds, se  han
capacitadc a los brigadistas en
primeros auxilios.

Establecer el manual de

confratistas.

El manual de contratistas ha sidg |-

elaborade y se encuentra ‘pe;riﬁignfé"é
de aprobacion por parte de- la
Secretaria Generat -

\son
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fratitucidn
solicitados de manera constante y
cumplides  conforme a  las
normativas vigentes.
Enviar evidencias de asistencias a | Se envian las asistencias de las
las actividades programadas para | actividades programadas al &rea de
seguimiento y control de tos jefes de | Talento Humano.
procesos.
Conclusion:

Teniendo en cuenta el seguimiento realizado a la matriz de riesgos del proceso de Bienestar tnstitucicnal
se puede concluir un cumplimiento en los controles del 92%:

Total de Controles No. Controles Efectivos No. Controles No Aplicados % De Cumplimiento
12 11 1 92%
Gleidy Guzman Barrero Hilda Carolina Giraldo Rubio

Asesora de Planeacion

Secretaria Genera
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Proceso: Fecha: Lugar:

Extensidn y Proyeccién Social 16 de diciembre de 2024 Oficina Secretaria General.
Horario:
7:30 - 10:00 AM

Objetivo de la Reunidn:

Realizar el seguimiento al mapa de riesgos del proceso de Extensién y Proyeccion Social.

Aspectos Principales del Proceso de Seguimiento y Evaluacién
En el proceso de seguimiento estuvo presente la Asesora de Planeacion Gleidy Guzman Barrero y Secretaria
General Hilda Carolina Giralde Rubio, en calidad de Jefe de Control Interno:

Riesqgo

Control

Evidencias

R1. Los talleristas
de la Escuela de
Misica no cumplan
con el pian de curso
y actividades
establecidas

Informes de visitas y
vigilancia en aulas de
clases.

Evaluaciones a tallerista.

e

Dar tramite a las quejas y
reclamos por parte de los
estudiantes o padres de
familia y elaborar
acciones correctivas.

Durante el 2024, se han realizado periddicamente visitas y
vigilancia en las aulas de clase que corresponden al proceso de
formacion en el Proceso de Extensidn y Proyeccion Social.

Se Hlevaron a cabo seguimientos aleatorios a docentes para
comparar el cumplimiento del plan de curso con el formato del
plan de clases. En este contexto, se han realizado los
seguimientos correspondientes a los cursos y talleres de
formacién durante el primer y segundo semestre de 2024. Estos
seguimientos tienen como objetivo verificar la concordancia
entre el plan de curso y el formato del plan de clases, asi como
el cumplimiento de los horarios establecidos. Ademads, se
verificd que los 13 docentes de Extension y Proyeccidn Social
cumplieron con los horarios de clase.

Las PQRS recibidas por parte del proceso de Extensidn y
Proyeccién Social son gestionadas y se han tomado las
medidas necesarias para mitigar que se repitan.

R2. Los estudiantes
no asistan de
manera temporal o
permanente a las
clases establecidas

Listas de asistencia

Reportes del docente

Acuerdo pedagdgico

Se llevaron seguimientos aleatorios a los cursos y talleres de
formacién durante el primer y segundo semestre de 2024, con
el propdsito de verificar que los estudiantes asistentes a las
clases se encuentren debidamente matriculados y que los
docentes estén proporcionande el contenide establecido en el
plan de estudios. Los resultados de este seguimiento indican
que, en su totalidad, todos los estudiantes estan debidamente
matriculados.

Se realiza el reporte por el docente de manera periddica al
proceso de Extensién y Proyeccion Social.

Para cada clase el profesor realiza acuerdos pedagdgicos
segln corresponda de manera individual o grupal. Esta
informacién se encuentra en el archivo de gestion del proceso
de Extension y Proyeccion Social.

R3.La
infraestructura de la
Escuela de Misica
no sea adecuada
para la prestacion
del servicio.

Hacer la planeacion del
uso de espacios en
articulacion la Facultad
de Artes, Ciencias y
Educacién.

Para el afio 2024, se elabord el horario académico
correspondiente al primer y segundo semestre de 2024,
considerando las necesidades académicas de los procesos de
docencia, asi como de Extensidn y Proyeccién}Sdci\aL‘\En el
primer y segundo semestre de 2024, a d‘isgbnibil’rdad‘--.._de
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fue mayor, lo que se atribuye al aumento exponencial del
numero de estudiantes en los programas de pregrado.

R4. No se cumple
cenla
programacién de la
Temporada de
Conciertos, de
acuerdo con el
cronograma
establecido.

Planeacidn de
actividades conjunta con
el proceso de Docencia.

Cronograma de la
Temporada de
Conciertos

Se realizé una solicitud anticipada del programa y de los
materiales necesarios para el concierto, asi como la
comparticion de un archivo Excel a través de un servicio de
almacenamiento en la nube con todos los actores involucrados
en el desarrolio de la temporada. En el 2024, la temporada de
congiertos se ha llevado a cabo en modalidad completamente
presencial. Durante el 2024, se evidencid una recuperacion en el
flujo de asistentes, incluso superando las cifras de afios
anteriores, debido a que la oferta artistica cumple con altos
estandares de caiidad en el territorio.

RS. Ingreso a clase
de estudiantes sin
estar matriculado.

Los maestros tienen
instruccion de lamar
lista al inicio de cada a
clase, estudiante que no
se encuentre en listado
descargado de ja
plataforma SIGAA, debe
remitirse a la oficina de
Extension y proyeccion
social.

Se programan seguimientos aleatorios en las aulas de clase
para verificar 1a matricula de los estudiantes en la primera
semana y a lo largo del semestre. Se llevaron a cabo
seguimientos a los cursos y talleres de forracion durante el
primer y segundo semestre de 2024, con el objetivo de asegurar
que los estudiantes que asisten a las clases estén debidamente
matriculados.

R6. Interrupcién de
clases por falta de
mantenimiento en
los salones.

Cuando se realiza la
planeacion de fos
horarios, se verifica el
estado de los salones,

Coordinar con la
funcionaria de espacios
fisico el esiado de los
salcnes.

La persona encargada de espacios fisicos realiza un informe
semestral en el cual reporta al proceso de Gestién Operativa y
Financiera [fas necesidades de los salones en lo referente a
mantenimientos correctivos y/¢ preventivos necesarios para el
funcionamiento de estos espacios fisicos.

Asi mismo, la persona encargada de espacios fisicos realiza el
informe correspondiente de disponibilidad de espacios al
procesa de Extension y Proyeccién Social,

R7. Orientacion de
clases particulares
tanto de
estudiantes como
docentes en las
instalaciones de la
institucion.

Existe un control
aleatorio de los
estudiantes en las aulas
de clase a través de
visitas por un tallerista
del proceso de Extensién
y proyeccién social.

A través de los seguimientos a docentes fue posible evidenciar
que os estudiantes dentro de las instalaciones estan
debidamente matriculades en fa plataforma SIGA y no
satisfacen intereses particulares.

Conclusion:

Teniendo en cuenta el seguimiento realizado a la matriz de riesgos del proceso de Extension y Proyeccién
Social se puede concluir un cumplimiento en los controles del 100%:

Total de Controles

No. Controles Efectivos

No. Controles No

Aplicados % De Cumplimiento

13

13

0 100%

SMzman Barrero
#sora de Planeacion

Hilda Carolina Giral
Secretaria General
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Proceso: Fecha: Lugar:
Gestidén Administrativa, Juridicay | 16 de diciembre de 2024 Oficina Secretaria General
del Talento Hurmano Horario:
7:30 - 10:30 AM

Objetivo de ta Reunian:

Realizar el seguimiento al mapa de riesgos del proceso de Gestion Administrativa, Juridica y del Talento

Humano.

Aspectos Principales del Proceso de Seguimiento y Evaluacion
En el proceso de seguimiento estuvo presente la Asesora de Planeacién Gleidy Guzman Barrero y Secretaria
General Hilda Carclina Giraldo Rubio, en calidad de Jefe de Control interno:

Riesgo

Control

Evidencias

R1. Que no existan politicas
para la gerencia del Talento
Humano

Capacitar del personal que
elabore fas politicas.

Contratacion externa para
apoyar el desarrolio de las
actividades del talento
humaneo.

burante el afio 2024, se cuenta con profesional en
salud ocupacional, especialista en gerencia del
talentc humano que estéd desempefiando Ia
Coordinacién en Talento Humano para apoyar ia
elaboracion de politicas y el desarrollo de las
actividades del talento humano en la Institucién.

R2. No iniciar los procesos
administrativos de
imposicion de multas, a los
contratistas por
incumplimientos en la
ejecucion del contrato y
estabilidad de obras.

Exigencia por parte del
supervisor e interventor al
contratista det cumplimiento
de las especificaciones
técnicas contractuales.

No se han realizado imposicién de multas o
sanciones a los contratistas por incumplimienio en
los contratos. Los supervisores estan certificando
el informe de labores o certificacion de los bienes
de acuerdo con las especificaciones estipuladas en
las obligaciones especificas de cada contrato.

R3. Sustraccion de
documentos del acervo
documental histérico con
fines de lucro personal.

Implementar formato de
solicitud de documentos
Histdricos para consulta en
Biblioteca o Archivo Central,
con el fin de controlar la
documentacion existente en
los depdsitos y en las
unidades de conservacion.

Solicitar autorizacion por
parte de interesados a
Secretaria General, con copia
a la Biblioteca, archivo
central y a Investigacion, con
el fin de acceder a
fotografias o demas
documentos requeridos.

Realizar inventario aleatorio
de la documentacion que se
ha prestado con el fin de
verificar la no sustraccién de
documentos.

Diligenciamiento de formato
de préstamo en caso de
requerirse retiro de la unidad
0 deposito documental.

Durante el afio 2024, se continup con ia
implementacidn del formato JH-FO-41 Préstamo vy
Consulta Documentos Histéricos con el fin de
controlar la documentacidn existente en los
depésitos y en las unidades de conservacion.

Se estd solicitando autorizacién a Secretaria
General con copia & biblioteca, archivo e
investigacion con el fin de acceder a fotografias o
demas documentos requeridos que correspondan
al archivo histérico de la Institucion.

El inventario de la documentacion histérica se ha
realizado de manera aleatoria, se estd realizando
una base de datos que contenga la informacion
completa.

Se estd diligenciando el formato JH-FO-41
aprobado con el fin de controlar el prestamo de
documentos y el control de visitantes al archive
central de la Institucién. SR

Calle 8 No. 1-18 Ibasué — Tolima  PBX: 57(8) 2612526 - 2538138
@ @ il @oonservatoriodeltolima

320 8452282

@ www.conservatoriodeltclima.edu.co




Conservatorio
dei Tolima

o Alla Calidad

©)

itontec

10 90m

SG-CER55300

Control de visitantes al
archivo central de la
institucion

R4. No cumplimiento
satisfactorio de lo
establecido en el manual de
contratacién por parte del
area encargada de aprobar
los procesos contraciuales
en sus diferentes
modalidades y verificacion y
un inadecuado apoyo en la
finalizacion y liquidacion del
contrato

Aplicacién correcta del
Manual de Contratacién
institucional.

Cumplimiento del
procedimiente de
contratacion.

Auditorias Internas al
Procedimiento

El manual de contratacion institucional se aplica
segun lo aprobado a través de las diferentes
modalidades de seleccion.

Se verifica el cumplimiento del procedimiento de
Contratacion y se cumple segin lo indicado en el
mismo, Adicionalmente, los procesos
contractuales se pueden verificar en la plataforma
SECCPI,

Durante el afio 2024, se realizé la auditoria interna
al procedimiento segin lo establecido en el
cronograma de auditorias, el dia 18 de junio de
2024,

R5. Falsedad en
documentacidn presentada
por el contratista y personal
vinculado a la Institucion

Cumplimiento del
procedimiento de seleccion
y vinculacidn del personal en
provisionalidad.

Durante el afio 2024, se realizaron cinco (5)
nombramientos:

- Heidy Lizeth Serrano Carrifo-  auxiliar
administrativa de Extensidn y Proyeccidn
Social.

- Yuliana Goretty Hurtado Castillo auxiliar
administrativa de Facultad de Artes, Ciencias y
Educacion.

- Martha Alejandra Guzman Mora Secretaria
General,

- Cartos Sebastian Sénchez Cruz profesional
universitario Bienestar Institucional.

- ieidy Johama Suarez Carvajal profesional
universitario Coordinadora de Registro vy
Control Académico.

Se verifico y se cumplid con el procedimiento de
seleccidn y vinculacion establecido.

R6, Pérdida de documentos e
informacion del archivo de
gestién.

Formato de Registro y
Control de consultas y
prestamos de documentos
implementado para las fases
de archivo de Gestidon y
central.

Foliacion de expedientes:
Historias laborales,
académicas, contractuales,
néminas y Resoluciones en
diferentes etapas.

Cumplimiento del Manual de
Gestidn Documental
elaborado

Realizacion de Inventario
Documental de
documentacién a cargo

Durante el afio 2024, se estd diligenciando el
Formate de Registro y Control de Consultas vy
Prestamos por parte del archivo central y del
proceso de contratacidon para el prestamos de
documentos del archivo de gestién.

La foliacion de
continuamente.

los expedientes se realiza

Se estd cumplimiento con el Manual de Gestién
Documental.

El inventario documental digitalizado del archive
institucional se encuentra en proceso.

conservatoriodeitolims

Caile & No. 1-18 ihague — Tolimz  PBX: B
)

i

£} 2818526 — 2639139

7
320 8452282 &mwwwoonsarvatoriodeltolima.edu.co

L




eb_;. o;}.'on I nst":'bo

LA-CH
R . A,
Ly e

Q'Q'q’g.—\o

Conservatorio
del Talima i

——  Flta Calidad

)

eyl
v KRy

N DEL MEJOR

o
& 0
&<
oz O
Fﬁ

[

O
&,
[}
&

NIENTO
NTO A MA"E"R?Z DE

©)

icontec

150 g0

SC-LERSAMID

Demora en ia respuesta a
PQRS y otro tipo de
requerimientos
administrativos y judiciales

a
nT
»

Distribucion oportuna
peticiones.

Utilizacion adecuada de la
plataforma de SYNERGY.

Presentacion de los
informes trimestrales de las
PQRS

*Controles de seguimiento a
la contestacién

*Informes a la oficina
juridica

El informe de PQRS se presenta trimestralmente a
fa Control Interno y se encuentra publicade en [a
pagina web institucional.

Se evidencia un uso constante de la plataforma
Synergy, lo cual puede verificarse a través dei flujo
de actividades registrado en la misma.

El control y seguimiento de fa respuesta a las PQRS
se lleva a caho de la siguiente manera:

- Desde Control Interno, se verifica esta
informacién y se realiza un seguimiento a
aquellos responsables que no  estén
cumpliendo con la gestién oportuna para
resolver las PQRS.

- Desde la ventanilla dnica, se envia
comunicacion por correo electronico a los
lideres de proceso que no proporcionan las
respuestas requeridas en el tiempo estipulado.

- Desde la ventanilla (nica, se remiten a la
oficina juridica todos los requerimientos
administrativos y judiciales que se reciben en
Iz Institucion.

Inadecuada seleccién de
personal administrativo,
docente, contratistas y
demds personal ascciado a
los procesos de la

*Procedimientos del Sistema

de Gestion de la Calidad
para la seleccién del
personal

*Contar con e Manual de
Funciones Institucional

*Contar con el Manual de

Se estd aplicando e procedimiento para la
Seleccion de personal establecido desde el
Sistema de Gestidn de Calidad.

El Conservatorio del Telima cuenta con un manual
de funciones y una matriz de roles vy
responsabilidades.

£l Conservatorio del Tolima cuenta con un manual
de Contratacién.

Institucion Contratacion
*Auditorias Internas !EI Conservatorio del Tolima reaiiza auditorias
internas anualmente, para el afio 2024, las
auditorias internas se realizaron en ef mes de
Junio,
i :
Conclusion:

Teniendo en cuenta el seguimiento realizado a la matriz de riesgos del proceso de Gestién Administrativa,
Juridica y del Talento Humano se puede concluir un cumplimiento en los controles del 100%:

Total de Controles

No. Controles Efectivos

No. Controles No Aplicados

% De Cumplimiento

25

25

0 100%

Asesora de Planeacién

Hida Camlma Gwaido
Secretaria Geneml A
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Gestidn de Bienes y Servicios 16 de Diciembre de 2024 Oficina Secretaria General
Horario: '
7:30 - 10:00 AM

Objetivo de la Reunion:
Realizar el seguimiento al mapa de riesgos del proceso de Gestién de Bienes y Servicios.

Aspectos Principales del Proceso de Seguimiento y Evaluacion
En el proceso de seguimiento estuvo presente la Asesora de Planeacién Gleidy Guzman Barrero y Secretaria
General Hilda Carolina Giralde Rubio, en calidad de Jefe de Control Interno:

Riesgo Control Evidencias
Adecuacitn de salones | El 10 DE NOVIEMBRE DE 2023 se contrato a CONSTRUAVAL S.AS.
para desarrollo de "MANTENIMIENTO GENERAL EN MUROS, CIELORASOS, MADERAS,
clases y ensayos de PISOS, ILUMINACION, RED ELECTRICA Y ADECUACIONES
alto impacto sonoro. LOCATIVAS DE INSONORIZACION Y VENTILACION PARA LOS
" Coordinacion entre SALONES Y LABORATORIOS DE L0OS ESTUDIANTES DE LOS
. R1. Escasos docencia, espacios DIFERENTES PROGRAMAS ACADEMICOS DEL CONSERVATORIO
: ESpaCiOS fisicos ffsicosyextensi{jny DEL TOLIMA INSTITUCION UNIVERSJTAR?A, EN EL MARCO DEL
para el desarrollo proyeccio’n social para PLAN ’DE FOMENTQ A L.A CAUDAD: Por elhvalor de TFE$CEEHIOS
de clases de afto los horarios de las Veintiun Millones Veintiséis Mil Trgsmentos CI.I"ICLIEI.'lj(a Y Seis Pesos
impacto sonoro clases de alto impacto M/Cte. ($321.026:356), con un tiempo de ejecucion de t_:uarenta
) SONOTO. (40) dias calendario a partir del acta de inicio. Acta de inicio: 17 de

noviemnbre de 2023 y acta de terminacion: 26 de diciembre de 2023.

Actualmente, se coordina entre los procesos de Docencia,
Extension y Proyeccidn Social, y Espacios Fisicos para la asignacion
de los espacios fisicos para las clases.

Seguimiento &l Se verifica y se estdan cumpliendo los pracedimientos relacionados
cumplimiento de los con préstamos, asi como los formatos y reglamentos
procedimientos, correspondientes que se encuentran en el Sistema de Gestidn de la
reglamentos y Calidad de Ja Institucion.

formatos de préstamo

de elementos, Actualmente, se encuentran todos los bienes del Conservatoric del
Diligenciar Tolima incluidos en la pédliza de seguros y estas se encuentran
adecuadamente los vigentes.

Formatos de préstamo
del Sistema de Gestion | Se da cumplimiento al procedimiento de préstamo de instrumentos

R2. Pérdida o de la Calidad. musicales.
hurto de Verificacidn de las
elementos dela fechas de vencimiento | Se han realizado los siguientes inventarios aleatorios durante el
Institucién. de las pdlizas y solicita | 2024:
la renovacion de estas.
Ccoordinar con los * Inventarios del mes de Febrero:
vigilantes fa salida de - Salon 70 con el acta de responsabilidad N° 02 del 09 de febrero de
instrumentos 2024.
exclusivamente para - Salén 72 con el acta de responsabilidad N° 03 del 09 de febrero de
recibir clases en la 2024.
Sede del Edificio - Saldn de 69 con el acta de responsabilidad N° 06 del 09 de febrero

Bolivariano, o ensayos | de 2024,
y conciertos fuera de )
las instalaciones. * Inventarios del mes de marzo:
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Realizar inventarios a - Bienestar Institucional con el acta de responsabilidad N° 10 del 4
los bienes muebles de marzo de 2024,
comoe ejercicio de - Saldn de MIDI y estudio de grabacidn con el acta de
autocoentrol, con las responsabilidad N° 11 del 7 de marzo de 2024,
respectivas evidencias. | - Secretaria de Decanatura con el acta de responsabilidad N° 12 del
7 de marzo de 2024,
- Posgrados con acta de responsabilidad N¢ 13 del 7 de marzo de
2024,
- Decanatura con el acta de responsabilidad N° 14 del 7 de marzo
de 2024.

- Oficina de Facultad con el acta de responsabilidad N° 15 del 7 de
marzo de 2024,

- Archivo con el acta de responsabilidad N° 17 del 12 de marzo de
2024.

- Salud y Seguridad en el Trabajo con el acta de responsabilidad N°
18 del 12 de marzo de 2024,

- Control Interno con el acta de responsabilidad N° 19 del 12 de
marzo de 2024,

- Recepcion con el acta de responsabhilidad N°20 del 12 de marzo
de 2024,

- Talento Humano con el acta de responsabilidad N° 21 del 12 de
marzo de 2024,

- Secretaria General con el acta de responsabilidad N° 22 del 12 de
marzo de 2024,

* Inventarios del mes de Abril:

- Acta de Responsabilidad N° 23. 10 de abril de 2024, Contabilidad.
- Acta de Responsabilidad N° 24. 11 de abril de 2024. Coordinacién
de Servicios de Apoyo.

- Acta de Responsabilidad N° 25. 11 de abril de 2024. Pagaduria.

* Inventarios del mes de mayo:

- Acta de Responsabilidad N* 33. 17 de mayo de 2024. Extensidn y
Proyeccidn Social.

- Acta de Responsabiidad N° 34. 17 de mayo de 2024.
Comunicaciones,

- Acta de Responsabilidad N° 35. 28 de mayo de 2024. Registro y
Control Académico.

* Inventarios del mes de Junio:

- Acta de Responsabilidad N° 38. 18 de junio de 2024. Saldon 72.
- Acta de Responsabilidad N° 39. 18 de junio de 2024. Salén 70.
- Acta de Responsabilidad N° 40, 18 de junio de 2024. Salén 69.

* Inventarios del mes de Julio:

- Acta de Responsabilidad N° 42. 11 de juiio de 2024. Registro y
Control Académico.

- Acta de Responsabilidad N° 44. 16 de julio de 2024. Rectoria y
Planeacién y Direccionamiento Estratégico,

- Acta de Responsabilidad N® 45, 22 de julio de 2024, Salones del
tercer piso del edificio Bolivariano.

- Acta de Responsabilidad N° 46. 24 de julio de 2024. Salones
edificio maderas.

- Acta de Responsabilidad N° 47, 25 de julio de 2024. Salones de
percusion.

* Inventarios del mes de Agosto:

Calle 8 No. 1-18 lbagué — Tolima  PBX: 57(8) 2618526 ~ 2639132
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- Acta de Responsabilidad N° 49, 01 de agosto de 2024. Salenes 201
y 202 del edificio Bolivariano.

- Acta de Responsabilidad N° 50. 09 de agosto de 2024. Salén 69
ORFF.

- Acta de Responsabilidad N° 51. 09 de agosto de 2024. Salén 72
ensamble de jazz.

- Acta de Responsabilidad N° 52. 09 de agosto de 2024, Salén 70
percusién.

* Inventarios del mes de Septiembre:

- Acta de Responsabilidad N° 59. 03 de septiembre de 2024. Archivo
central,

- Acta de Responsabilidad N° 60. 03 de septiembre de 2024,
Seguridad y Salud del Trabajo.

- Acta de Responsabilidad N° 61. 03 de septiembre de 2024.
Secretaria General.

- Acta de Responsabilidad N° 62. 03 de septiembre de 2024.
Recepcidn,

- Acta de Responsabilidad N° 63, 03 de septiembre de 2024.
Secretaria General (Talento Humano),

- Acta de Responsabilidad N° 64. 03 de septiembre de 2024. Control
Interno.

* Inventarios del mes de Diciembre:

-Acta de responsabilidad N°69. 09 de diciembre de 2024. Salén 70
(Por error digitacidn el acta presenta fecha del 09 de agosto de
2024).

-Acta de responsabilidad N°70. 09 de diciembre de 2024. Salon 72.
-Acta de responsabilidad N°71. 10 de diciembre de 2024. Salén 69.
-Acta de responsabilidad N°72. 12 de diciembre de 2024. MIDI y
Grabacién 5° piso Edificio Bolivariano.

-Acta de responsabilidad N°73. 13 de diciembre de 2024. Segundo
piso edificio de Cuerdas Frotas y Pulsadas.

-Acta de responsabilidad N°74. 18 de diciembre de 2024, Luteria,
Evidencia: Actas de responsabilidad N° 69, 70, 71,72, 73 y 74.

R3. Dafos a los

hienes o]
elementos de la
Institucion.

tnduccién a los
usuarios de un buen
uso de los
instrumentos
musicales, material
bibliografico, musical,
audiovisual y bienes
muebles.

Aplicar las sanciones
establecidas en los
reglamentos de cada
subproceso.

Realizar reporte y el
respectivo sequimiento
a los bienes
deteriorados o
inservibles.

Adquisicién de polizas
de los bienes muebles

Se llevé a cabo una induccidon para los estudiantes de primer
semestre al inicic del periodo académico 2024-1, el 16 de febrero
de 2024, y para el periodo 2024-2, el 16 de agosto de 2024.

A la fecha, se han aplicado veintiin (21} sanciones para los
de

sigulentes estudiantes desde el
Instrumentos:

subproceso de Banco

Santiago Vardn Torres

Derly Yuliana Aroca Campos
Santiago Valencia Saavedra
Maria Fernanda Manchola Mejia
Daniel Steven Gonzalez Campo
Josecht Camile Ortega Mufioz
Juan José Rojas Vidal

José David Bayona Lozano
Paola Andrea Torres Calderdn
'EO Luisa Fernanda Murillo Andrade
11. Justin Esteban Manrique Padilla

N N N
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e inmuebles de la 12. Manuel Esteban Uribe Pefia
Institucidn 13. Juan Daniel Jiménez Grisales
14. Santtago Martinez Lépez
15. Katherine Alexandra Benavides Ledn
16. Ana Sofia Cubillos Riobo
17. Juan David Rodriguez Gémez
18. Daner Ameth Marulanda Menriquez
19. José Manuel Torres Abril
20. Horacio Hernandez Paez
21. Diego Fabian Rodriguez Noguera
Semestralmente se realiza el reporte y seguimiento a los bienes
deteriorados o inservibles para gue se incluyan en el plan de
mantenimiento o se realice el proceso de baja o enajenacion segun
corresponda.
Las pdlizas se renuevan anualmente y se encuentran vigentes a la
fecha.
Control a las La profesional de SST realiza control a las instalaciones y a través
instalaciones por parte | del COPASST son reportadas, el Comité Paritario de Seguridad v
de la Asesora de Salud en el Trabajo se ha reunido en fas siguientes fechas durante
SGSST y comité del 2024:
Copasst.
Seguimiento a la *Acta N° 071: 29 de enero de 2024,
adquisicién de las *Acta N° 02: 28 de febrero de 2024,
garantias por incendio *Acta N° 03: 21 de marzo de 2024,
Seguimiento al reparte *Acta N° 04: 22 de abril de 2024,
R4 Dafo a la del estado fisicos de :Acta N: 05:. 20 de mayo de 2024,
infraestructura tos bienes muebles *Acta ND (}6: 07 de junio de 2024,
por posible inmuebles que fue *Acta ND (}7: 18 de junio de 2024.
incendio, < anviado-al lider del *Acta N:. 08: 26 de julio de 2024.
inundaciény , | PrOCeso de Gestion *ﬁcta ND 09: 30 de agos"ro de 2024.
fallas eléctricas. operativa y Financiera. cta N° 10: 27 de septiembre de 2024.
*Acta N° 171: 28 de octubre de 2024.
*Acta N° 12: 28 de noviembre de 2024.

Se adquirié fa péliza contra toda riesgo con una vigencia de un afio,

Desde espacios fisicos se envié al coordinador de servicios de
apoyo el reporte semestral correspondiente al periodo 2024-2 sobre
el estado de los salones, Clavinova y piancs el 10 de diciembre de
2024.

R5. Sanciones
temporales o
permanentes a la
Institucion por
incumplimiento
de obligaciones
de los Convenios
interinstitucionale
s {biblioteca) por
parte de la
comunidad
académica.

Seguimiento por parte
de la Auxiliar
administrativa
(Bibliotecaria) en la
plataforma de la red de
biblioteca L.uz angel
Arango vy la plataforma
BPM de la biblioteca
institucional.

En el primer y segundo semestre del 2024, no se han presentado
sanciones al Conservatorio del Tolima por incumplimiento de las
obligaciones de los convenios interinstitucionales de bibliotecas.
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R6.
Contaminacién
visual, bioldgica y
acupacion
inadecuada de
espacios fisicos.

Clasificar los
elementos dados de
baja para destruccién y
enajenacion de acuerdo
con la resclucion de
bajas.

Gestiones adecuadas y
oportunas para dar
curnplimiento a la
resolucion de bajas con
finalidad de recuperar
espacios funcionales
para la prestacion de
los servicios.

En el afic 2024, se cerrd et 2 de julio de 2024 el proceso de
enajenacion correspondiente a la Resolucidn N° 0710-2023.
Postertormente, el 17 de septiembre de 2024, se abrié un nuevo
proceso de enajenacién mediante la Resolucion N° 0506, a través
de la cual se ofrecieron bienes de propiedad del Conservatorio del
Tolima a entidades estatales, de manera gratuita, este proceso se
cerrd el 17 de octubre de 2024 a favor de la Universidad del Tolima.

Conclusion:

Teniendo en cuenta el seguimiento realizado a la matriz de riesgos del proceso de Gestidon de Bienes y
Servicios se puede concluir un cumplimiento en los controles del 100%:

Total de Controles

No. Controles Efectivos

No. Controies No

N =
Aplicados % De Cumplimiento

16

16

0 100%

@ @ (<) @con

sesora de Planeacion
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Proceso: Fecha: Lugar:
Gestioén Operativa y Financiera 16 de diciembre de 2024 Oficina Secretaria General
Horario:
7:30 — 10:00 AM

Objetivo de la Reunidn:
Realizar el seguimiento al mapa de riesgos del proceso de Gestién Operativa y Financiera.

Aspectos Principales del Proceso de Seguimiento y Evaluacion
En el proceso de seguimiento estuvo presente la Asesora de Planeacién Gleidy Guzman Barrero y Secretaria
General Hilda Carolina Giraldo Rubio, en calidad de Jefe de Control Interno;

Riesgo Control Evidencias
instalacion y desarrolio de un control | Se cuenta con la instalacidn del firewall en el servidor
de seguridad cibernética en los de la Institucion.
servidores de la institucién (firewall)
Elaboracién de conciliacién Bancaria Se continua con la elaboracion de cenciliaciones
en forma mensual. bancarias mensualmente. La informacién se
Auditorias internas. encuentra en el archivo de gestion del proceso.
o~ Todos los pagos deben ser revisados N - .
R1. Fraude por personal ajena a la que elabora La autonzac?:on de pagos electronicos se r.ealaz.a de
Financiero los registros contables: (tener manera conjunia entre el Rector y el Coordinador de

causacion y comprobante de egreso,
con los respectivos soportes).

Todos los pagos son autorizados y
firmados conjuntamente (Rector y
Tesorero).

Servicios de Apoyo.

Se realizo la auditoria interna al proceso de Gestién
QOperativa y Financiera, el dia 13 de junio de 2024.

El contador de la Institucion realiza la revisién de fos
regisiros contables realizados por la auxiliar
administrativa del drea financiera.

R2. Pérdida de
documentos del
archivo de gestién

Organizacion del archivo de gestién
segun o establecido en la Ley.

Digitalizacion del archivo fisico.

Claves de seguridad en los
computadores,

Subir los documentos escaneados a
la plataforma SYNERGY, solicitando
la restriccion a otros usuarios.

UPS para los computadores del drea
financiera

El archivo de gestién se encuentra organizado en
forma consecutiva y se tiene el inventario de los
documentos al dia.

La digitalizacion del archivo de gestion continda
realizéndose de manera constante y continua.

Todos los compuiadeores del Conservatorio del
Tolima cuentan con clave de acceso personal.,

Todos los computadores del drea financiera cuentan
con ups.

y digital.

R3. No reportar
oportunamente |a
informacion
requerida a
Entidades

Gubernamentales

Elaborar a principio de la vigencia un
cronograma para que el personal
administrativo recuerde
oportunamente al lider del proceso.

Inclusion en el Plan de Accion det
Proceso de los informes que se
deben presentar a las diferentes
entidades de control.

Desde Control Interno se realizd el cronograma y se
hace seguimiento al cumplimiento del envic de los
informes segun corresponde. Sin embargo, después
del mes de septiembre no se ha realizado dicho
seguimiento.

Desde el Plan de Accidn 2024, solo se han revisado
los informes que se deben presentar a SNIES, que a
la fecha se encuentra pendiente lo siguiente:

-Informacién  presupuestal  establecimientos. |
publicos {Mensual): e i
Afio 2021: Febrero, Abri, Mayo, Julio, Agosto,

Septiembre, Octubre, Noviembre y Diqig‘a’mi);m‘%‘_,\\\

S

{8) 2618526 ~ 2638138
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Auditorias internas de Control Interno

Afio 2024: Abril, Mayo, Julio, Agosto, Septiembre,
Octubre y Noviembre,

-Plan Unico de cuentas (Trimestral):
Afto 2024: 3° Trimestre 2024.

-Flujo de Efectivo (Trimestral):
Afio 2024: 3° Trimestre 2024

-Estado de cambios en el patrimonio (Trimestral):
Afto 2024: 3° Trimestre 2024

A corte 20 de diciembre no se ha realizade la
auditoria interna por parte de Control Internoc al
proceso de Gestidn Operativa y Financiera.

R4. Tramitar la
solicitud de

Verificar el cumplimiento de
requisitos previc a gestionar la cuenta
con lista de chequeo, establecida por
el area.

cuenta de pago
sin el lleno de tos
requisitos para
favorecer a un
tercero.

Diligenciar adecuadamente la
plataforma Synergy con el fin
determinar que toda la cuenta con los
sopories y la idoneidad de estos.

El funcionario respcnsable de recibir las cuentas de
cobro revisa el listado de verificacidn con el objetivo
de asegurar que cada cuenta de cobro cuente con
todos los soportes necesarios que demuestren el
cumplimiento de las obligaciones correspondientes.

Las cuentas de cobro se registran oportunamente en
la plataforma Synergy con los soportes
correspondientes.

RS,

*Elaboracidn y socializacion del
cronograma de cierre fiscal.

Incumplimiento
en la elaboracidn
de cuentas por

*Informar con anticipacion a las
oficinas ejecutoras, los plazos
establecidos.

pagary reservas
presupuestales de
acuerde con el

*Elaboracion de gestiones y estudios
previos para contar con un estatuto
presupuestal propio.

Actualmente, se estd elaborando el cronograma de
citerre fiscal en colaboracién con la Secretaria
General y el area de Gestidn Operativa y Financiera.

Asimismo, el 20 de noviembre de 2024 desde
Secretaria Generail se envié un correo comunicando a
las personas a cargo de supervisar contrato que
tienen fecha méaxima hasta el 06 de diciembre de

S?;itu;x)es’zal *Elaboracion del procedimiento del 2024 para radicar las cuentas de cobro faltantes.
articulo 89, manejo de reservas y cuentas por
pagar.
Conclusion:

Teniendo en cuenta el seguimiento realizado a la matriz de riesgos del proceso de Gestion Operativa y
Financiera se puede concluir un cumplimiento en los controles del 84%:

Total de Controles

No. Controles Efectivos

No. Controles No
Aplicados

% De Cumplimiento

19

16

3 B4%

L @ @conservatoriodeltolima

‘Glejdy Guzman Barrero
Asesora de Planeacion

51: ‘ a i .
Hilda Carolina Giralfio Rubio
Secretaria General

&
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Investigacion 16 de Diciembre de 2024 Oficina Secretaria General
Horario:
7:30 - 10:00 AM

Objetivo de la Reunidn:
Realizar el seguimiento al mapa de riesgos del proceso de Investigacion.

Aspectos Principales del Proceso de Seguimiento y Evaluacion
En el proceso de seguimiento estuvo presente la Asesora de Planeacion Gleidy Guzman Barrero y Secretaria General
Hilda Carolina Giraldo Rubio, en calidad de Jefe de Control Interno:

Riesgo

Control

Evidencias

R1.
Desactualizacién
de Normatividad
de investigacion
institucional.

El Comité de investigacion
delega a Coordinacion de
investigacidn (coordinadory
docentes en investigacion)
para formular las
actualizaciones normativas y
se presentan para su
aprobacion a fas instancias
respectivas.

Durante el afio 2024, se actualizd el normoegrama institucional,
especificamente en lo que respecta al proceso de
investigacion.

R2. Deficiente o
nula circulaciony

Actualizacion de la pagina
web.

comunicacion de
tos productos y
actividades de
investigacion de
fos grupos vy
semilleros

Actualizacion de CvLAC y
GrupLAC de investigadores y
grupos de investigacion.

institucionales.

Divulgacidn a través de
redes afines y correo
institucional.

En el afio 2024, se ha realizado actualizacién de |a pagina web.

Se actualizd el GrupLac con relacién a los grupos de
investigacion y en el CvLAC se verifica la actualizacion de las
hojas de vida de los docentes investigadores.

En coordinacién con comunicaciones, se ha realizado la
divulgacion de las diferentes actividades desarroiladas en el
proceso de investigacién a través del correo electrénico, la
pagina web institucional y las redes sociales de la Institucion.

Cumplimiento de requisitos
para vinculacion al grupo de
semilleros.

R3. No
fortalecimiento de

Realizacidn de dos
convocatorias internas
anuales para proyectos de
investigacion para docentes
y semilleros.

grupos y
semilleros de
investigacién.

Ejecucidn del Plan de Accidn
del area de investigacion
aprobado por ef Comité de
Investigacion.

En el afio 2024, los semilleros de investigacién se encuentran
activos,

El 11 de marzo fue aprobada por rectoria la Convocatoria
CIBEP 2024 en donde el Comité de investigacidn y trabajos de
grado invita a toda la comunidad académica del Conservatorio
del Tolima a participar en la Convocatoria CIBEP 2024 Banco
de elegibles permanente para el fortalecimiento de la
investigacion del Conservatorio del Tolima, mecanismo
institucional para el fomento a la produccién y desarrollo de
espacios para la investigacién. Mediante esta convocatoria se
busca recepcionar proyectos e iniciativas académicas del
cuerpo docente y estudiantil, interesados en consolidar
experiencias investigativas desde las modalidades indicadas
en los términos de referencia, y promover su financiamiento y
apalancamiento de recursos para su ejecucidn, En el siguiente

enlace se encuentra publicad la convocatorla -]
https://conservatoriodeltolima.edu.co/index.php/i inv- 25 )
convocatorias/ s

a conttnuacson
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- Juan Carlos Lépez: asistid a la 3ra edicion AAF
Conference en Cleveland, Ohio con la ponencia
denominada “Important elements in the financing of a
competition”.

- Felipe Calle: asistid al V| congreso Arlac (Asociacion
regional para Ameérica Latina y el Caribe) de ia IMS
International Musicological Society en México con la
ponencia denominada “Un anfibio musical: Jaime Leén
(1921-2015) y su obra para piano”,

- Jorge Andrés Sanchez: asisti¢ al Congreso AES Audio
Engineering Society en Colombia como asistentes al
evento.

- Efrain Rendén: asistio como ponente a las Il Jornadas de
Investigacion Musical - JOIM en la ciudad ecuatoriana de
Loja con la ponencia "Musilofogia: un abordaje a la
interpretacidon musical como discurso desde la filosofia
de la musica”.

- Pedro Sarmiento: asistid al Seminario Internacional del
Doctorado en Artes 'Desafios de 1a investigacion artistica
en la formacion doctoral’, organizado por la Universidad
de Antioguia con Acofartes.

- Andrea Hernandez Guayara: participd del 23 al 25 de
octubre de 2024 en el Congreso Latinoamericanc de
Mujeres en la Mdsica realizado en la ciudad de Tunja con
la ponencia Panorama de la investigacicn sobre Ja mujer
y {a masica (2019-2024): una mirada a las injusticias
epistémicas.

Ei plan de accion del area de investigacidn fue ejecutada
durante et afio 2024 con un cumplimiento del 79%.

R4. No escalafona
miento de grupos
institucionales en

Envio por parte del
Coordinador de
Investigacion mediante
correo electrénico a cada
director de grupo, et manual
y el tutorial para realizar la
inscripeion.

Reporte de cada director de
grupo a tnvestigacion del

EF docente encargado de la coordiracion de investigacion
envié correos electronicos a los directores de los grupos,
proporcionando la informacion correspondiente al manual v al
tutorial para la inscripcion en Colciencias.

Los directores de los grupos repertan al Coordinador de
investigacion la verificacion realizada en la plataforma de
Colciencias.

sisterna de verificador de la plataforma A diciembre de 2024, el Comité de Investigacion se reunié con
Mediciér Min de Colciencias. el proposito de revisar los proyectos presentados y analizar la
ciencias. Supervision en las distribucion de la descarga académica correspondiente al
descargas académicas para | Periodo académico 2025-1. Sin embargo, se evidencic que no
investigacion. existen proyectos registrados para ejecucion durante el afio
Reporte de produccién de 20251
investigacidn al SNIES. o . ..
9 El 30 de junio se realiz6 el reporte de produccisn de
investigacion al SNIES.
RS5. No Los docentes deben En el afio 2024, se verifico la plataforma CvLAC y se encuentra

participacidén en
-+ Convocatorias
externas de -

actuaiizar semestralmenie
su CvLAC como requisito de
participacion en
convocatorias.

actualizada.

Ef obtener la aceptacion de participacion en las convocatorias
externas indica el cumplimiento de términos de referencia

ifvestigacion

@ 320 8452987
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{Ponencias, Cumplimienio de términos para tal fin. Durante el 2024, se participd en las siguientes
publicaciones, de referencia para convocatorias externas:
congresos, patticipaciones en
proyectos en convocatorias. ~ Juan Carlos Lopez: asistid a fa 3ra edicidon AAF
convenio). Conference en Cleveland, Chio con la ponencia
denominada “Important elements in the financing of a
competition”.

- Felipe Calle: asistid al VI congreso Arlac (Asociacion
regional para América Latina y el Caribe) de la IMS
International Musicological Society en México con la
ponencia denominada "Un anfibio musical: Jaime Leon
{1921-2015) y su obra para piano”.

- Jorge Andrés Sanchez: asistié al Congreso AES Audio
Engineering Society en Colombia como asistentes al
evento.

- Efrain Renddn: asistid como ponente a las lil Jornadas de
Investigacién Musical - JOIM en la ciudad ecuatoriana de
Loja con la ponencia "Musilologia: un abordaje a la
interpretacién musical como discurso desde la filosofia
de ta musica”.

- Pedro Sarmiento: asistio al Seminario Internacional del
Doctorado en Artes ‘Desafios de la investigacion artistica
en la formacién doctoral’, crganizado por la Universidad
de Antioquia con Acofartes.

- Andrea Herndndez Guayara: participo del 23 al 25 de
octubre de 2024 en el Congreso Latinoamericano de
Mujeres en la MUsica realizado en la ciudad de Tunja con
la ponencia Panorama de la investigacion sobre la mujer
y la musica (2019-2024). una mirada a las injusticias

epistémicas.

Suscripcion de actas de
R6. Deficiencias inicio y finalizacion de A diciembre de 2024, el Comité de Investigacién se reunié con
en la ejecucion de proyectos. el_ prgpés_i'to de revisar los proyectos pfesentados y an_alizar la
proyectos de Sequimiento y evaluacion de d:s‘Erlbucaon c?e _|a descarga académica correspond'lente al
investigacion informes parciales y finales pe_nodo académico 2025-1. Sin embargo, se evidencid gue no

de investigacion. existen proyectos registrados para ejecucion duranie el afio

2025-1.

Conclusién:

Teniendo en cuenta el seguimiento realizado a la matriz de riesgos del proceso de Investigacién se puede concluir un
cumplimiento en los controles del 100%:

Total de Controles No. Controles Efectivos No. Controles No Aplicados % De Cumplimiento
15 15 g 100%

zman Barrero
sesora de Planeacion
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7:30 - 10:00 AM

Objetivo de la Reunién:
Realizar el seguimiento al mapa de riesgos del proceso de Planeacién y Direccionamiento Estratégico.

Aspectos Principales del Procesc de Seguimiento y Evaluacién

En el proceso de seguimiento estuvo presente la Asescra de Planeacion Gieidy Guzman Barrero y Secretaria
General Hilda Carolina Giraldo Rubio, en calidad de Jefe de Control Interno:

Riesgo Control

Evidencias

tdentificacion por parte de
cada proceso de la
reglamentacion interna
desactualizada e

[ inexistente.
Elaborar propuesta de
actualizacién normativa.

R1. Reglamentacidn
Institucional
desactualizada de
acuerdo a las
necesidades y
normatividad vigente.

Realizar mesas de trabajo
con el Consejo Directivo
para actualizacién de
documentos, estatutos y
reglamentos.

En el 2024, se inicid la actualizacién del
normograma del Conservatorio del Tolima, en
donde se identificé por parte de cada proceso la
reglamentacién interna y externa.

Se han realizado las siguientes mesas de
trabajo con el Consejo Directivo para
actualizacion de documentos, estatutos y
reglamentos, en las cuales se aprobaron los
siguientes acuerdos:

* ACUERDO 001 02 de febrero de 2024

Por medio del cual se modifica el Acuerdo N°
010 del 24 de agosto de 1999, en cuanto a la
denominacién: Unidad Académica Facultad de
Educaciony Artes a; Facultad de Artes, Ciencias
y Educacion y se dictan otras disposiciones.

*ACUERDO No. 002 Febrero 09 de 2024

Por medio del cual se adicionan paragrafos al
articulo segundo del Acuerdo No 16 de 07 de
diciembre de 2020, en lo referido al programa
especial de bilingliismo como parte integral de
la malla curricular de los programas
académicos de pregrado del Conservatorio del
Tolima y sus costos articulado con el
reglamento operativo para la implementacion
de la Politica de Gratuidad en la Matricula de los
programas de pregrado de las IES publicas del
pais, en el marco de la Ley 2307 de 2023 y el
Decreto 2271 de 2023.

*ACUERDO No. 004 Abril 11 de 2024
Poe medio de! cual se incorporan unos recm"sos-»
al Presupuesto de ingresos y Gastos - del

Conservatorio del Tolima parala Vigfnaa F@aﬁ
de 2024.
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*ACUERDO No. 07 de Agosto 29 de 2024

Por medio del cual se modifica el Acuerdo N°11
del 15 de septiembre de 2021 y el Acuerdo N°7
del 23 de agosto de 2022, que aprobaron los
Planes de Fomento a la calidad 2021 y 2022,
redistribucion de recursos y garantizar Ia
ejecucion de saldos para la eficiencia y eficacia
de los Planes de Fomento a la Calidad.

* Acuerdo N° 06 del 08 de Agosto de 2024

Por medio del cual se Modifica el Acuerdo No.
10 del 15 de septiembre de 2021 y se generan
nuevos criterios para adoptar el Manual de
Identidad Visual del Conservatorio del Tolima
Institucion Universitaria de Educacién Superior
Publica.

* ACUERDO No. 08 de Octubre 09 de 2024

Por medio del cual se deroga el paragrafo 4 del
articulo segundo del Acuerdo N° 16 de 07 de
diciembre de 2020 y se deroga parciaimente el
articulo cuarto en cuanto a los derechos de
grado del Acuerdo N° 16 de 07 de diciembre de
2020,

* ACUERDO N° 09 de Octubre 09 de 2024

Por medio del cual se aprueba el Plan de
Fomento a la Calidad 2024 para el
Conservatorio del Tolima, Institucion
Universitaria de Educacion Superior Publica.

* ACUERDO N° 014 de noviembre 27 de 2024
Por medio del cual se aprueba el Plan integral
de Cobertura 2024 para e! Conservatoric del
Telime, Institucion Universitaria de Educacién
Superior Publica”.

Desde biblioteca, se debe enviar nuevamente el
listado de necesidades a la alta direccién para
la gestion de recursos en 2025, es necesario
que se incluyan las necesidades para la nueva
oferta académica.

Gestidn de recursos por
parte de la alta direccidn.
R2. Material
Bibliografico
insuficiente.
Lista de necesidades
enviada a la alta direccién
actualizada de manera
anual.
Informes a drganos de
o, control gubernamentales,
&%e’;?égﬂzf:}? Auditorias Internas y
externas.
recursos de la ~— - —
1 Institucién pnhgenmar la decl_aracaon
{r. - juramentada de bienesy
i rentas.

Se han presentado todos los informes
requeridos ante los drganos de control
gubernamental correspondientes, cumpliendo
con las normativas establecidas. Asimismo,
durante el mes de junio se llevaron a cabo las
auditorias  internas programadas en la
Institucién. Posteriormente, los dias 8 y 9 de

L O goonservatoriodeltolima

8 320 8452
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Flaboracién Conciliaciones | octubre se realizo la auditoria externa por parte
Bancarias. de ICONTEC, cuyo resultado arrojd cuatro no
conformidades menores. Para estas, se disefio
un plan de accidon que ya se encuentra en
proceso de implementacion.
Pagos realizados Se ha realizado el diligenciamiento de la
conjuntamente (Rector- declaracién juramentada de bienes y rentas por
Coordinador servicios de parte de los servidores publicos, se han
Apoyo). elaborade las - conciliaciones  bancarias
mensualmente y se contindan ejecutando los
pagos de manera conjunta entre el Rector de la
Institucién y el Coordinador de Servicios de
Apoyo.
El seguimiento al plan de accidn se realiza de
Seguimientoy manera trimestral segin lo indicado en el
R4. Incumplimiento Cumplimiento al Plan de procedimiento PD-PR-01: Plan Estratégico de
del Plan de Desarrollo | Accion Institucional. Desarrolio Institucional, este seguimiento se
Institucional documenta en la plataforma Sinergy y se

publica el informe final de seguimiento en la
pagina web institucional.

Garantizar el Actualmente, se encuentran vigentes los
funcionamiento de los contratos de las plataformas de los sistemas de
sisternas de informacion informacién SIGA y Sinergy. Adicionalmente, Ia
Institucional (SIGA, pagina web es actualizada por la persona de
SYNERGY Y Pagina Web soporte técnico segun lo indicado por cada lider
Institucional). de proceso.

En relacion con la implementacién de la Politica
de Comunicaciones y la utilizacién del Manual
de Marca Institucional, se aprobé el Acuerdo N°
10 del 8 de agosto de 2024 por parte del
Consejo Directivo, mediante el cual se modificd
el Acuerdo N° 10 del 15 de septiembre de 2021.
Esta modificacién establece nuevos criterios
para la adopcion del Manual de |dentidad Visual
det Conservatorio del Tolima Institucidn
Universitaria de Educacidn Superior Publica.
Desde el area de Comunicaciones, se han
llevado a «cabo diversos chequeos 'y
seguirmientos para evidenciar el uso adecuado
de la politica y el manual por parte de los
diferentes lideres de proceso, con el fin de
identificar y generar las oportunidades de
mejora pertinentes.

RS5. Apropiacién de la
politica de
comunicacion
institucional
Implementacién de la
Politica de Comumicacion

R6. Dafio en los UPS para el 100% de los Alafecha, se encuentran protegidos el 90% [ 1~
Equipos tecnolégicos | equipos tecnoldgicos dela | equipos tecnoldgicos de la Institucidn con & 1
por fallas eléctricas. Institucién. uPs. s

1 57(8) 2618526 — 2639139 e EEA
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Contar con polo a tierra en
todos los puntos eléctricos.

Aln no se cuenta con polo a tierra en todos los
puntos eléctricos de la Institucion.

Se cuenta con antivirus en
cada Equipo.

R7. Pérdida de la
Informacion
institucional por

Actualizaciones de
Seguridad a todos los
Equipos.

presencia de virus

instalacion del Firewall.

troyanos - Malware,

Realizar Backups por parte
de los servidores de la
Instituciones

Estos controles se aplican de manera constante
por parte de soporte técnico.

R8. Licencias de
Software insuficientes
para los equipos
tecnolégicos de la
Institucion.

Realizar inventario de los
equipos Tecnoldgicos que
reguieren Licencias de
Software.

Se tiene e inventario  actualizado
semestralmente de los equipos tecnoldgicos
que requieren Licencias de Software.

R9. Deterioro de la

Elaboracidn,
implementacion y
seguimiento del Plan de
mantenimiento.

infraestructura fisica
de ambas sedes de |la

Desde el proceso de Gestién Operativa y
Financiera se realizar el plan de mantenimiento
aprobado por el Rector, se implementa y se
hace seguimiento.

Las polizas de cumplimiento y estabilidad de Ia

Institucion S:thaztig cldaedc;errllia]icl)r;;:nto ¥ | obra hacen parte de las pélizas requeridas en el
) proceso contractual de todas las obras de
infraestructura realizadas en la Institucion.
Conclusion:

Teniendo en cuenta el seguimiento realizado a la matriz de riesgos del proceso de Planeacién y
Direccionamiento Estratégico se puede concluir un cumplimiento en los controles del 91%:

Total de Controles

No. Controles Efectivos

No. Controles No
Aplicados

% De Cumplimiento

22

20

2 91%

man Barrero
sesora de Planeacion

&5 300 2452282
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Objetivo de la Reunidn:

Realizar el seguimiento al mapa de riesgos del proceso de Registro y Control Académico.

Aspectos Principales del Proceso de Sequimiento y Evaluacién

En el proceso de seguimiento estuvo presente la Asesora de Planeacion Gleidy Guzmaén Barrero y Secretaria
General Hilda Carolina Giraldo Rubio, en calidad de Jefe de Control interno:

Riesgo Control Evidencias

Cue se cumplan los tiempos esiablecidos El procedimiento conocido como Legalizacién
para &l reporte de notas y se atiendan las de Novedades Académicas para los
solicitudes de correccion de notas cuando programas académicos de [a Facultad de
haya jugar. Artes, Ciencias y Educacién ha sido
Cada usuario cuente con clave de acceso al | establecido y se encuentra en funcionamiento
sisterna para que de acuerdo con su perfil desde el proceso de Registro y Control

R1. Falsificacion | realice en el sistema las actividades Académico.

de notas y fallasy | necesarias

errores en la Los accesos a la plataforma son de uso

informacién Verificar que en sistema académico se exclusivo y personal, con el fin de garantizar

académica. genere reportes y con ellos se identifique al un adecuado controf sobre la informacién y
usuario, fecha y hora en la cual realiza el las modificaciones que el usuario puede
registro. realizar, de acuerdo con su perfil.

El sisterna académico produce reportes en los
cuales se especifican el usuario, la fecha y la
hora en que se efectua el registro.

Paz y Salvo firmados y archivados por Se tienen en el archivo de gestion de los paz y

Biblioteca y Musicoteca, bance de salvo firmados segun corresponde de los

instrumentos, almacén General, Servicios de | estudiantes que cumplen los requisitos para

apoyo, Bienestar, Registro y control graduarse.

académico y Decana.

Acta del consejo de |a facultad donde se En el afio 2024, se tienen las siguientes actas

avala los estudiantes a graduar. del Consejo de Facultad avaiando los
graduados:

R2. Otorgar titulos - Enel Acta No. 02, fechada el 7 de febrero

profesionales sin de 2024, el Consejo de Facultad aproboé la
el cumplimiento lista de graduados del semestre 2024-1
de los requisitos de los programas de Licencialura en
exigidos por la Muisica y Maestro en Musica.

Institucion.

- Enel Acta No. 03, fechada el 5 de marzo
de 2024, el Consejo de Facultad aprobo la
lista de graduados del semestre 2024-1
del programa de Tecnologia en
Construccion y Reparacion de
instrumentos de Cuerda Frotada. e .

- Em el Acta No. 11 fechada el 03 de}-
octubre de 2024, el Consejo de Fagultad y
aprobé la fista de graduadesidel [4®

= =T
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semestre 2024-2 de todos los programas
de la Institucién

- En el Acta No, 12 fechada el 05 de
noviembre de 2024, el Consejo de
Facultad aprueba afiadir a la lista de
graduados a una estudiante del programa
Tecnologia en Construccion y Reparacion
de instrumentos de Cuerda Frotada y un
estudiante del programa Tecnologia en
Audio y Produccidn Musical.

R3. Admitir.
aspirantes que no
cumer: con

los requisitos
exigidos por la
Institucién.

Cumplir con el procedimiento de Inscripcién,
admisiones y Matriculas. Estudiantes de
Pregrado y Posgrado, version 4.pdf,

Cumplir con los lineamientos de ingreso a
los programas.

Durante el 2024, se ha cumplido con el
procedimiento de inscripcidn, admisiones vy
matriculas para los estudiantes de pregrado y
posgrado:

2024-1

Inscripciones:06 de diciembre de 2023 al 18
de enero de 2024 y e} 19 de enero al 07 de
febrero para los programas de Tecnalogia en
Construccidn y Reparacion de Instrumentos
de Cuerda Frotada y Tecnologia en Audio y
Produccién Musical

Admisiones: del 07 al 13 de diciembre 2023 vy
del 22 al 24 de enero 2024.

Matriculas: del 22 de enero a 08 de marzo de
2024.

2024-2:
Inscripciones: del 20 de marzo al 14 de junio
de 2024.

Admisiones: del 02 al 07 de agosto 02-07 de
agosto y para el programa de |uteria
Tecnologia en Construccion y Reparacion de
Instrumentos de Cuerda Frotada del 13 al 15
de agosto.

Matriculas: del 22 de julio al 23 de agosto
2024,

Se ha cumplido con los lineamientos de
ingreso a los programas segun lo establecido
en la normatividad vigente.

R4. Hacer
registros en el
sistema de
hemologaciones
que no cumgplan
con los requisitos

“exigidos por la

Institucion..

Solicitar documenio donde se determina los
criterios de homologacion.

Generar reporte de siga estudiantes con
notas de homologacién.

Acuerdo del Consejo de Facultad por medic
del cual se aprueban homologaciones.

Verificar el reporte de siga frente a acuerdo
del Consejo de Facultad.

En el afio 2024, se han aplicado los controles
necesarios para que el registro en el sistema
de homologaciones se realice de rmanera
adecuada.

b @ﬁ = @con

@ 370 8452082
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Verificar los listados que aparecen en los En el afio 2024, se han aplicado los controles
RS. indebida softwares de Sinergy Vs. Siga. necesarios para que la expedicion de las
expedicion de Solicitar el listado de personas que certificaciones académicas se realice de
certifi'caciones solicitaron certificados. manera satisfactoria.
academicas. Verificar que exista un consecutivo de

certificaciones dados en ¢l sistema.

Socializar el Cronogramas donde se En el afio 2024, desde Control Interno se
R6. estipulan las fechas de entrega de los realizé el cronograma y se hace seguimiento
Incumplimiento o | reportes. al cumplimiento del envio de los informes
externporaneidad | Seguimiento por parte de control interno al segdn corresponda.
en la presentacion | cumplimiento del cronograma.
de informes a los Desde el mes de septiembre, no se han
diferentes entes realizado auditoria a los informes que se
gubernamentales presentan al SNIES por parte del area de

Control Interng.
Conclusion:

Teniendo en cuenta el seguimiento realizado a la matriz de riesgos del proceso de Registro y Control
Académico se puede concluir un cumplimiento en los controles del 93%:

Total de Controles No. Controles Efectivos No. Controles No Aplicados % De Cumplimiento
15 14 ] 93%

n Barrero Hilda Carolina Giraldh
sesora de Planeacion Secretaria General
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Gestion del Mejoramiento 16 de diciembre de 2024 Oficina Secretaria General
Horario:
7:30 — 10:00 AM

Objetivo de la Reunidn:

Realizar el seguimiento al mapa de riesgos del proceso de Gestion del Mejoramiento.

Aspectos Principales del Proceso de Seguimiento y Evaluacion

En el proceso de seguimiento estuvo presente la Asesora de Planeacién Gleidy Guzman Barrero y Secretaria General

Hilda Carolina Giraldo Rubio, en calidad de Jefe de Control Interno:

Riesgo

Control

Evidencias

R1.
Incumplimiento
de requisitos del
Sistema de
Gestidn de la
Calidad.

Realizar seguimiento a la
elaboracion de Informes
de Auditorias Internas.

Realizar seguimiento a
los informes de la
Revisién por la Direccion.

Realizar seguimiento a
los registros de las
acciones de mejora en
los procesos.

Realizar capacitaciones y
asesorias en retacion al
SGC.

Seguimientos a la
actualizacion periddica
de los indicadores del
SGC.

La aprobacién del Plan de Auditorias internas del Sistema de
Gestién de la Calidad (SGC) fue efectuada por el Comité MECI a
través del Acta N° 01, fechada el 30 de mayo de 2024, y se ajustd
posteriormente con el Acta N° 02 del 5 de junio de 2024. Las
auditorias se llevaron a cabo conforme al cronograma
establecido, y todos los informes de auditoria interna fueron
presentades y registrados en la plataforma Synergy. Cabe
destacar que, las acciones de mejora estdn aprobadas por parte
del proceso de Gestién del Mejoramiento, se encuentran a la
espera de ser cerradas una vez se cumplan con los planes de
accién propuestos.

Asimismo, el 4 de septiembre de 2024, se lievé a cabo [a revision
por parte de la direccién, durante fa cual se presentd el informe
sobre las acciones requeridas a partir de la aitima revisidn. En
dicho informe se identificd que el cumplimiento alcanza un 90%,
dado que una de las acciones registré dnicamente un avance del
50%. Adicionaimente, se determinaron las acciones pendientes
por abordar y se encuentra en espera la carga de los planes de
mejoramiento correspondientes a cada una de ellas.

El 2 de octubre de 2024, {a empresa Quality Consultoria vy
Capacitacién impartié una capacitacion sobre la norma 150
9001:2015. A la actividad asistieron 13 personas, conformadas
por docentes y personal administrativo de la Institucion.

Se ha realizado el seguimientc correspondiente a la actualizacion
de los indicadores del SGC por correo electronico.

R2. Alteracion de
los informes de
auditoria.

Definiciény
cumplimiento de los
criterios de auditoria.

Revisién de lista de
verificacidn vs informe
de auditoria '

lL.a definicion y el cumplimiento de los criterios de auditoria se
establecen de acuerdo con la norma 1509001:2015 y este tema
hace parte integral de [a formacién de los auditores internos en el
SGC.

En junio de 2024, previo a |a realizacion de las auditorias internas,
se llevé a cabo una reunidn con el equipo de Qﬂaiity cor el fin de
definir los aspectos generales preparatorics para-eb taiier de
audltorsas internas y la redaccion de Ios  hakazgos, -
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Asignacién imparcial de
los auditores.

Capacitaciones y
actualizaciones al Equipo
auditor.

Seguimiento a los
informes de auditoria.

Durante este proceso, los auditores lideres y sus respectivos
equipos elaboraron una lista de verificacién, la cual fue
proporcionada por cada auditor junto con el informe final de
auditoria firmado. Postericrmente, dicha documentacion fue
revisada por el procesc de Gestion del Mejoramiento con el
objetivo de verificar la cencordancia entre ambos documentos.

Se realizé una asignacion imparcial de los auditores, verificada
por el comi{é MECI que aprobd el Plan de Auditorias Internas de
SGC con el N° 01 del 30 de mayo de 2024 y se modificd con el
Acta N°2 del 5 de junio de 2024,

Se Hlevaron a cabo las auditorias conforme a lo estipulado en el
cronograma establecido. Todos los informes de auditoria interna
fueron presentados, y las acciones de mejora identificadas fueron
registradas en la plataforma Synergy. Dichas acciones de mejora
ya han side aprobadas y se encuentran a la espera de su cierre,
sujeto a ia carga de las evidencias correspondientes que perrnitan
verificar su cumplimiento.

R3. No reportar
oportunamente la
informacion
requerida a
Entidades
Gubernamentales

Efaborar a principio de la
vigencia un cronograma
para gue el perscnal
administrativo y de
controt recuerde
oportunamente al lider
del proceso la
presentacion de los
informes.

Seguirniento por parte de
Control Internc vy el area
de planeacion al
cronograma.

Auditorias internas de
Conirol Internc para
verificar los
cumplimienios a los
diferentes entes de
Vigilancia y Control.

En el afio 2024 se ha realizado el seguimiento al cronograma de
informes por parte de control interno, y se realizaron las auditorias
de control internc segln lo aprobado por el cronograma de
Control Interno en el primer semestre. A partir del mes de
septiembre no se cuenta con una persona encargada
propiamente de Control interno, en consecuencia, no han
reatizado auditorias internas después de esta fecha.

R4.
Incumplimientc a
los planes de
mejoramiento
suscritos con
entes de control.

Realizar seguimiento a
los planes de
mejoramiento en forma
trimestral.

Para el afic 2024, no se registran planes de mejoramiento
derivados de las auditorias realizadas por los entes de control. En
cuanto a los planes de mejoramiento correspondientes al afio
2023, estos fueron suscritos en las fechas 2 de febrero y 11 de
abril de dicho afio, y se encuentran completamente ejecutados a
la fecha de corte del 31 de diciembre de 2023.

Conclusion:

Teniendo en cuenta el seguimiento realizado a la matriz de riesgos del proceso de Gestion de Mejoramiento se puede
concluir un cumplimiento en los controles def 93%:

Total de Controles No. Controles Efectivos
14 13

No. Controles No Aplicados % De Cumplimiento

93%

han Befrero
Planeacién

Secretaria General
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Objetivo de ia Reunion:

Realizar el seguimiento al mapa de riesgos del proceso de Docencia.

Aspectos Principales del Proceso de Seguimiento y Evaluacién

En el proceso de seguimiento estuvo presente la Asesora de Planeacidn Gleidy Guzman Barrero y Secretaria
General Hilda Carolina Giraldo Rubio, en calidad de Jefe de Control Interno:

Riesgo Control Evidencias

A la fecha, el proceso de Registro y Control Académico
Procedimiento contina con el procedimiento denominado "Legalizacién

de Novedades Académicas" para los programas
Socializacion del académicos de la Facultad de Artes, Ciencias y Educacion.
Calendario académico | | 3 version 7 de este procedimiento se encuentra vigente y,
a traves de correo durante el primer semestre de 2024, no se realizaron

|- electronicoy en modificaciones al mismo.

reunion de docentes.

El 06 de diciembre de 2024 se aprueba desde el Consejo

R1. Reportey Académico el Calendario académico para los programas
modificacion de de pregrado con el Acuerdo N°19 de 2024, ademés en la
notas de forma misma fecha se aprueba e} Calendario académico para el
extermporanea programa de posgrado con el Acuerdo N°20 de 2024,
en la Plataforma Adicionalmente, ambos acuerdos se encuentran
de Gestidn publicados en la pagina web institucional.
Académica
Acuerdos El 17 de diciembre se aprueba desde el Consejo Académico
Pedagogicos la modificacién del Calendario académico para los

programas de pregrado con el Acuerdo N°21 de 2024.
Asimismo, en esta fecha se aprueba la modificacion del
Calendaric académico para el programa de posgrado con
el Acuerdo N°22 de 2024 Adicionalmente, ambos acuerdos
se encuentran publicados en la pagina web institucional.

Se verifica con los docentes la realizacion del acuerdo

pedagdgico.
R2. Creacién del Comité s _
incremento de de Apoyo Académico Ala .fecha, se culenta con el comat.e’ de apoyo académico
la desercién Se genera estrategias funcionando segun su reglamentacién.
estudiantil. para los estudiantes

Desde el comité de apoyo académico se han realizado
diferentes acciones con los estudiantes que presentan
situaciones académicas de bajo rendimiento, tales como
talleres de refuerzo académico (TADER), talleres de
nivelacion para los estudiantes admitidos al programia-| |
Licenciatura en Msica, entre otros. Esto se puede verfﬂcaﬁ '
en los informes generados por Docencia. 3

(cursos de refuerzos,
monitorias, Programa
Alimentarte)

Reportes de registro y
control ante el Consejo
de Facultad de los
estudiantes que
desertaron y no se
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matricularon en el
siguiente semestre.

Anélisis y seguimiento
para identificar
nlmero y causas de
desercién con la
participacion del
Decano, Bienestar
Institucional y registro
y control.

Generar Incentivos
para los estudiantes

Aplicacién de
encuestas a
estudiantes no
matriculados en cada
periodo para
establecer causas de
desercion.

Convenios con
entidades
gubernamentales para
financiacién del
semestre académico.

Adicionalmente, durante el 2024 se continuo con la
estrategia del programa Alimentarte, aumentando la
cobertura para el primer semestre a 125 beneficiados y en
el segundo semestre con 150 heneficiarios.

Se envio el reporte de desertores y no matriculados desde

Registro y Control a la Decana Alicia Astrid Crjuela por

periodo académico, asi:

- 2024-1: Requisicién N 356.224 de fecha 10 de abril de
2024.

- 2024-2: No se presentd el reporte de desertores y no

matriculados por parte de Registro y Controi
Académico.

En el 2024, no se realizo el seguimiento correspondiente al
analisis para identificar nimero y causas de desercion.

En el 2024, se han implementado los siguientes incentivos
para los estudiantes:
o Politica de gratuidad para estudiantes de
estratos 1, 2y 3 seguin la normatividad vigente.
o Implementacion del programa Alimentarte con
cobertura para el primer semestre de 125
beneficiados y el segundo semestre con 150
beneficiarios,

R3. Renuncia de
los
docentes/talleri
sta cualificados
y capacitados
por la
institucion.

Mejora en el tipo de
vinculacién

Plan de Incentivos a

- los docentes

ajustados a las hojas
de vida de cada
docente.

Pagos oportunos a
todos los docentes

El tipo de vinculacion de los docentes se ha mejorado
continuamente desde el afio 2017. Para el afio 2024, se
presento la siguiente vinculacion docente;

o Profesores de tiempo completo (11 meses):
2024-1: 23 profesores. 2024-2: 21 profesores.

o Profesores de tiempo completo (4.5 meses):
2024-1: 8 profesores y 2024-2: 13 profesores.

o Profesores de medio tiempo (11 meses):
2024-1. 1 profesor y 2024-2: 1 profesor.

o Profesores de tiempo completo (4.1meses):
2024-1: 7 profesores y 2024-2: 6 profesores.

o Profesores  Catedraticos: 2024-1:
profesores. 2024-2: 23 profesores.

28

En 2024, se implementé una estrategia de desarrollo
profesoral destinada a financiar la matricula de los
docentes interesados en cursar la Especializacion en
Educacién Musical ofrecida por el Conservatorio del
Tolima. E! proceso de docencia presentd al Consejo
Academico el plan de formacion y desarrollo profesoral, e
cual fue aprobado mediante el Acuerdo N° 10 del 20 de
junio de 2024, por el cual se aprueba el Plan de
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de docentes
especializados
para cubrir las
necesidades de

docentes para realizar
las convocatorias.

Abrir Convocatorias a
nivel nacional.

o, GESTION DEL MEJORAMIENTO
% SEGUIMIENTO A MATRIZ DE
¥ RIESGO
Conservatorio B Codigor GM-F0-18
del Tolima : =
—— Altg Calidad YVersion: (3 S-CRsR
Fecha 23/0%/2022
Cualificacion y Formacién para los profesores de planta,
ocasionales de tiempo completo, medio tiempo vy
catedraticos de la Facultad de Artes, Ciencias y Educacién
del Conservatorio del Tolima.
L.os pagos de los docentes se realizan de manera oportuna,
lo cual se puede verificar desde el drea financiera.
Convenios con En el Conservatorio del Tolima existen dos convenios
Instituciones de internacionales vigentes. El 5 de diciembre de 2023 se
Educacion Musical a renové el convenio con el Istituto di Istruzione Superiore
nivel nacional e Antonio Stradivari de Cremona, ltalia, extendiendo su
internacional. vigencia hasta 2028. De manera similar, se mantiene un
R4. Establecimiento de convenio con la Universidad de Chengdu, en la Replblica
Disponibilidad perfiles de los Popular China, el cual tiene vigencia desde el 13 de mayo

de 2021 hasta el 13 de mayo de 2026.

Los perfiles de los docentes se establecen cuando se
realiza la convocatoria a través de la pagina web

docentes de la
institucion no
cumplen con la
asignacion
laboral definida

y reclamos
refacionados con
tncumplimiento de los
docentes. Informes de
actividades docentes

fa Institucion. Institucional.
Las convocatorias se estan realizando a través de
publicacién en la pagina web institucional, de esta manera
se realizd tanto para el periodo 2024-1 como para el
periodo 2024-2.
Visitas de vigilancia en | Durante el afio 2024, se ha realizado el seguimiento a la
aulas de clases, labor docente a través de la encuesta de seguimiento a la
generando sus labor docente semestralmente Google forms y el informe
respectivos informes. | de visitas a las aulas de clase.
Evaluacion docente.
Andlisis de las quejas | Se aplica la evaluacion de desempefio docente al final del
R5. Los periodo académico.

Las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias vy
Felicitaciones (PQRSF) recibidas en el proceso de Docencia
son gestionadas de manera adecuada, y se han
implementado las medidas pertinentes para prevenir la
recurrencia de situaciones similares.

En el afio 2024, la Facultad de Artes, Ciencias y Educacion
presentd un total de 94 PQRSF, las cuales en su mayoria
fueron respondidas dentro del tiempo establecido para su
atencion.

R6. Faltas ala
ética
profesional
(Acoso sexual a
los estudiantes.
Acoso laboral y
sexual alos
docentes,

Seguimiento a las
quejas presentan.

Coordinar con
Bienestar Institucional
charlas sobre ética
profesional.

Procedimiento
relacionado con el

Desde los procesos de Bienestar Institucional, Gestion
Administrativa, Juridica y del Talento Humano y Docencia
se ha venido trabajando en ¢l tema de prevencion de acoso
laboral y acoso sexual.

No se han realizado charlas sobre etlcaprofesaonal en el
2024, N
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sobiornos y Estatuto Docente y A la fecha, no se encuentra aprobada la modificacién del
persecucion Reglamento Estatuto Profesoral y Reglamento Estudiantil incorporando
entre docente Estudiantil. el tema de manera mas especifica.
estudiante y Ruta de atencion sobre
viceversa) salud mental - Se tiene definida una ruta de atencidn a victimas de abuso
prevencién de acoso sexual, en ta Resolucion No.0258 de mayo 30 del 2023, a
en caso de que se continuacion se presenta la ruta a seguir:
presentan
1. Recepcion del caso por orientacion psicoldgica y
bienestar Institucional.
2. Andlisis de la situacién por comité especifico
{Representante ¢ lider de los estudiantes,
psicologo, juridico y directivo).
3. Acompafiamiente psicolégico y orientacion
juridica si el caso lo requiere.
4. Direccionamiento a entidades externas.
5. Seguimiento de acciones emprendidas.
6. Cierre formal del caso.
Ademas, se cuenta con la Ruta de atencidn por
psicorientacion, enmarcada en la Politica de Bienestar
institucional aprobada por el Consejo Directivo mediante el
Acuerdo N°15 de diciembre 7 del 2020.
Banco de Hojas de {.as diferentes convocatorias para vinculacién de docentes
R7. Vincular Vida Institucional. se han realizado a través de bancos de hojas de vida
personal Analisis de perfiles institucional.
docente sinlas | ocupacionales.
competencias, Procesc de seleccién Se cuenta con profesional en salud ocupacional,
ni experiencia de acuerdo con los especialista en gerencia del talento humano, el cual esta a
necesaria para lineamientos cargo de la coordinacion en talento humano y realiza el
desempefiar su | establecidos. analisis de los perfiles ocupaciones y apoya el proceso de
funcion. seleccion de personal de acuerdo con los lineamientos
establecidos.

Conclusion:
Teniendo en cuemnta el seguimiento realizade a la matriz de riesgos del proceso de Bocencia se puede
concluir un cumplimiento en los controles del 85%:

No. Controles No
Aplicados
26 21 5 81%

Total de Controles | No. Controles Efectivos % De Cumplimiento
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Gleidy arrero ¥a Carollna Glra§d ¢!
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