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Introduccion

Para el cumplimiento de su mision institucional, el Conservatorio del Tolima, Institucién
Universitaria de Educacion Superior Publica, ha definido dentro del Sistema de Gestion de la
Calidad el desarrollo de sus actividades académicas y administrativas por procesos, asi: dos
(2) procesos estratégicos, tres (3) procesos misionales y cinco (5) procesos de soporte. Para
cada proceso institucional, se elaboré el Plan de Accién 2025 realizando un trabajo en equipo
con cada lider de proceso.

De esta manera, la Institucion define dos (2) procesos estratégicos denominados Planeacion y
Direccionamiento Estratégico y Gestion del Mejoramiento; tres (3) procesos misionales
denominados Docencia, Investigacion y Extensién y Proyeccidn Social, que son las funciones
esenciales de la Educaciéon Superior y define cinco (5) procesos de soporte, que como su
nombre lo indica son el apoyo para que los otros procesos puedan cumplir con sus objetivos y
metas trazadas a corto, mediano y largo plazo denominados como Bienestar Institucional,
Gestion Administrativa, Juridica y del Talento Humano, Gestion Operativa y Financiera, Registro
y Control Académico y Gestion de Bienes y Servicios.

El Plan de Accién para el afio 2025, esta compuesto por 242 actividades. Asi, en este informe
se realiza el segundo seguimiento al plan de accién de la vigencia 2025 que corresponde al
periodo comprendido entre el 01 de abril y el 30 de junio, realizando la evaluacion a las
actividades que tenian fecha de terminacién en este periodo de tiempo y el monitoreo a las
actividades que se deben ejecutar hasta el 31 de diciembre de la presente vigencia.
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Segundo Seguimiento al Plan de Accion 2025
1. Generalidades

En este capitulo del informe se tendran en cuenta las generalidades sobre el mapa de procesos
definido en el Sistema de Gestidn de Calidad, la estructura organizacional del Conservatorio del
Tolima.

1.1. Mapa de Procesos del Conservatorio del Tolima

El Conservatorio del Tolima, Institucion Universitaria de Educacion Superior Publica, ha definido
el funcionamiento del Sistema de Gestion de Calidad a través de procesos. A continuacion, se
presenta el mapa de procesos de la Institucion en donde se identifican los procesos
estratégicos, los procesos misionales y los procesos de soporte:
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1.2. Estructura Organizacional del Conservatorio del Tolima

El funcionamiento organizacional del Conservatorio del Tolima es a través de dependencias
responsables de cada uno de los procesos definidos en el Sistema de Gestion de Calidad. A
continuacion, se presenta la estructura organizacional de la Institucién, aprobada por el

m IG:Net &=

Acuerdo N°003 del 18 de febrero de 2025, por el Consejo Directivo:

BIENESTAR
UNIVERSITARIO

CONSEJO
DIRECTIVO

RECTORIA

CONSEJO
ACADEMICO
SECRETARIA
GENERAL

COORDINACION DE SERVICIOS [

OE APOYQ ALMACEN

FACULTAD DE ARTES,

CIENCIAS Y EDUCACIGN

CONSEJO
DE FACULTAD

REGISTRO Y CONTROL
ACADEMICO

BIBLIOTECA

CENTRODE E)(TENSION Y
PROYECCION SOCIAL

CENTRQO DE \NVESTIGACJON,

CREACIGN E INNOVACION

En la siguiente tabla, se muestra la relacion de los procesos definidos en el Sistema de Gestién
de Calidad con cada una de las dependencias:

Proceso en el SGC

Planeacion y Direccionamiento Estratégico

Gestion del Mejoramiento

Docencia

Investigacion

Extension y Proyeccion Social
Bienestar Institucional

Gestion Administrativa, Juridica y del Talento Humano

Gestion Operativa y Financiera
Registro y Control Académico

Gestion de Bienes y Servicios

Calle 9 No. 1-18 Ibague - Tolima

Dependencia
Planeacion y direccionamiento estratégico
Comunicaciones
Aseguramiento de la calidad

Sistema de Gestion de Calidad
Docencia

Investigacion
Extension y Proyeccién Social
Bienestar Institucional

Secretaria General
Talento Humano

Gestion Documental

Gestion Operativa y Financiera
Registro y Control Académico
Almacén

Biblioteca

Banco de Instrumentos
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En el marco del Plan Estratégico de Desarrollo Institucional 2019 — 2026, “la musica mas cerca
de la gente” aprobado por el honorable Consejo Directivo y maximo érgano de caracter
colegiado de la Institucién con el Acuerdo N° 09 del 08 de octubre de 2020. Para el afo 2025, se
elabord el Plan de Accion 2025 teniendo en cuenta los compromisos consignados en este

documento aprobandose con la Resolucion N° 031 de 31 enero de 2025.

1.3. Actividades del Plan de Accion 2025.

El Plan de Accion 2025 tiene 242 actividades en total. Para el segundo seguimiento al Plan de
Accién 2025, se evaluaron las actividades de los procesos que presentaban como fecha limite
de cumplimiento 30 de junio de 2025. En la siguiente tabla se muestra el numero de actividades
evaluadas y monitoreadas por dependencia:

Proceso

Planeacion y
Direccionamiento Estratégico

Gestion del Mejoramiento

Docencia

Investigacion
Extension y Proyeccion
Social

Bienestar Institucional

Gestion Administrativa,
Juridica y del Talento
Humano

Gestion Operativa 'y
Financiera

Registro y Control
Académico

Gestion de Bienes y Servicios

Dependencia

Planeacion y direccionamiento Estratégico

Comunicaciones
Aseguramiento de la Calidad
Sistema de Gestion de Calidad
Docencia

Investigacién

Extension y Proyeccién Social

Bienestar Institucional
Seguridad y Salud en el Trabajo
Graduados

Secretaria General

Talento Humano
Gestion Documental

Gestion Operativa y Financiera

Registro y Control Académico

Almacén

Biblioteca

Banco de Instrumentos
Espacios Fisicos

Total

Ndamero
Total

26
5
12
14
32
22

24

12
6
5

18

10
4

17

11

12
4
4
4

242

Actividades

Para
Evaluar

0

O OO0 O OO0 = OoooNOo

wWwoooo o

Para

Monitorear

24
5
10
14
31
22

23

12
6
5

17

9
4

17

11

10
4
4
4

232

Para el segundo seguimiento al plan de accién 2025 se evaluaron tres (3) actividades que
representan el 1% del total de las actividades de este. A las 232 actividades restantes, se
realizé monitoreo para establecer el nivel de avance en la planificacion y ejecucion de estas, su

fecha limite de cumplimiento es en el mes de diciembre de 2025.
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2. Seguimiento al Plan de Accion — Corte 30 de junio de 2025.

El Conservatorio del Tolima, Instituciéon Universitaria de Educacion Superior Publica, segun el
Sistema de Gestion de Calidad y segun el mapa de procesos tiene organizados los procesos en
estratégicos, misionales y de soporte, a continuacion, se describira el cumplimiento de cada
uno de los mismos.

2.1. Procesos Estratégicos
En la siguiente tabla, se detalla el resultado del seguimiento al Plan de Accion 2025 de los

procesos estratégicos de la Institucién que corresponden a Planeacion y Direccionamiento
Estratégico y Gestion del Mejoramiento:

Proceso ) Actividades % dfa .Cumplimiento / {-\vance
Estratégico Dependencia Para Para Actividades Actividades
Evaluar = Monitorear Evaluadas Monitoreadas
p!anea.cio’n oy PIaneza\,ciFSn y Direccionamiento 0 24 _ 18%
Direccionamiento = Estratégico
Estratégico Comunicaciones 0 5 - 48%
Aseguramiento de la Calidad 2 10 75% 13%
Gestidn del
Mejoramiento Sistema de Gestion de la Calidad 0 14 - 42%
Total 2 53 75% 30%

Los procesos estratégicos tienen cincuenta y siete (57) actividades en el plan de accién 2025
que corresponden al 24% del total de las actividades. Para el segundo seguimiento al plan de
accion 2025 se evaltan dos (2) actividades que tienen un cumplimiento del 75% y se
monitorean cincuenta y tres (53) actividades que tienen un avance promedio del 30%.

2.1.1. Planeacion y Direccionamiento Estratégico.
a. Planeacion

El seguimiento al proceso estratégico de Planeacion y Direccionamiento Estratégico
(Dependencia Planeacion) se realizé el 31 de julio de 2025, este se registré en la requisicion de
SYNERGY N° 447.774. En el seguimiento estuvieron presentes: el lider del proceso el Rector,
James Enrique Fernandez Cérdoba, la auxiliar de Rectoria Angie Katerin Contreras Ospina, la
Secretaria de General en calidad de jefe de Control Interno Hilda Carolina Giraldo Rubio y el
Profesional Universitario de Planeacion Karen Milena Mdsmela Gonzalez.

Para el proceso de Planeacion y Direccionamiento Estratégico (Dependencia Planeacién), en el

segundo seguimiento al plan de accion 2025 no se evaluaron actividades y se monitorean
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veinticuatro (24) actividades que corresponden al 92% del total de las actividades, las
actividades monitoreadas presentan un avance del 18%.

Del seguimiento al proceso de Planeacién y Direccionamiento Estratégico (Dependencia
Planeacion), se concluye que el porcentaje de avance para las actividades monitoreadas es
bajo, por lo tanto, se recomienda realizar una revisién de estas para avanzar de manera
progresiva en su ejecucion.

b. Comunicaciones

El seguimiento al proceso estratégico de Planeacion y Direccionamiento Estratégico
(Dependencia Comunicaciones) se realizé el 31 de julio de 2025, este se registré en la
requisicion de SYNERGY N° 447.781. En el seguimiento estuvieron presentes: la Coordinadora
de Comunicaciones, Diana Cabezas, la Secretaria de General en calidad de jefe de Control
Interno Hilda Carolina Giraldo Rubio y el Profesional Universitario de Planeacion Karen Milena
Masmela Gonzalez.

En el segundo seguimiento al plan de accién no tiene actividades para evaluar y se monitorean
cinco (5) actividades que corresponden al 100% de las actividades del plan de accién 2025. Las
actividades monitoreadas presentan un avance del 48%.

Del seguimiento al proceso de Planeacién y Direccionamiento Estratégico (Comunicaciones),
se concluye que el porcentaje de avance para las actividades monitoreadas es acorde, por lo
tanto, se recomienda realizar una revision de estas para avanzar de manera progresiva en su
ejecucion.

2.1.2. Gestion del Mejoramiento.
a. Aseguramiento de la Calidad

El seguimiento al proceso estratégico de Gestion del Mejoramiento (Aseguramiento de la
Calidad) se realiz6 el 04 de agosto de 2025, este se registré en la requisicion de SYNERGY N°
447.783. En el seguimiento estuvieron presentes: la Coordinadora de aseguramiento de la
calidad, Emelin Oviedo, la Secretaria de General en calidad de jefe de Control Interno Hilda
Carolina Giraldo Rubio y el Profesional Universitario de Planeacion Karen Milena Mamela
Gonzalez.

En el segundo seguimiento al plan de accién se tiene dos (02) actividades para evaluar que
corresponden al 17% y se monitorean diez (10) actividades que corresponden al 83% de las
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actividades del plan de accién 2025. Las actividades monitoreadas presentan un avance del
13%.

Del seguimiento al proceso de Gestion del mejoramiento (Aseguramiento de la Calidad), se
concluye que el porcentaje de avance para las actividades monitoreadas es medio, por lo tanto,
se recomienda realizar una revision de estas actividades para avanzar de manera progresiva en
su ejecucion.

b. Sistema de Gestion de Calidad

El seguimiento al proceso estratégico de Gestion del Mejoramiento (Sistema de Gestion de la
Calidad) se realizé el 30 de julio de 2025, este se registré en la requisicion de SYNERGY N°
447.784. En el seguimiento estuvieron presentes: la Representante de la Alta Direccién para el
SGC, Lili Cubillos, la Secretaria de General en calidad de jefe de Control Interno Hilda Carolina
Giraldo Rubio, y el Profesional Universitario de Planeacion Karen Milena Mamela Gonzalez.

Para el proceso de Gestion del Mejoramiento (Sistema de Gestién de la Calidad), en el segundo
seguimiento al plan de accién 2025 no se evalldan actividades y se monitorean catorce (14)
actividades que corresponden al 100% del total de las actividades, las cuales presentan un
avance del 42%.

Del seguimiento al proceso de Gestidon del mejoramiento (Sistema de Gestién de la Calidad), se
concluye que el porcentaje de avance para las actividades monitoreadas es bajo, por lo tanto,
se recomienda realizar una revision de estas actividades para avanzar de manera progresiva en
su ejecucion.

2.2. Procesos Misionales
En la siguiente tabla, se detalla el resultado del seguimiento al Plan de Accion 2025 de los

procesos misionales de la Institucion que corresponden a Docencia, Investigacién y Extension y
Proyeccién Social:

Actividades % de Cumplimiento / Avance
Proceso Misional Dependencia Para Para Actividades Actividades
Evaluar Monitorear Evaluadas Monitoreadas
Docencia Docencia 0 31 - 37%
Investigacion Investigacion 0 22 - 31%
Extensm_r! oy Extension y Proyeccién Social 1 23 100% 18%
Proyeccion Social
Total 1 77 100% 29%

Los procesos misionales tienen setenta y ocho (78) actividades en el plan de accién 2025 que
corresponden al 32% del total de las actividades. Para el segundo seguimiento al plan de
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accion se evalua una (1) actividad que tiene un cumplimiento del 100% y se monitorean setenta
y siete (77) actividades que tienen un avance promedio del 29%.

2.2.1. Docencia

El seguimiento al proceso misional de Docencia se realiz6 el 08 de mayo de 2025, este se
registroé en la requisiciéon de SYNERGY N° 447.785. En el seguimiento estuvieron presentes: la
Decana encargada, Alicia Orjuela, la auxiliar administrativa Yuliana Goretty Hurtado Castillo, la
asesora de control de interno Mirna Rincon y el Profesional Universitario de Planeaciéon Karen
Milena Masmela Gonzalez.

Para el proceso de Docencia, en el segundo seguimiento al plan de accién 2025 no se
evaluaron actividades que corresponde al 1% de las treinta y dos (32) actividades del plan de
accion 2025 para el proceso y se monitorean treinta y un (31) actividades que corresponden al
97% del total de las actividades, las actividades monitoreadas presentan un avance del 37%.

Del seguimiento al proceso de Docencia, se concluye lo siguiente; el porcentaje de avance para
las actividades monitoreadas es medio, por lo tanto, se recomienda realizar una revision de
estas para avanzar de manera progresiva en su ejecucion.

2.2.2. Investigacion

El seguimiento al proceso misional de Investigacion se realiz6 el 30 de julio de 2025, este se
registré en la requisicion de SYNERGY N° 447.786. En el seguimiento estuvieron presentesel
director del Centro de Investigacion, Creacion e Innovacién; Pedro Alejandro Sarmiento, la
Coordinadora del Centro de Investigacion, Creacidon e Innovacion Daniela Cruz Barrero, la
Secretaria de General en calidad de jefe de Control Interno Hilda Carolina Giraldo Rubio y el
Profesional Universitario de Planeacién Karen Milena Masmela Gonzalez.

Para el proceso de Investigacion, en el segundo seguimiento al plan de accién 2025 no tiene
actividades para evaluar y se monitorean veintidés (22) actividades que corresponden al 100%
de las actividades del plan de accion 2025. Las actividades monitoreadas presentan un avance
del 31%.

Del seguimiento al proceso de Investigacion, se concluye que el porcentaje de avance para las
actividades monitoreadas es medio, por lo tanto, se recomienda realizar una revisién de estas

para avanzar de manera progresiva en su ejecucion.

2.2.3. Extensiony Proyeccién Social
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El seguimiento al proceso misional de Extension y Proyeccién social se realizé el 29 de julio de
2025, este se registro en la requisicion de SYNERGY N° 447.791. En el seguimiento estuvieron
presentes: el lider del proceso, la Directora del Centro de Extension y Proyeccidon Social Lili
Cubillos, la auxiliar administrativa Heidy Lizeth Serrano Carrillo, la Secretaria de General en
calidad de jefe de Control Interno Hilda Carolina Giraldo Rubio y el Profesional Universitario de
Planeacion Karen Milena Mamela Gonzalez.

Para el proceso de Investigacion, en el segundo seguimiento al plan de accién 2025, se tiene
una actividad para evaluar que corresponde al 4% y se monitorean veintitrés (23) actividades
que corresponden al 96% de las actividades del plan de acciéon 2025. La actividad evaluada
presenta un cumplimiento del 100% y las actividades monitoreadas presentan un avance del
18%.

Del seguimiento al proceso de Extensién y Proyeccion Social, se concluye que el porcentaje de
avance para las actividades monitoreadas es muy bajo, por lo tanto, se recomienda realizar una
revision de estas para avanzar de manera progresiva en su ejecucion.

2.3. Procesos de Soporte

En la siguiente tabla, se detalla el resultado del seguimiento al Plan de Accién de los procesos
de soporte de la Institucién que corresponden a Bienestar Institucional, Gestién Administrativa,
Juridica y del Talento Humano, Gestion Operativa y Financiera, Registro y Control Académico y
Gestion de Bienes y Servicios:

Actividades % de Cumplimiento / Avance
Proceso de Soporte Dependencia Para Para Actividades Actividades
Evaluar  Monitorear Evaluadas Monitoreadas

Bienestar Institucional 0 12 - 37%
Bienestar Institucional Salud. y Seguridad en el 0 6 - 50%

Trabajo

Graduados 0 5 - 30%
Gest!o_n . Secretaria General 1 17 - 33%
Administrativa,
Juridica y del Talento Ta|ent0 Humano 0 9 - 22%
Humano Gestion Documental 0 4 - 45%
G.estlop Operativa y G.estlop Operativa y 0 17 ) 399%
Financiera Financiera
Regls’tro' y Control Registro y Control Académico 0 11 - 27%
Académico

Almacén 0 10 - 33%
Gestion de Bienes y Biblioteca 0 4 - 73%
Servicios Banco de Instrumentos 0 4 - 38%

Espacios Fisicos 0 4 - 13%

Total 0 103 - 37%
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Los procesos de soporte tienen ciento siete (107) actividades en el plan de accién 2025 que
corresponden al 43% del total de las actividades. Para el segundo seguimiento al plan de
accion no se evaluaron actividades y se monitorean ciento tres (103) actividades que tienen un
avance promedio del 37%.

2.3.1. Bienestar Institucional
a. Bienestar Institucional

El seguimiento al proceso de soporte de Bienestar Institucional se realizé el 29 de julio de 2025,
este se registré en la requisicion de SYNERGY N° 447.792. En el seguimiento estuvieron
presentes: el Coordinador de Bienestar Institucional, Carlos Sebastian Sanchez Cruz, la
Secretaria de General en calidad de jefe de Control Interno Hilda Carolina Giraldo Rubio y el
Profesional Universitario de Planeacion Karen Milena Masmela Gonzalez.

El proceso de Bienestar Institucional, en el segundo seguimiento al plan de accién 2025 no
tiene actividades para evaluar y se monitorean doce (12) actividades que corresponden al 100%
de las actividades del plan de accién 2025. Las actividades monitoreadas presentan un avance
del 37%.

Del seguimiento al proceso de Bienestar Institucional, se concluye que el porcentaje de avance
para las actividades monitoreadas es medio, por lo tanto, se recomienda realizar una revision
de estas para avanzar de manera progresiva en su ejecucion.

b. Seguridad y Salud en el Trabajo

El seguimiento al proceso de soporte de Bienestar Institucional (Seguridad y Salud en el
Trabajo) se realizé el 29 de julio de 2025, este se registré en la requisicion de SYNERGY N°
447.793. En el seguimiento estuvieron presentes: la Profesional de SST Carmen Ramirez, la
Secretaria de General en calidad de jefe de Control Interno Hilda Carolina Giraldo Rubio y el
Profesional Universitario de Planeacion Karen Milena Mamela Gonzalez.

El proceso de Bienestar Institucional (Seguridad y Salud en el Trabajo), en el segundo
seguimiento al plan de accién 2025 no tiene actividades para evaluar y se monitorean seis (6)
actividades que corresponden al 100% de las actividades del plan de accién 2025. Las
actividades monitoreadas presentan un avance del 50%.

Del seguimiento al proceso de Bienestar Institucional (Seguridad y Salud en el Trabajo), se
concluye que el porcentaje de avance para las actividades monitoreadas es alto, igualmente, se
recomienda realizar una revision de estas para avanzar de manera progresiva en su ejecucion.
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c. Graduados

El seguimiento al proceso de soporte de Bienestar Institucional (Graduados) se realizé el 29 de
julio de 2025, este se registro en la requisicion de SYNERGY N° 447.794. En el seguimiento
estuvieron presentes: el coordinador de Graduados, Sebastian Sanchez la Secretaria de General
en calidad de jefe de Control Interno Hilda Carolina Giraldo Rubio y el Profesional Universitario
de Planeacion Karen Milena Mamela Gonzalez.

El proceso de Bienestar Institucional (Graduados), en el segundo seguimiento al plan de accién
2025 no tiene actividades para evaluar y se monitorean cinco (5) actividades que corresponden
al 100% de las actividades del plan de accion 2025. Las actividades monitoreadas presentan
avance del 30%.

Del seguimiento al proceso de Bienestar Institucional (Dependencia Graduados), se concluye
que el porcentaje de avance para las actividades monitoreadas es medio, por lo tanto, se
recomienda realizar una revision de estas para avanzar de manera progresiva en su ejecucion.

2.3.2. Gestion Administrativa, Juridica y del Talento Humano.
a. Secretaria General

El seguimiento al proceso de soporte de Gestion Administrativa, Juridica y del Talento Humano
(Dependencia Secretaria General) se realizé el 28 de julio de 2025, este se registrdé en la
requisicion de SYNERGY N° 447.795. En el seguimiento estuvieron presentes: la Secretaria
General, Hilda Carolina Giraldo Rubio, la Profesional de Apoyo Juridico Gabriela Sierra y el
Profesional Universitario de Planeacion Karen Milena Masmela Gonzalez.

Para el proceso de Gestiéon Administrativa, Juridica y del Talento Humano (Dependencia
Secretaria General), en el segundo seguimiento al plan de accién 2025 no se tienen actividades
a valuar y se monitorean diecisiete (17) que corresponden al 94% de las actividades del plan de
accioén 2025. Las actividades monitoreadas presentan un avance del 33%.

Del seguimiento al proceso de Gestién Administrativa, Juridica y del Talento Humano
(Dependencia Secretaria General), se concluye que el porcentaje de avance para las actividades
monitoreadas es medio, por lo tanto, se recomienda realizar una revision de estas para avanzar
de manera progresiva en su ejecucion.

b. Talento Humano
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El seguimiento al proceso de soporte de Gestion Administrativa, Juridica y del Talento Humano
(Dependencia Talento Humano) se realizé el 28 de julio de 2025, este se registré en la
requisicion de SYNERGY N° 447.796. En el seguimiento estuvieron presentes: la Coordinadora
de Talento Humano, Adriana Lucia Prada, la Secretaria de General en calidad de jefe de Control
Interno Hilda Carolina Giraldo Rubio y el Profesional Universitario de Planeacion Karen Milena
Masmela Gonzalez.

Para el proceso de Gestién Administrativa, Juridica y del Talento Humano (Dependencia
Talento Humano), en el segundo seguimiento al plan de accién 2025 no se evaluaron
actividades y se monitorean nueve (09) que corresponden al 90% de las actividades del plan de
accioén 2025. Las actividades monitoreadas presentan un avance del 22%.

Del seguimiento al proceso de Gestion Administrativa, Juridica y del Talento Humano
(Dependencia Talento Humano), se concluye que el porcentaje de avance para las actividades
monitoreadas es medio, se recomienda realizar una revision de estas para avanzar de manera
progresiva en su ejecucion.

c. Gestion Documental

El seguimiento al proceso de soporte de Gestion Administrativa, Juridica y del Talento Humano
(Dependencia Gestion Documental) se realizé el 28 de julio de 2025, este se registré en la
requisicion de SYNERGY N° 447.797. En el seguimiento estuvieron presentes: la auxiliar de
gestion documental Sandra Castafio, el Asesor de Control Interno, Jaime Armando Prieto
Aristizabal y el Profesional Universitario de Planeacién Karen Milena Masmela Gonzalez.

Para el proceso de Gestién Administrativa, Juridica y del Talento Humano (Dependencia
Gestion Documental), en el segundo seguimiento al plan de accién 2025 no tiene actividades
para evaluar y se monitorean cuatro (4) actividades que corresponden al 100% de las
actividades del plan de accién 2025. Las actividades monitoreadas presentan un avance del
45%.

Del seguimiento al proceso Gestién Juridica y del Talento Humano (Dependencia Gestion
Documental), se concluye que el porcentaje de avance para las actividades monitoreadas es
medio, se recomienda realizar una revisién de estas para avanzar de manera progresiva en su
ejecucion.

2.3.3. Gestion Operativa y Financiera

El seguimiento al proceso de Soporte de Gestion Operativa y Financiera se realizé el 04 de
agosto de 2025, este se registro en la requisicion de SYNERGY N° 447.798. En el seguimiento
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estuvieron presentes: el lider del proceso, el Coordinador de Servicios de Apoyo Rosemberg
Cardona, la Asesora de Control Interno, Mirna Magally Rincon Ruiz y el Profesional Universitario
de Planeacion Karen Milena Masmela Gonzalez.

Para el Proceso de Gestion Operativa y Financiera, en el sengundo seguimiento al plan de
accién 2025 no tiene actividades para evaluar y se monitorean diecisiete (17) actividades que
corresponden al 100% de las actividades del plan de acciéon 2025. Las actividades
monitoreadas presentan un avance del 39%.

Del seguimiento al proceso de Gestion Operativa y financiera, se concluye que el porcentaje de
avance para las actividades monitoreadas es medio, por lo tanto, se recomienda realizar una
revision de estas para avanzar de manera progresiva en su ejecucion.

2.3.4. Registro y Control Académico

El seguimiento al proceso de Soporte de Registro y Control Académico se realizé el 05 de
agosto de 2025, este se registro en la requisicion de SYNERGY N° 447.799. En el seguimiento
estuvieron presentes: la coordinadora de Registro y Control Académico, Marinela Quimbayo, la
auxiliar de Registro y Control Académico Carolina Charry, la Asesora de Control Interno, Mirna
Magally Rincon Ruiz y el Profesional Universitario de Planeaciéon Karen Milena Masmela
Gonzalez.

Para el proceso de Registro y Control Académico, en el segundo seguimiento al plan de accién
2025 no tiene actividades para evaluar y se monitorean once (11) actividades que
corresponden al 100% de las actividades del plan de accion 2025. Las actividades
monitoreadas presentan un avance del 27%.

Del seguimiento al proceso de Registro y Control Académico, se concluye que el porcentaje de
avance para las actividades monitoreadas es medio, por lo tanto, se recomienda realizar una
revision de estas para avanzar de manera progresiva en su ejecucion.

2.3.5. Gestion de Bienes y Servicios
a. Almacén

El seguimiento al proceso de Soporte de Gestidn de Bienes y Servicios (Dependencia Almacén)
se realiz6 el 05 de agosto de 2025, este se registré en la requisicion de SYNERGY N° 447.800.
En el seguimiento estuvieron presentes: presente el Almacenista General, Christian Uribe, la
Asesora de Control Interno, Mirna Magally Rincon Ruiz y el Profesional Universitario de
Planeacion Karen Milena Masmela Gonzalez.
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Para el proceso de Gestion de Bienes y Servicios (Dependencia Almacén), en el segundo
seguimiento al plan de acciéon 2025, no se evaluaron actividades y se monitorean diez (10)
actividades que corresponden al 83% del total de las actividades, las actividades monitoreadas
presentan un avance del 33%.

Del seguimiento al proceso de Gestién de Bienes y Servicios (Dependencia Almacén), se
concluye lo siguiente; el porcentaje de avance para las actividades monitoreadas es medio, sin
embargo, se recomienda realizar una revision de estas para avanzar de manera progresiva en
su ejecucion.

b. Biblioteca

El seguimiento al proceso de Soporte de Gestion de Bienes y Servicios (Dependencia Biblioteca)
se realizo el 08 de agosto de 2025, este se registro en la requisiciéon de SYNERGY N° 429.721.
En el seguimiento estuvieron presentes: el Almacenista General, Christian Uribe, la
bibliotecdloga Norma Dussan, la Asesora de Control Interno, Mirna Magally Rincon Ruiz y el
Profesional Universitario de Planeacion Karen Milena Mamela Gonzalez.

Para el proceso de Gestion de Bienes y Servicios (Dependencia Biblioteca), en el segundo
seguimiento al plan de accion 2025, no tiene actividades para evaluar y se monitorean cuatro
(4) actividades que corresponden al 100% de las actividades del plan de accién 2025. Las
actividades monitoreadas presentan un avance del 38%.

Del seguimiento proceso de Gestidn de Bienes y Servicios (Dependencia Biblioteca), se
concluye que el porcentaje de avance para las actividades monitoreadas es medio, sin
embargo, se recomienda realizar una revision de estas para avanzar de manera progresiva en
Su ejecucion.

c. Banco de Instrumentos

El seguimiento al proceso de Soporte de Gestién de Bienes y Servicios (Dependencia Banco de
Instrumentos) se realizé el 05 de agosto de 2025, este se registré en la requisicion de SYNERGY
N° 447.801. En el seguimiento estuvieron presentes: el Almacenista General, Christian Uribe, la
Auxiliar del Banco de Instrumentos Javier Mauricio Ospina Martinez, la Asesora de Control
Interno, Mirna Magally Rincon Ruiz y el Profesional Universitario de Planeaciéon Karen Milena
Masmela Gonzalez.

Para el proceso de Gestion de Bienes y Servicios (Dependencia Banco de Instrumentos), en el
segundo seguimiento al plan de accién 2025, no tiene actividades para evaluar y se monitorean
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cuatro (4) actividades que corresponden al 100% de las actividades del plan de accién 2025.
Las actividades monitoreadas presentan un avance del 73%.

Del seguimiento proceso de Gestion de Bienes y Servicios (Dependencia Banco de
Instrumentos), se concluye que el porcentaje de avance para las actividades monitoreadas es
acorde para el segundo trimestre del afio ya que es superior al 50%.

d. Espacios Fisicos

El seguimiento al proceso de Soporte de Gestién de Bienes y Servicios (Dependencia Espacios
Fisicos) se realiz6 el 05 de agosto de 2025, este se registré en la requisicion de SYNERGY N°
447.803. En el seguimiento estuvieron presentes: el Almacenista General, Christian Uribe, la
Auxiliar de Espacios Fisicos Maria Cecila Cartagena Tovar, la Asesora de Control Interno, Mirna
Magally Rincén Ruiz y el Profesional Universitario de Planeacion Karen Milena Mamela
Gonzalez.

Para el proceso de Gestion de Bienes y Servicios (Dependencia Espacios Fisicos), no tiene
actividades para evaluar y se monitorean cuatro (4) actividades que corresponden al 100% de
las actividades del plan de accién 2025. Las actividades monitoreadas presentan un avance del
13%.

Del seguimiento al proceso de Gestién de Bienes y Servicios (Dependencia Biblioteca), se
concluye que el porcentaje de avance para las actividades monitoreadas es bajo, sin embargo,
se recomienda realizar una revision de estas para avanzar de manera progresiva en su
ejecucion.
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Conclusiones

En el Segundo Seguimiento al Plan de Accién 2025, se evaluaron dos (2) de los diez (10) procesos establecidos en el Sistema de
Gestion de Calidad de la Institucién, que eran los procesos con actividades con plazo maximo de ejecucion al 30 de junio de 2025. A
continuacion, se presenta una relacion de los mismos, junto a los resultados presentados:

Numero Total Porcentaje de

. Actividades a Porcentaje de Cumplimiento
Proceso Dependencia de A g
- Evaluar Actividades Actividades
Actividades

Evaluadas

Procgs.os Gestién del Mejoramiento Aseguramiento de la Calidad 26 2 8% 75%
Estratégicos
Procesos Extensién y Proyeccién Social ~ Extensién y Proyeccién Social 24 1 4% 100%
Misionales

Total 50 3 6% 88%

En el segundo seguimiento al plan de accién 2025, se evaluaron tres (3) actividades equivalentes al 1% de las 242 actividades
propuestas en el plan de accién. El porcentaje promedio de cumplimiento de las actividades evaluadas corresponde al 88% teniendo
en cuenta que:

- El proceso de Extension y Proyeccion Social alcanzé un cumplimiento del 100%.

- El Proceso de Gestién del Mejoramiento dependencia Aseguramiento de la Calidad, cumplido al 100% la actividad
denominada Radicacién ante el MEN de solicitud de renovacién del registro calificado para el programa de Tecnologia en
Construccién y Reparacion de Instrumentos de Cuerda Frotada, sin embargo solo present6é una avance del 50% frente a la
actividad denominada Realizar el proceso de autoevaluacion con fines de reacreditacion Institucional en alta calidad.

En el Segundo Seguimiento al Plan de Accion 2025, se realiz6 seguimiento a todos los procesos de las actividades con plazo
maximo de ejecucion al 08 de diciembre de 2025. A continuacién, se presenta una relacion de los mismos, junto a los resultados
presentados:

Numero Total - Porcentaje de Avance
. Actividades a - )
Proceso Dependencia de . de Ejecucion
- Monitorear I~
Actividades actividades a
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Planeacién y Direccionamiento

Procesos Estratégico

Estratégicos

Procesos
Misionales

Procesos de
Soporte

Gestion del Mejoramiento

Docencia
Investigacién
Extension y Proyeccion Social

Bienestar Institucional

Gestion Administrativa, Juridica y
del Talento Humano

Gestidn Operativa y Financiera
Registro y Control Académico

Gestion de Bienes y Servicios

Planeacion y Direccionamiento

Estratégico
Comunicaciones
Aseguramiento de la Calidad
Sistema de Gestion de la Calidad
Docencia
Investigacion
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En el segundo seguimiento al plan de accion 2025, se monitorearon 232 actividades equivalentes al 96% de las 242 actividades
propuestas en el plan de accidn. El porcentaje promedio de cumplimiento de las actividades monitoreadas corresponde al 34%. Se
recomienda a todos los procesos que tienen un cumplimiento menor al 25% que realice una revision general de las actividades para
avanzar de manera progresiva en su ejecucion.
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