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CONSERVATORIO DEL TOLIMA
SEGUIMIENTO CUATRIMESTRAL DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

Periodo: Del 1 de mayo al 31 de agosto de 2025.

Fecha de elaboracién: 4 de septiembre de 2025

Componente 1: Metodologia para la identificacién de riesgos de corrupcién y acciones para su manejo Avance
och Seguimiento al corte del 31 de agosto de 2025 actividades
L echa
No. Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable %
/ Procesos Programada
Adoptar una politica de Administracion del Acto Admlnlstrat,n_/o por medlq _del c_u,al PI_anea_1C|on ) Y 01/02/2025 Politica adoptada mediante Resolucion N. 0613 del 14
1.1.1. : se adopta la Politicas de Administracion|Direccionamiento ) 100%
Riesgo. } . 31/12/2025 de noviembre de 2024.
del Riesgo. Estratégico
1.1. Politica de o .- s
L . Publicacion en la pagina Web de la Institucion del acto
Administracion del S - .
Riesgo Actividad de Socializacion de la politica|Planeacion administrativo por medio del cual se adopta la la
g Socializacion de la politica de Administracion del . . p ) . ) y 01/02/2025 politica de administracién del riesgo en la siguiente
1.1.2 : con la comunidad académica y|Direccionamiento ) L 50%
Riesgo. e L . 31/12/2025 direccion:
Publicacién Pagina Web Institucional.  |Estratégico ) . )
https://conservatoriodeltolima.edu.co/wp-
content/uploads/2025/04/RESOLUCION-N0.0613.pdf
Se evidencié Mapa de Riesgos publicado en la pagina|
1.2. Elaboracién del Actugllzar los riesgos que harap parte fjel Mapa Riesgos actualizados por cada uno de|Todos los Lideres de Web de la Institucion. Al °°f‘.e d‘.s, segwmlepto .?e
) 1.2.1. de Riesgos Institucionales, segun la guia para la ) 31/01/2025 encuentran en proceso de modificacion y actualizacion 100%
Mapa de Riesgos - . - los Procesos. Procesos de la Entidad . .
gestion de riesgos de corrupcion. como anexo del Programa de Transparencia y Etica
Publica.
1 o ) - Planeacion y| . . -
131, IF;ub{l;c;c;ownec:)eilnzwtiﬂiigsarllesgo de corrupcion en Publicacién en la pagina web Direccionamiento 31/01/2025 l;nr?t?;age Riesgos publicado en la Pagina Web de la| 100%
1.3. Consultay pag ' Estratégico )
Divulgacién del Map de . . . -
Riesgos Socializacién del mapa de riesgo de corrupcion Planeacion y Mapa de Riesgos publicado en la Pagina Web de la
1.3.2. . p 9 p Actividades de socializacion realizadas |Direccionamiento 31/03/2025 Entidad vigencia 2024 y seguimiento del primer 100%
con los lideres de proceso. - . . .
Estratégico cuatrimestre de la vigencia 2025.
1.4, Monitoreo v Revisién Ejecutar las acciones planteadas en el mapa de Mapa de Riesgos publicado en la Pagina Web de la
o _y 1.4.1. riesgos para el fortalecimiento de los controles y|Acciones ejecutadas Lideres de Proceso 31/12/2025 Entidad vigencia 2024 y seguimiento del primer 100%
del Mapa de Riesgos AR . ) ) . .
la disminucién de la probabilidad de ocurrencia. cuatrimestre de la vigencia 2025.
Al corte del periodo se encuentra en ejecucién la
Realizacion de auditorias de seguimiento al 05/05/2025 auditoria interna al proceso de Gestion Operativa
1.5. Seguimiento 15.1. ; » 9 Informe de auditorias Control Interno 08/09/2025 ) . proc 1 op Y 25%
mapa de riesgos de corrupcion. Financiera en el cual incluye el seguimiento a los
05/01/2025 .
riesgos.
Componente 2: Racionalizacion de Tramites (Estrategia AntiTramites)
) N ) Beneficio al S Avance
ProcesFJ . ylo Tlpq N de Actividades Especifica de Racionalizacion Desgrlpc,on .d’e Mejora o Proceso de Ciudadano y/o a la|RESPONSABLE FECHA Seguimiento al corte del 30 de agosto actividades
procedimiento Racionalizacion Racionalizacion Entidad PROGRAMADA |de 2025 %
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SEGUIMIENTO CUATRIMESTRAL DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

CONSERVATORIO DEL TOLIMA

Periodo: Del 1 de mayo al 31 de agosto de 2025.
Digitalizacion de hojas
de vida, mejora las Coordinadora  de
Gestion  Administrativa, Actualizar los registros de Hojas de Vida en el|Actualizar las hojas de vida de los|herramientas de .
e .- ) - - ) ) . . Talento Humano vy Al corte del seguimiento todo el personal se encuentra
Juridica y del Talento|Tecnoldgica Sistema de Informacion y Gestion del Empleo[funcionarios del Conservatorio dellgestion del Talento 31/12/2025 : h ) 100%
o . Asesor de Control con las hojas de vida actualizadas en el SIGEP II.
Humano Publico - SIGEP Tolima al SIGEP. Humano, Fomenta Intermno
2. Innovacién dentro de ’
la Entidad.
Revisar todos los procedimientos y formatos de La Entidad se encuentra en proceso de redisefio del
los diferentes procesos del SGC para verificar si|Verificar los procesos, procedimientos y Meiora en los tiempos|Todos los lideres de Sistema de Gestién de Calidad en concordancia con el
Todos los procesos del S|Digitalizacion es posible la realizacion de actividades|formatos para realizarlos de forma ] p 31/12/2025 Modelo Integrado de Gestién - MIPG, por ende se han 25%
P L L . - . de respuesta. proceso . - )
especificas simplificando procedimientos, virtual|digital o virtual. realizado actualizaciones en el sistema de
o digitalmente. procedimientos, formatos, manuales.
Componente 3: Rendicion de Cuentas
L Fecha
No. Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable
/ Procesos Programada
El informe consolidado de la audiencia publica de
3.1. Informacion de Informe consolidado de rendicion de cuentas Planeacion y rs?njilgr'g; de cuentas se encuentra publlcat(i;i)reir;iélz;
calidad y en lenguaje 3.1.1. 2024. Vigencia 2023 publicado en la pagina web|Informe publicado Direccionamiento 31/03/2025 9 ) ) ) 100%
ibl institucional Estratéaico https://conservatoriodeltolima.edu.co/wp-
comprensible : 9 content/uploads/2025/03/Rendicion-de-Cuentas-
Vigencia-2024.pdf
El informe consolidado de la audiencia publica de
3.2. Dialogo de doble via Audiencia Publica de rendicién de cuentas 2024. ’ e . Pl_anea_lcmn . Y rerjdmo_n d? cuentas se encugntre}' publicado, - se
) . - ) . . Registro Fotografico y/o memorias del|Direccionamiento evidencia video sobre la realizacion del evento
con la ciudadaniay sus 3.2.1. Vigencia 2023. a todos los grupos de interés de . - 31/03/2025 . . . 100%
3. rganizaciones la Institucién de manera presencial y virtual evento. Informe publicado Estratégico https://conservatoriodeltolima.edu.co/wp-
org ’ ’ Comunicaciones content/uploads/2025/03/Rendicion-de-Cuentas-
Vigencia-2024.pdf
. L El informe consolidado de la audiencia publica de
Elaborar una estrategia de comunicacion L L ;
. I A ) Planeacion y rendicion de cuentas se encuentra publicado, se
3.3. Incentivos para invitando a la participacién de los diferentes . . ) . . ) . . o
. . . ey Publicidad del evento en redes sociales|Direccionamiento evidencia video sobre la realizacion del evento
motivar la cultura de la 3.3.1 grupos de interés en el evento de Rendicion de . L . 31/03/2025 . ) ) 100%
dicién de cuentas cuentas 2024 y la pagina web de la Institucion Estratégico https://conservatoriodeltolima.edu.co/wp-
ren - : . Comunicaciones content/uploads/2025/03/Rendicion-de-Cuentas-
Vigencia 2023. - -
Vigencia-2024.pdf
Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano
4.1. Estructura Actualizar el procedimiento denominado Tramite - - . Se verifica el proyecto de actualizacion del
Administrativa de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y|Mejora del servicio y la comunicacién al Gestion Administrativa, rocedimiento tramite de peticiones, sin embargo aun
y 411 P - quejas, » Sug y{vel y Juridica y del Talento 31/12/2025 P P : 9 0%

Direccionamiento
Estratégico

felicitaciones  (P.Q.R.S.F), incluyendo el
protocolo de atencién virtual al ciudadano.

ciudadano

Humano.

no ha sido aprobado por el Comité Institucional de
Gestion y Desempefio.
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SEGUIMIENTO CUATRIMESTRAL DEL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

CONSERVATORIO DEL TOLIMA

Periodo: Del 1 de mayo al 31 de agosto de

2025.

4.2. Fortalecimiento de

Fortalecimiento de los canales de comunicacion

Establecer una linea de WhatsApp|Gestion Administrativa,

Se encuentra habilitada la linea movil Linea Movil

L 4.2.1. institucionales para dinamizar la solicitud delInstitucional exclusiva de atencion allJuridica y del Talento 31/12/2025 3208452282 en donde todos los usuarios pueden 100%
los canales de atencién . - . A . . . s
informacién de los grupos de interés. usuario, para el tramite de PQRSD. Humano. comunicarse con la Institucion.
4,
Capacitacion para mejorar el servicio al cliente, Gestion Administrativa, La capacitacién se encuentra programada en el plan
4.3. Talento Humano 4.3.1. por parte de los servidores que atienden cliente|Una capacitacion Juridica y del Talento 31/12/2025 Institucional de Capacion - PIC 2025, al corte del 0%
interno y externo. Humano. periodo no se ha llevado a cabo.
L - . Se evidencia publicacién de los informes consolidados
4.4. Normativo Elaborar ublicar los informes trimestrales Gestion Administrativa, del estado de las PQRSD en forma trimestral en la
. y 4.4.1. ary p Informes Trimestral Juridica y del Talento 31/12/2025 . L - 50%
Procedimental consolidados de PQRSF. pagina Web de la Institucién a corte de marzo y junio
Humano.
de 2025.
Componente 5: Transparenciay Acceso a la Informacién
Realizar un autodiagndstico del estado actual en|Matriz de Autodiagnoéstico de|Gestion Administrativa,
5.1.1. cuanto a transparencia y acceso a la informacién|Transparencia Activa de la Procuraduria|Juridica y del Talento 31/12/2025
publica. General de la Nacion Humano
5.1. Diagnostico  del Se cuenta con el diligenciamiento de la Matriz de
estado actual de la cumplimiento del Indice de Transparencia y acceso a
publicacion de Planeacion y la informacion publica - ITA proporcionada por la| 100%
informaciéon publica en Direccionamiento Procuraduria General de la Nacion en el cual se 0
los canales de Presentar un Informe que identifique laj oL on Ta informacion|EStatédico evidencia las URL de la informacion publicada en la
divulgacion. 5.1.2. informacién que se debe publicar o que se debe| , . L 31/12/2025 pagina Web de la Institucion.
5. ) L L objeto de publicacion. - - .
actualizar en la Pagina Web Institucional. Gestion Administrativa,
Juridica y del Talento
Humano
Se encuentran caracterizados los usuarios en las
5.2. Caracterizacion de Identifique a los grupos poblacionales que Elaborar Guia de Caracterizacion de Planeacién y areas de Bienestar, Entes de Control y perfil
. 5.2.1. realizan solicitudes de acceso a la informacion Direccionamiento 31/12/2025 sociodemografico en el SG-SST, se encuentra en 40%

Usuarios de la Entidad.

frecuentemente.

usuarios

Estratégico

proceso de construcciéon y consolidacion de esta
informacioén en un solo documento.

Elaborado por: Mirna Rincén Ruiz - Contratista Control Interno.




